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Giris

Merhaba, gelecegin cevrimici girisimcisi! ister deneyimli bir isletme sahibi olun,
ister cevrimici ticarete girmeyi yeni disinmeye baslayin, dogru yere geldiniz. Bu
rehberde e-ticaret hakkinda konusacagiz ve dijital pazarda basarili olmaniz igin
faydali tavsiyeler sunacagiz.

Oncelikle e-ticaret nedir? Bu, internetin sanal alisveris merkezi olarak
duasunulebilir. Bireylerin ve isletmelerin, en son teknoloji cihazlardan el yapimi
drinlere, tasarim calismalarindan pazarlama destegine ve her seyi iceren urin
ve hizmetlerini ¢cevrimici olarak sattiklari yerdir. E-ticaret artik sadece bir trend
degil; bir siredir dinya capinda durinleri satin alma, satma ve Urinlerle
etkilesimde bulunma seklimizi yeniden sekillendiren gelisen bir sektor haline
gelmistir.

E-ticaret neden 6nemlidir? Clnkl kiresel bir kitleye erisim saglar, 7/24 satis
yapma imkani sunar ve isinizi herhangi bir internet baglantisi olan yerden
yonetme esnekligi saglar. E-ticaret tutkunuzu karli bir ise donudstirmek icin
sonsuz firsatlar sunar, kicuk bir firin agcmak ya da el yapimi taki isinizi
genisletmek gibi hayallerinizi gercege donlstirmenize olanak tanir.

Bu sayfalarda temel bilgilerden baslayarak bilmeniz gereken her seyi ayrintili
olarak ele alacagiz. E-ticaretteki is modellerini kesfetmekten lojistik ve
nakliyeye, karsi konulamaz uridn aciklamalari hazirlamaktan sosyal becerilerde
uzmanlasmaya kadar her konuda yaninizdayiz. Sizi bilgi ve beceriyle donatmayi
amaclayan teorik icerigin yani sira, bu ilgi cekici alan hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin dis kaynaklara baglantilar bulacaksiniz.

Bu rehber, dijital pazarda basarili olmaniza yardimci olmak icin karmasik
konulari basitlestirmeyi ve her adimda bilincli kararlar almanizi saglamayi
hedeflemektedir. E-ticaret dinyasi sizi bekliyor; girisimcilik hayallerinizi
gercege donustirelim!
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1. E-Ticaretin Temelleri Anlasilmasi

Is dinyasinin dijital cagla bulustugu e-ticaret diinyasina hos geldiniz. Bu
heyecan verici konsepti tanimlayan cevrimici etkinliklerin dinamik yelpazesini
birlikte ortaya cikaracagiz.

E-ticaretin tanimi nedir?

E-ticaret, elektronik ticaretin kisaltmasidir ve cevrimici ticareti, genel ticareti
ve ticari islemleri icerir. Muhtemelen, bir noktada cevrimici alisveris yaptiniz -
yeni bir akilli telefon, kitap, mobilya satin aldiniz... Ya da c¢evrimici bir hizmet
satin aldiniz - bir belgenin tercimesine veya bir logo tasarimina ihtiyaciniz vardi.
E-ticaretin temel amaci budur: internet tizerinden elektronik olarak mal, hizmet
veya bilgi alisverisi yapmaktir.

1.1 E-ticaretin Ana Unsurlari

e Cevrimici islemler: E-ticaret, islemlerin tamamen c¢evrimicgi yuratilmesiyle
gelisir. Uriin, hizmet satin almak veya veri alisverisi yapmak olsun, bunlarin
hepsi 6zel platformlar veya web siteleri araciligiyla dijital olarak gerceklesir.
Bu, kiresel erisilebilirlik ve rahatlik sunar.

e Elektronik 6deme sistemleri: E-ticaret icin hayati 6neme sahip olan kredi
kartlari, dijital clizdanlar ve cevrimici bankacilik gibi elektronik 6deme
yontemleridir. Bu sistemler, alicilar ve saticilar icin islemlerin hizli ve guvenli
bir sekilde gerceklestirilmesine olanak taniyarak buaylik bir degisim
yaratmaktadir.

e Dijital vitrinler: Geleneksel magazalarin cevrimici versiyonlari olarak
dustndlebilir. isletmeler, tekliflerini web siteleri veya mobil uygulamalar
araciligiyla sergileyerek musterilerin istedikleri zaman, istedikleri yerden
g6z atmalarina, karsilastirma yapmalarina ve satin almalarina olanak
tanimaktadir.

* Kiiresel Erisim: E-ticaret, fiziksel magazalarin sinirlarini asarak dinya
capinda mdusterilere ulasma imkani sunar. Bu kiresel pazar, isletmelere
uluslararasi dizenlemeler ve farkli pazarlarla ilgili yeni firsatlar sunarken
musterilere de diinya ¢capinda Urinlere erisme olanagi saglar.
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1.2 E-ticaretin Tarihinde Bir Yolculuk

Alisverisin fiziksel magazalardan dijital platformlara nasil evrildigini hi¢c merak
ettiniz mi? E-ticaretin heyecan verici evriminde hizli bir yolculuga cikalim.

1970'ler-1980'ler: Elektronik Veri Degisiminin (EDI) Olusumu

isletmelerin verileri elektronik olarak degistirmesine olanak taniyan

Elektronik Veri Degisimi (EDI) teknoloji atilimiyla basladi. Tiiketici odakli
olmasa da EDI gelecege zemin hazirladi.

1990'lar: internet Patlamasi ve Cevrimici Perakende

1990'larin basinda internetin ortaya cikmasi ve ¢evrimigi perakende satisin
baslamasi dikkat cekti. 1994'te bir kisinin Sting CD'sini ¢gevrimigi olarak
satmasi, tarihi bir olay olarak kaydedildi; bu ilk giivenli ¢cevrimigi islem oldu!
1995'te Amazon ve eBay gibi sirketler de onlari takip ederek aligveris
seklimizi kalici olarak degistirdiler.

2000'lerde: E-ticaretin Bliyumesi

internet kullaniminin hizla artmasiyla birlikte 2000'li yillarda e-ticarette
patlayici bir biiyiime yasandi. Cevrimici 6deme sistemleri islemleri daha
giivenli ve kolay hale getirdi. Amazon, eBay ve Alibaba gibi devler pazara
hakim olarak dijital aligsveris ortamini sekillendirdi.

2010'larin Sonu: Mobil ve Daha Fazlasi

2010'lu yillarda mobil ticaret (m-ticaret) biiyiik bir artis yasadi ve
telefonlarimizdan aligveris yapmamiza imkan tanidi. Sosyal ticaret, sosyal
medyayi alisverisle birlestirerek cevrimici satin almayi daha da sosyal hale
getirdi. Ayrica yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi
teknolojiler, aligsveris deneyimini daha 6nce hi¢ olmadigi kadar zenginlestirdi.
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1.3 E-ticaret Is Modelleri

E-ticaretin karmasikliklarini anlamaya baslamak icin dncelikle bu heyecan
verici alandaki temel is modellerini kesfetmemiz gerekiyor. Kisacasi, e-
ticarette bir is modeli, hizmet ve Urlnleri kimin sattigl veya sagladigl ve
belirlenen alicinin (isletme veya birey) kim oldugu ile tanimlanir. Bir 6rnekle
her modelin nasil ¢calistigini gorelim!

isletmeler Arasi (B2B) (Isletmeden isletmeye)

B2B e-ticaret, isletmeler arasindaki islemlerle ilgilidir. Ureticilerin,

toptancilarin ve tedarikcilerin mal ve hizmet ticareti yapmak icin cevrimigi

baglanti kurdugunu hayal edin. Bu anlagsmalar genellikle verimlilige ve maliyet

tasarrufuna odaklanan biiyiik siparisleri ve uzun vadeli ortakliklari icerir. Bunu

iiretim, saglik hizmetleri ve teknoloji gibi sektdrlerin sorunsuz calismasini

saglayan perde arkasi eylemi olarak diisiiniin.
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Ornek: Alibaba.com

Alibaba.com, diinya capindaki isletmeleri ve toptancilar bir araya getiren onde
gelen bir B2B e-ticaret platformudur. isletmelere elektronikten makineye ve giyime
kadar cesitli iiriinleri toplu olarak satin alma imkani sunar.

Calisma sekli

Ureticiler, iiriinlerini detayli agiklamalar, fiyatlar ve minimum siparis miktarlariyla
birlikte Alibaba.com'da listeler. Diinyanin dort bir yanindan isletmeler, ihtiyac
duyduklan iiriinler icin tedarikciler bulmak, fiyatlari miizakere etmek, sartlar
tartismak ve siparis vermek icin dogrudan tedarikcilerle iletisime gecmek amaciyla
bu listelere goz atarlar.
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isletmeden Tiiketiciye (B2C),

B2C e-ticaret, cogumuzun giinlilk olarak cevrimici alisveris_ yaparken

deneyimledigi bir durumdur. Bu model, isletmeleri dogrudan bireysel

tuketicilere baglar. Favori cevrimici magazanizi ziyaret ettiginizi, yeni bir akilli

telefon veya bir cift ayakkabi sectiginizi ve birkac tiklamayla alisverisi

tamamladiginizi hayal edin. B2C kisisellestirmeyi, bireye 6zel pazarlamayi ve

kusursuz bir alisveris deneyimi sunmayi icerir. Miisteri (son kullanici) odaklidir

ve her satin alma isleminin benzersiz olmasini ve size hitap etmesini saglar.

Ornek: Amazon.com

Amazon.com, bireysel alicilari igletmelerle
bulusturan bir B2C platformudur. Kitap ve
elektronikten giyim ve ev esyalarina kadar genis
bir Giriin yelpazesi sunmaktadir.

Calisma sekli

isletmeler ve bireysel saticilar,
drinlerini detayli aciklamalar,
fiyatlar ve miisteri
incelemeleriyle birlikte
Amazon'da listeler. Tiketiciler
platformu ziyaret eder, iiriin
arastirmasi yapar, yorumlari
inceler, lriinleri sepetlerine
ekler ve giivenli 6deme siirecini
kullanarak alisverislerini
tamamlar. Amazon, odeme

islemleri, nakliye ve miisteri
hizmetlerini yonetir.

Not.Muhtemelen en ¢cok B2C teklifiyle bilinmesine /
ragmen Amazon.com, farkli ticaret yollarini y.

icerdiginden B2B ve D2C platformu olarak da P
bilinir! -
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Tiiketiciden Tuketiciye (C2C)

Bireylerin iiriin veya hizmetleri dogrudan diger bireylere satmasina olanak

taniyan C2C e-ticaret, giiven ve topluluk acisindan hayati 6neme sahiptir.

Ikinci el bisiklet almak veya eski diziistii bilgisayarinizi satmak istiyorsaniz,

C2C platformunu kullanarak iiriinlerinizi listeleyebilir ve alici bulabilirsiniz.

Itibar sistemleri giivenilir islemler saglar.

Ornek: eBay

eBay, bireysel saticilarin iiriinlerini dogrudan diger tiiketicilere listeleyebildigi

cevrimicgi bir pazar yeridir. Alicilar, eBay'in platformunu kullanarak listelere
goz atabilir, teklif verebilir veya iiriinleri dogrudan satin alabilir.

Calisma sekli

islemler, eBay'in web sitesi ve 6deme sistemleri lizerinden gerceklestirilir,
boylece tiiketiciler genis bir iiriin yelpazesinden dogrudan alim satim
yapabilirler. Saticilar genellikle iiriin teslimatiyla ilgilenirken, eBay sadece
satin alma ve 6deme islemleri icin bir araci platformdur.



»
E-commerce

for women entrepreneurs

Tiiketiciden isletmeye (C2B)

C2B modeli, e-ticarette bireylerin isletmelere iiriin, hizmet veya uzmanlik

sunmasi anlamina gelir. Bu modelde, serbest calisanlar, etkileyiciler ve gecici

calisanlar dogrudan sirketlere o6zgiin beceriler sunar. Temelde, her sey

ozellestirme ve girisimcilikle ilgilidir.

Upwork, serbest calisma platformudur.

Upwork, serbest calisanlari (bireyleri) hizmetlerini arayan isletmelerle

bulusturan 6nde gelen bir C2B platformudur. Grafik tasarim, yazarlik, ceviri,

programlama, pazarlama ve daha fazlasini iceren genis bir profesyonel hizmet

1
1

yelpazesini kapsar.

Calisma sekli

Serbest calisanlar platformda becerilerini, deneyimlerini ve portfoylerini
sergileyen profiller olusturur ve ayrica sunduklari belirli hizmetleri de
listeleyebilirler. isletmeler, yardima ihtiya¢ duyduklari projeler icin gerekli
becerileri, biitceyi ve zaman cizelgesini belirterek is tanimlarini yayinlarlar.
Serbest calisanlar daha sonra bu is ilanlarina, projenin ihtiyac¢larini nasil
karsilayabileceklerini aciklayan ve iicretlerini belirten teklifler sunar.
isletmeler teklifleri ve serbest calisanlarin profillerini inceler, adaylarla
roportaj yapar ve proje gereksinimlerine en uygun serbest calisani ise alir.
Upwork sdzlesme, 6deme ve proje yonetimi siireclerini kolaylastirir.
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Dogrudan Tiiketiciye (D2C) modeli

D2C e-ticaret, markalarin geleneksel perakende kanallarini atlayarak dogrudan
tiketicilere satis yapmasina imkan tanir. Yalnizca cevrimici satis yapan favori nis
cilt bakimi markanizi disinin. D2C, marka kimligine, musteri katilimina ve bastan
sona kisisellestirilmis bir deneyime odaklanir.

m w4l

Parlatici iriini: 1siltili ve parlak bir gorinim
saglar.

Glossier, glzellik ve cilt bakimi markasidir ve Urlnlerini cevrimici magazasi ve
secili perakende satis noktalari araciligiyla dogrudan tiketicilere sunmaktadir.
Sirket, musterilerle dogrudan iliski kurarak ylksek Kkaliteli, yenilik¢ci Grtnler
sunabilir ve glclu bir marka toplulugu olusturabilir.

Calisma sekli

Glossier, misteri geri bildirimlerine ve sektor trendlerine dayanarak kendi guzellik
ve cilt bakim Granlerini gelistiriyor. Musteriler, ayrintili Griin agiklamalarini, musteri
incelemelerini ve kullanim ipuglarini bulabilecekleri Glossier'in web sitesini ziyaret
eder; Urlinlere g6z atip satin aliyorlar. Uriinler dogrudan Glossier'in cevrimici
magazasl ve birka¢ fiziksel perakende satis noktasi araciligiyla satilarak musteri
deneyimi ve fiyatlandirma tGzerinde kontrol saglanir. Siparisler islenir ve genellikle
Ucretsiz gonderim secenekleri ve sorunsuz iade politikasiyla dogrudan misterinin
evine gonderilir.

E-ticaretin temelleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bu Shopify blogunu
ziyaret edebilirsiniz. E-ticaretin avantajlarini ve zorluklarini kesfetmek icin
faydali bilgiler icermektedir.

ilk cevrimici magazanizi kurmaya hazir misiniz? Nasil baslayacaginiza dair adim
adim kilavuz icin okumaya devam edin!

for women entrepreneurs
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1.4. Cevrimici Magaza Acma Rehberi
1.Nisiniz Seciniz.

Cevrimici bir is kurmayi dusinuyorsaniz, muhtemelen iyi bildiginiz ve tutkulu
oldugunuz bir alani zaten belirlemissiniz. Hala birka¢ secenek arasinda karar vermeye
calisiyorsaniz, musterilere sunabileceginiz bir Grin veya hizmeti tanimlamak icin
pazar egilimlerini arastirin ve rekabeti analiz etmek icin Google Trendler ve sektor
raporlari gibi araclari kullanin. Talebin oldugu ancak rekabetin diisik oldugu alanlari
arayin.

2.Bir is Plani Olusturun.

Bir is plani, isletme icin bir plan gorevi gorerek hedefleri, stratejileri ve finansal
tahminleri detaylandirir. is fikrine kisa bir genel bakis sunan ve asagidaki adimlar icin
zemin hazirlayan bir yonetici 6zetiyle baslayin. Ardindan, sectiginiz nisi detayli bir
sekilde arastirarak firsatlari ve zorluklari vurgulayan bir pazar analizi hazirlamalisiniz.
Daha sonra, musterileri etkili bir sekilde cekmeyi ve elde tutmayi planladiginizi
aciklayarak pazarlama stratejinizin ana hatlarini cizin. Son olarak, butgenizi,
finansman kaynaklarinizi ve mali projeksiyonlarini iceren bir mali plan ekleyin;
bodylece basariya giden mali yolunuzu net bir sekilde anlayabilirsiniz. ilk kez bir ise
basliyor olsaniz bile, bir is plani gelistirmek sizi ileriye disiinmeye ve girisimcilik
yolculugunuzu planlamaya zorlayarak sonraki adimlara hazirlayacaktir.

for women entrepreneurs
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3. Bir isletme Adi ve Alan Adi Segin. E-commerce
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isletme adiniz ve alan adiniz 6zgiin, akilda kalici ve nisinizle uyumlu olmalidir. isimler (izerine
beyin firtinasi yaparak baslayin ve begendiginiz isimlerin bir listesini olusturun. Daha sonra,
en iyi adaylarin piyasada bulunmadigindan emin olmak i¢in alan adi kayit sitelerini kullanarak
istediginiz alan adinin misait olup olmadigini kontrol edin. Alan adinizi kaydedin ve hazirsiniz!

4. Bir E-ticaret Platformu Seciniz.

Cesitli platformlar, cevrimici isinizi baslatmaniza yardimci olabilir. Bu platformlar,
cevrimici magazanizi yonetmek icin gereken cesitli hizmetleri sunar. Vitrin
tasarimindan 6deme entegrasyonuna kadar cesitli isletme yoénleri, platformlar
tarafindan saglanir. Bu durum, isletme sahiplerine kolaylik saglar; 6rnegin, web
sayfasi tasarimi gibi.

ihtiyaclariniza ve biitcenize uygun bir platformu secin. iste bazi popiiler secenekler:

Shopify platformu, kullanici dostu ve bircok 6zellik sunmaktadir.
WooCommerce, WordPress kullanicilari icin mikemmel bir secenektir.
BigCommerce: Blyulk 6l¢cekli magazalar icin uygundur.

Squarespace: Kiculk ve orta élcekli isletmeler icin uygundur.

5. Cevrimici Magazanin Tasarlanmasi

Magazanizi actiktan sonra yapmaniz gereken ilk adim, cekici ve islevsel bir magaza
vitrini olusturmaktir. Oncelikle mevcut tasarim sablonlarindan birini secmelisiniz;
markaniza ve sundugunuz Utrin veya hizmet tirine uygun bir tema secmek en iyisidir.
Ayrica renkleri, yazi tiplerini ve duzenleri ayarlayarak tasarimi 0Ozellestirme
secenegine de sahip olacaksiniz.

Uriinlerinizi listelemek ve ilgi cekici, bilgilendirici tiriin aciklamalari hazirlamak icin
zaman geldi. Temel ozellikleri, faydalari ve kullanimlari vurgulayan detayli ve dogru
Urdn bilgileri sunun. YUksek kaliteli gorintilerle desteklenen videolar veya 3D
gorinumler, musterilerin Grinlt daha iyi anlamasina yardimci olabilir. Glven
olusturmak ve potansiyel alicilara diger muisterilerin olumlu deneyimlerini gostermek
icin musteri yorumlari ve derecelendirmelerini eklemek de 6énemlidir. Ayrica sik
sorulan sorulari ve endiseleri ele alan bir SSS bélimu de ekleyebilirsiniz. Diyelim ki
bir muicevher tasarimcisisiniz; bir sonraki sayfada el yapimi kipeler icin iyi
hazirlanmis bir Grtin aciklamasi 6rnegi bulacaksiniz.
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Kiipe adi: El Yapimi Bohem Boncuklu Kiipeler

Uriin Aciklamasi

Goriniminize el yapimi bohem boncuklu kipelerle zarif bir dokunus ekleyin. Her cift,
ylksek kaliteli, etik kaynaklardan elde edilen boncuklar ve hipoalerjenik metallerle 6zenle
Uretilmistir, bu da onlari hassas kulaklar icin ideal hale getirir. Canli renkler ve karmagsik
desenler, geleneksel tasarimlardan ilham alarak her bir parcanin essiz olmasini saglar.
Hafif ve konforlu olan bu kipeler, glinlik kullanim veya 6zel glnler icin mikemmeldir ve
gunln her saati rahatlikla kullanilabilir.

Ek Bilgileri

Beden kilavuzu: Kiipelerin boyutlarina iliskin 6l¢cimlerle birlikte gorsel boyut referansi igin
bir fotograf saglayin.

Karsilastirma tablosu: Koleksiyonunuzdaki diger stillerle karsilastiran, tasarim, malzeme
veya boyut farkliliklarini vurgulayan bir tablo ekleyin.

Kullanim kilavuzu: Kuipelerin uzun oOmuarli olmasi icin nasil saklanacagini ve
temizlenecegini aciklayan indirilebilir bir bakim kilavuzu sunun.

Yiiksek Kalite Gorseller ve Videolar

Gorseller: Yiksek cozunurlukla gorseller ekleyerek boncuk isciliginin ve kiipe arkalarinin
yakin ¢cekimlerini iceren cesitli acilardan kupeleri gosterin. Musterilere kiipelerin boyutlari
ve takilma sekilleri hakkinda fikir vermek icin takilmis kipeleri sergileyin.

Video: iscilik siirecini gésteren, karmasik ayrintilari ve her bir ciftin yapiminda gosterilen
0zeni vurgulayan bir video saglayin. Baska bir secenek de takilan kipelerin videosunu
gostermek olabilir.

Miisteri Geri Bildirimleri ve Puanlamalari

78 yoruma gére 5 lzerinden 4,9 yildiz alan Emily R.: Kesinlikle buyiileyici kiipeler! iscilik
inanilmaz.

Anna K.: Bu, yeni favori kipelerim. Fotografta oldugundan daha iyi gorinlyorlar ve her
kiyafete mikemmel bir renk tonu katiyorlar.

Miisteri Hizmetleri Bolumii (sik sorulan sorular)
Soru: Bu kiipeler hassas kulaklar icin uygun mudur?
Evet, hassas kulaklar icin giivenli olan hipoalerjenik metallerden Gretilmistir.

Soru: El yapimi kipelerin bakimi nasil yapilmalidir?
Guzelligi muhafaza etmek icin su temasindan kacinin ve kuru bir ortamda saklayin.
Nazikce yumusak bir bezle temizleyin.

"



6. Odeme ve Gonderim Ayarlari Diizenleyin.

Uriinleriniz simdi magazada sergilenmekte ve vyakinda ilgi cekmeye baslayabilir.
Mdusterilerinizin  6demelerini ve sipariglerini sorunsuz bir sekilde alabilmelerini
saglamalisiniz.

« Odeme alternatifleri
Kredi veya banka kartiyla 6deme yapma secenegi sunmak icin Stripe veya PayPal gibi
odeme islemcileriyle entegre olun. Entegre 6édeme secenegi sunan bir platform secerek bu
sureci kolaylastirin. Dijital ctizdanlarin kullanimini tesvik etmek icin Apple Pay, Google Pay
gibi yontemlerle 6deme kabul edin.

« Nakliye secenekleri
Istenen pazara bagli olarak UPS, FedEx gibi tasiyicilarla veya iilkenizde veya uluslararasi
alanda hizmet sunan diger sirketlerle iletisime gecin. Gonderim Ucretlerini belirlemeniz
gerekecektir: Sabit Ucret, gercek zamanli kargo Ucreti veya Ucretsiz génderim arasindan
secim yapin. Musteri tesviki olarak Ucretsiz génderim sunuyorsaniz, bu maliyeti Grin
maliyetinize dahil ettiginizden emin olun.

7.Magazanin Baslatilmasi ve Tanitilmasi

Canli yayina gecmek ve miusteri cekmeye
baslamak icin uygun zaman geldi! Tim islevlerin
dizglin calistigindan emin olmak i¢in her seyi
test edin ve ardindan magazanizi online hale
getirin. Magazanizi tanitmak icin sosyal medya,
e-posta pazarlamasi, SEO ve Ucretli reklamlardan
yararlanin. Dijital pazarlama ve magaza
tanitimiyla ilgili daha fazla tavsiye icin bu
kilavuzun 5. ve 7. bolimlerine goz atabilirsiniz.

8.izleyin ve Gelistirin

Magazanizin performansini diizenli olarak gdzden
gecirip gerektiginde iyilestirmeler yapmayi
unutmayin. Google Analytics gibi araclan
kullanarak trafigi ve satislari izleyin; Musteri geri
bildirimlerini  toplayin ve iyilestirme alani
belirlerseniz buna gore hareket edin. Ayrica
magazanizi duizenli olarak yeni Urlnler ve
ozelliklerle glincellemelisiniz.

Eger bu adimlan takip ettiyseniz, cevrimigci
magazaniz basarili bir sekilde kurulmus
olmalidir. Cevrimici is yapmanin farkli yonleri
hakkinda daha fazla tavsiye icin okumaya devam
edin - basarilar dileriz!
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Boliim 2: E-Ticaret Basarisi icin Kapsamli

ve Stratejik Finansal Yonetim

E-ticaret sektorl, finansal yodnetimin yalnizca bir gereklilik olmadigl, ayni
zamanda stratejik bir avantaj oldugu dinamik bir ortami kapsar. Bu kisim, e-
ticaret isletmelerinin basarisinda bitceleme, givenlik ve ¢cevrimici 6édemelerin
kritik rolind incelemektedir. Finansal planlama ve tahmin becerilerini
gelistirmek, cevrimici islemlerin karmasikliginda yolunu bulmak ve hassas
musteri verilerini korumak gibi konulari ele alarak, dijital pazarda basarili olmak
icin gereken finansal konulara kapsamli bir bakis sunmaktadir.

2.1 Finansal Planlama Uzmanligi: Temel
Biitceleme Ilkeleri

Finansal yoOnetimin temel bir parcasi olan bitceleme, eski muhasebe
uygulamalarindan modern is stratejisinin temel unsuru haline gelmistir.
Blitceleme, saglam finansal planlamanin olusturulmasini ve uygulanmasini
temsil eder; kuruluslarin glinimizin rekabetci ortaminda hedeflerine
ulagsmalarini saglar.

Butceleme kdkenleri, Venedikli yatirimcilarin Asya ticaret gezilerini cift tarafli
defter tutma, bilancolar ve gelir tablolari kullanarak titizlikle takip ettigi 1400'lu
yillara kadar uzanabilir. ingiliz hilkiimeti ise "biitce" terimini ilk kez 1700'lerin
ortalarinda, sansélyenin yillik mali tablolarini sunmasiyla kullanmaya basladi.
isletmelerin finansal planlama siireclerine atifta bulunmak icin bu terimi genis
capta tanimasi ve benimsemesi ise ancak 1800'lerin sonlarinda gerceklesti.
Blitceleme, etimolojik kokenlerinin oOtesinde, glnimiz ekonomisinde buylk
oneme sahiptir. Kuruluslarin dogru mali raporlar olusturmasi ve gelir artisini
artirmasi icin kritik bir aractir. Etkili butceleme, bir sirketin hedeflerine ulasma
becerisini belirlemede en kritik faktordir; cinki 6ncelikleri daha iyi anlamak,
kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etmek ve yeniden degerlendirme gerektiren
alanlari belirlemek icin bir cergceve saglar.

Biitceleme, bir kurulus icinde farkli amaclara sahip olan cesitli sekillerde
siniflandirilabilir. Zamana bagli olarak biitceler uzun vadeli ve kisa vadeli
olarak ikiye ayrilabilir; stratejik planlamaya ve onemli yatirim kararlarina
odaklanan ilki, operasyonel ayrintilara, gilinlik harcamalara ve acil mali
hedeflere vurgu yapan ikincisi.
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Biitceler, temel bultceler ve mevcut bitceler olmak Uzere iki ana
kategoriye ayrilabilir. Temel biitceler, normal isletme kosullarinda
temel bir cerceve saglarken, mevcut bltceler ise ekonomik ve piyasa
kosullarina uyum saglar. Ayrica, bitceler isletmenin faaliyetlerine veya
islevlerine gore siniflandirilabilir. Ana bitce, bir kurulus icindeki farkli
departmanlarin veya fonksiyonlarin bireysel butcelerini kapsamli bir
plan altinda birlestirirken; fonksiyonel buitceler ise her departmanin
benzersiz finansal gereksinimlerine ve hedeflerine odaklanir, 6rnegin
satis, pazarlama veya arastirma ve gelistirme.

Kuruluslar, geleneksel bitce turlerinin 6tesinde, artimli biitceleme, faaliyet bazli
biitceleme, deger teklifi biitceleme ve sifir bazli biitceleme gibi alternatif
butceleme yaklasimlarini da kesfedebilir. Her yaklasimin kendine 6zgu avantaj ve
dezavantajlari  bulunmaktadir. Kuruluslar, bu teknikleri gelistirebilmek icin
periyodik incelemeleri birlestirerek, varsayimlari zorlayarak ve butce tahsislerini
stratejik onceliklerle uyumlu hale getirebilirler.

Bitceleme yaklasimindan bagimsiz olarak, tipik bir bitce, finansal planlama ve
karar alma icin yapilandirilmis bir cerceve saglayan birka¢g temel bilesenden
olusur. Bu unsurlar arasinda gelir tahmini, gider butcesi, sermaye harcamasi
butcesi, nakit akisi projeksiyonu, bitce varsayimlari ve biitce sapma analizi yer alir.
Kuruluslar, bu bilesenleri sistematik olarak dikkate alarak, stratejik hedefleriyle
uyumlu ve etkili kaynak tahsisini kolaylastiran kapsamli ve uygulanabilir bir mali
plan gelistirebilirler.

Finansal tahmin teknikleri arasinda trend analizi ve senaryo planlamasi, dogru
bitce projeksiyonlarinin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Trend
analizi, gecmis verilerin incelenmesiyle kaliplari tanimlayarak gelecekteki sonuclari
tahmin etmeyi amaclarken, senaryo planlamasi ise finansal performansi
etkileyebilecek cesitli senaryolari degerlendirir. Bu tekniklerin birlestirilmesiyle
kuruluslar, gelecekteki gelismeler hakkinda daha derinlemesine bir anlayisa sahip
olabilir ve finansal hedeflerine ulasmak icin bilin¢li kararlar alabilir.

Biitcelerin etkin bir sekilde izlenmesi, sapmalarin tespit edilmesi ve duizeltici
onlemlerin uygulanmasi, mali hedeflerin gerceklestirilmesi icin son derece
onemlidir. Bu siire¢, mali tablolarin ve bitce raporlarinin dizenli olarak gézden
gecirilmesini, temel performans gostergelerinin belirlenmesini ve izlenmesini,
tahmin senaryolarinin glncellenmesini ve mali performanstaki kaliplari ve
degisiklikleri belirlemek icin ge¢cmis verileri ve egilim analizini icerir. Kuruluslar,
isbirligini, hesap verebilirligi ve teknoloji kullanimini tesvik ederek, zorluklara
proaktif bir sekilde yanit verme ve yeni firsatlari yakalama yeteneklerini
gelistirebilirler.
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2.2 E-ticaret Guvenligini Artirmak:
Islemleri ve Miisteri Giivenini Koruma

E-ticaret, modern is ortaminda 6nemli bir biyime motoru haline gelmis ve
tiketicilere islemleri gerceklestirmenin kolay, verimli ve daha hizli bir yolunu
sunmaktadir. E-ticaretin bankacilik sektoriine entegrasyonu, inovasyon ve
biyume icin buyuk firsatlar sunmaktadir. Ancak c¢evrimi¢ci ddeme islemlerini
etkili bir sekilde yonetmek ve korumak icin temel bir gereklilik olarak ortaya
cikan gulvenlik tehditleriyle birlikte yeni riskler ve gilivenlik aciklari da ortaya
cikmistir.

E-ticarette glvenlik, cevrimici islemlerin tuketiciler ve saticilar arasinda kisisel
ve hassas bilgilerin alisverisini icermesi gerceginde yatar. Musterilerle giliven
iliskisi kurmak, e-ticaret pazar payinin korunmasi ve genisletilmesi acisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu durum, saglam gizlilik politikalarinin benimsenmesini,
yasalarin ve 6z duzenlemelerin uygulanmasini, en ileri teknik cozimlerin hayata
gecirilmesini gerektirir. E-ticaret sektérindeki veri ihlalleri, isletmeler ve
tiketiciler icin ciddi sonuclar dogurabilir. Perakende sektorinde bir veri ihlalinin
ortalama maliyetinin 5,04 milyon dolar oldugu ve ele gecirilen her kayit basina
ortalama 150 dolar harcama yapildigi tahmin edilmektedir. Bu tiir ihlaller,
musteri gilivenini ve sirket itibarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir ve kurulusun
hassas bilgileri koruma yetenegine olan giiveni sarsabilir. Ayrica, veri ihlalleri
yasal ve duzenleyici sonuclara yol acabilir, is operasyonlarini sekteye

ugratabilir, kesintilere, Gretkenlik kaybina ve itibar kaybina neden olabilir.
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E-ticarette giivenlik, bilgi kaynagini dogrulamak ve islemlerin bitanligini
saglamak icin satis platformlari tarafindan benimsenen prosediirler,
mekanizmalar ve bilgisayar programlarinin yani sira elektronik ticaret
kaynaklarinin yetkisiz erisime karsi korunmasi, kullanilmasi, degistirilmesi veya
imha edilmesi gibi ikili bir yoni kapsar. Siber giivenligin temel ilkeleri olan CIA
faktorleri (Gizlilik, Butinlik ve Erisilebilirlik), bilgi guvenligine dogru bir
yaklasimin planlanacagi ve yuritilecegi parametrelerin tanimlanmasi icin dikkate
alinmasi gereken temel unsurlari temsil eder. Gizlilik, bilgisayarlarin gizliligini
korumak, kullanici verilerini bilgisayar korsanlarinin veya yetkisiz Ucgunci
taraflarin kotd niyetli niyetlerinden korumak icin kullanilan stratejiyle ilgilidir.
Bitiuinliik ise veri givenliginin ve korunmasinin sirddridlmesini, yani her tirld
yetkisiz dis miudahaleye karsi korumayi belirtir. izinsiz giris tespit sistemleri,
erisim kisitlamalari ve kullanici egitimi gibi ¢cozimler, verilerin korunmasini ve
glvenligini saglamaya yardimci olur. Kullanilabilirlik, talep Gzerine kullanicilara
garanti edilen kaynaklara erisim hakki anlamina gelir ve altyapi kaynaklarinin
talep edilenin dogru sekilde sunulmasi i¢cin hazir olmasini saglar. Yedeklemeler,
olaganistli durum kurtarma planlari ve glvenlik duvari gibi karsi dnlemler veri
kullanilabilirligini koruyabilir.

E-ticaret sektord, yetkisiz erisim, DoS ve DDoS saldirilari, kimlik avi, kot amacli
yazilim, SQL enjeksiyonlari, siteler arasi komut dosyasi olusturma ve kaba kuvvet
saldirilari gibi cesitli siber tehditlere karsi 6zellikle savunmasizdir. Bu tehditler,
musteri verilerinin glvenligini ve is operasyonlarinin butinldgint tehlikeye
atabilir. Bu riskleri azaltmak icin, sunucularin, web uygulamalarinin ve hassas
verilerin korunmasinin yani sira saglam personel egitimi ve iyi yapilandirilmis risk
yonetimi sireclerini kapsayan butinsel bir gtivenlik yaklasimi gereklidir.

Temel giivenlik onlemleri sunlardir:

e GuUclu kimlik dogrulama mekanizmalarinin, benzersiz parolalar ve iki faktorla
kimlik dogrulama gibi uygulanmasi.

e Yazillimin periyodik olarak glncellenmesi ve glvenlik dizeltmelerinin
uygulanmasi

e GlUvenli 6deme islemleri yontemlerini kullanma ve endistri standartlarina
uyma.

e Kullanicilari ve calisanlari en iyi siber glvenlik uygulamalari hakkinda
egitmek.

e Web uygulamasi givenlik duvarlarinin kullanimi, yaygin web tabanli saldirilara
karsi koruma saglar.

e Verilerin periyodik olarak yedeklenmesi ve guvenlik gulnliklerinin takip
edilmesi

e Gulvenlik degerlendirmeleri yapmak ve bir olay miidahale plani strdirmek.

e Ortaya cikan tehditler hakkinda bilgi sahibi olmak ve glvenlik 6nlemlerini
surekli iyilestirmek.
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isletmeler, faaliyetlerini koruyabilir, miisteri giivenini saglayabilir ve dijital
pazarin rekabetci ortaminda ilerleyebilirler, e-ticaret glvenligine yodnelik
kapsamli ve proaktif bir yaklasim benimseyerek.

2.3.Cevrimici Odeme Ortaminda
Gezinme: Giivenlik, Yenilik ve Kuiresel
Entegrasyon

E-ticaretin hizli blyumesi, elektronik 6deme sistemlerinin yaygin olarak
benimsenmesiyle yakindan iliskilidir. Bu dénidsim, tlketicilerin ticari islemlerde
bulunma biciminde devrim yaratarak geleneksel 6deme yontemlerine uygun ve etkili
bir alternatif sunmustur.

E-ticaretin basarisi, cevrimici 6deme c¢ozimlerinin surekli gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesiyle desteklenmektedir. GUnimizde tiketiciler, her biri kendine
o0zgu ozelliklere, avantajlara ve dezavantajlara sahip cok cesitli 6deme araclari
arasindan secim yapabiliyor. Bunlar arasinda kredi ve banka kartlari, dijital
clizdanlar, cevrimici SEPA 6demeleri ve hatta yeni ortaya cikan kripto para birimleri
yer aliyor. Cevrimici 06deme yontemlerinin yayginlasmasi, tim kullanici
kategorilerinin erisimini saglamayi ve elektronik 6demelerin yaygin sekilde kabul
edilmesini kolaylastirmayr amaclayan finansal katilim politikalari tarafindan
yonlendirilmektedir. Diinya Bankasi'nin Finansal Erisimin Odeme Boyutuna iliskin
raporu, bu stratejik odagin d6nemini vurgulamaktadir.

Kredi kartlari Avrupa'da en yaygin elektronik 6deme araci olarak devam etmektedir.
Bu kartlar G¢ ana tire ayrilabilir: kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar;
her birinin kendine 6zgl 6zellikleri ve kullanim durumlari bulunmaktadir.

Geleneksel kart tabanli 6demelerin yani sira dijital clizdanlarin yikselisi 6nemli bir
trend olarak ortaya cikmistir. Bu sanal platformlar, kullanicilarin 6deme bilgilerini
merkezi olarak saklamalarina ve yonetmelerine olanak tanir, boylece kesintisiz
cevrimici ve mobil islemlere imkan saglar. PayPal, Amazon Pay, Google Pay, Apple
Pay ve Samsung Pay gibi 6nde gelen dijital ciizdanlar, kendi kullanici tabanlarina ve
entegrasyon yeteneklerine sahiptir.

SEPA (Tek Avrupa Odeme Alani) cercevesi, Avrupa Birligi icinde sinir otesi
cevrimici 0demelerin kolaylastirilmasinda 6énemli bir rol oynamistir. SEPA kredi
transferleri ve MyBank ve Sofort-Klarna gibi elektronik transfer hizmetlerinin
ortaya cikisl, cevrimici 6deme yapma sirecini daha da kolaylastirdi.
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Dijital para birimlerine artan ilgi, cevrimici 6édemeler icin yeni firsatlar sunmaktadl:.'
Kripto para birimlerinin esler arasi islemlerde kullanimi sinirli olsa da, Avrupa Merkez
Bankasi'nin dijital euroya yodnelik arastirmasi da dahil olmak Uzere dinya capindaki
merkez bankalarinin devam eden arastirmalari ve deneyleri, bu alandaki gelecekteki
potansiyel gelismelere isaret etmektedir.

Cevrimici 6demelerin giivenligini ve bitiinliigiinii saglamak, e-ticaretin kritik bir yonuddar.
Odeme ag gecitleri, misteriler, saticilar ve bankalar arasindaki islemlerin giivenli bir
sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli araclari ve altyapiyl saglayarak onemli aracilar
olarak hizmet eder. Bu ag gecitleri, sahtekarlik faaliyetlerine karsi koruma saglamak icin
Adres Dogrulama Sistemi (AVS), Kart Givenlik Kodu (CV2) ve 3D Guvenli Parola kimlik
dogrulamasi gibi giiclii givenlik dnlemlerini kullanir. Odeme sahtekarliginin tespiti ve
onlenmesi, kapsamli ve proaktif bir yaklasim gerektiren, siregelen bir zorluktur.
Dolandiricilik tespiti, stpheli islemleri gercek zamanli olarak tespit etmek icin makine
0grenimi, model tanima ve veri analizi gibi stratejilere dayanir. Dolandiricilik 6nleme
yontemleri ise AVS ve CVV kontrolleri, biyometrik dogrulama, Gucli Miuisteri Kimlik
Dogrulamasi (SCA), IP istihbarati ve SSL sifreleme kullanimi gibi teknikleri icerir.

Uluslararasi cevrimici 6demelerin karmasikligi, yalnizca guvenlik konularini agsmaktadir.
Sinir otesi islemler, altyapi, dizenlemeler ve doéviz kurlarindaki farkliliklarin yonetimini
icerir. Avrupa Birligi icinde SEPA cercevesi ve (AB) 2021/1230 sayili Yonetmelik, euro veya
ulusal para birimleri cinsinden sinir 6tesi 6demelerde seffafligi ve esit muameleyi
hedeflemistir. SEPA alani disinda, 6deme sistemlerinin uyumlulugunu artirmak, yasal ve
didzenleyici cerceveleri gelistirmek ve sinir otesi veri alisverisini ve mesaj standartlarini
kolaylastirmak icin stratejiler gelistirilmektedir.

Sinir 6tesi 6demelerde kritik bir faktor olan déviz kuru riskinin azaltilmasi da vurgulanan
bir konudur. Geleneksel muhabir banka modelleri, 6rnegin SWIFT, hala genis capta
kullanilmaktadir; ancak kripto para birimlerinin ortaya c¢ikisi ve "dijital para birimleri"ndeki
potansiyel ilerlemeler, gelecekte alternatif P2P tabanli yaklasimlar sunabilir.

Cevrimici 6deme ortami, e-ticaretin biylimesi ve o6deme teknolojilerindeki strekli
yeniliklerin etkisiyle hizla gelismistir. Bu sistemlerin gilvenligini, glvenilirligini ve
kusursuz entegrasyonunu saglamak, tiketici glvenini korumak ve sinir 6tesi e-ticaretin
genislemesini kolaylastirmak icin sarttir. Cesitli 6deme ydntemlerinin, gulvenlik
protokollerinin ve dlzenleyici cercevelerin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, hem
isletmeler hem de tuketiciler icin bu dinamik ve slrekli gelisen ekosistemde gezinmek
acisindan ¢cok onemlidir.
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Bolum 3: Operasyonel Yonetim: E-
ticaretin Sahne Arkasinda Ustalasmak

Isletmenizin operasyonel siireci hakkinda bilmeniz gereken her seyi, stoklari
didzenli tutmaktan paketleri zamaninda teslim etmeye kadar, anlasilmasi kolay
bir sekilde aciklayacagiz. Ayrica ideal miusterinizin sirlarini aciga ¢cikarmaniza
yardimci olacagiz. Onlari cevrimici en iyi arkadaslariniz olarak disidnin!
Uriinlerinizi ve pazarlamanizi, ihtiyaclarini ve isteklerini anlayarak onlari
gercekten harekete geciren seylere gore uyarlayabilirsiniz.

3.1 Uriinlerinizin nasil sihir gibi teslim
edildigini hic merak ettiniz mi? Her sey
lojistikle ilgili!

Bir e-ticaret isletmek heyecan vericidir, fakat harika Urinlerin tedarikciden
musteriye nasil ulastigini hic disindiniz muu? Lojistik, bu strecin kritik bir
parcasidir ve disindiginizden daha énemlidir!

Lojistigi isletmenizin perde arkasi kahramani olarak disinin. Onemli olan
dridnlerinizin olmasi gereken yere verimli ve zamaninda ulasmasini saglamaktir. Bu,
drunlerinizin asagidaki 6zelliklere sahip olmasini saglayan dikkatle planlanmis bir
yolculuk gibidir:

Tasima: Uriinlerinizi misterilere ulastirmanin en iyi yolunu se¢menize yardimci olan
lojistik, hiz ve maliyet gibi unsurlari g6z oninde bulundurarak, sorunsuz bir sekilde
kamyon, tren, ucak veya tekne ile tasinir.

Uriin Depolama: Depolar, drinleriniz icin buylk depo odalari gibidir. Lojistik,
drdnlerinizi nereye yerlestireceginize ve dizenli tutmaniza yardimci olur, bdylece
ihtiyaciniz olani hizlica bulabilirsiniz.

Envanter Yonetimi: Stogun dogru miktarda tutulmasi kritik oneme sahiptir.
Lojistik, Grtnlerin tikenmesini engelleyerek musterileri memnun ederken ayni
zamanda nakit akisinizi da korumaniza yardimci olur.

Bilgi Sistemleri tarafindan Yakindan Takip Edilir: Lojistik, trinlerinizi yolun her
adiminda takip etmek icin teknolojinin kullanilmasini icerir. Tam olarak nerede
olduklarini ve ne zaman varacaklarini bilecek, bdylece sizi ve miusterilerinizi
bilgilendireceksiniz.
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Hizli ve guvenilir teslimat, cevrimigi alisveris yapanlar icin bliylik 6nem
tasimaktadir. lyi lojistik, onlarin daha fazlasi icin geri gelmelerini saglar. Dogru
tasima ve depolama seceneklerini se¢cmek, gereksiz maliyetlerden kacinmaniza
yardimci olabilir ve Urdnlerinizin sorunsuz bir sekilde yola c¢iktigini bilmek,
isinizin diger bolimlerine odaklanmaniza olanak tanir. Dolayisiyla lojistigi
anlayarak mausterilerinizi mutlu edebilir, paradan tasarruf edebilir ve stresi
azaltabilirsiniz!

i§te diinya capinda taninan birkac Kiiresel Lojistik Saglayicisi:

DHL (Uluslararasi ekspres posta, nakliye, tedarik zinciri coztmleri).
e Merkez: Bonn, Almanya

UPS (Paket teslimati, yik tasimaciligl, lojistik ve finansal hizmetler).
e Merkez: Atlanta, Georgia, ABD

FedEx (Ekspres tasimacilik, nakliye, e-ticaret ve tedarik zinciri cozimleri).
e Merkez: Memphis, Tennessee, ABD
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3.2 Yeni musterilerin kesfi nasil yapilir?

Dijital pazardaki rekabet oldukca yogundur. Bu sebeple, herhangi bir isletmenin,
ozellikle de e-Ticaret magazalarinin basarisi icin gucld bir cevrimici varliga
sahip olmasi onemlidir. Musterileri e-Ticaret magazasina c¢ekmek, satislari
artirmak ve daha genis bir kitleye ulagsmak icin bazi stratejiler sunlardir:

Web Sitenizin SEO Performansini Artirin:
ilgili anahtar kelimeler, nitelikli icerik ve meta etiketler, sitenizin arama
siralamasini artirmak ve daha fazla organik trafik cekmek icin 6nemlidir.

Sosyal Medya Kullanimi:

Sosyal medya kullanilarak, trafigi yonlendirmek ve marka bilinirligini artirmak
icin icerik, hedefli reklamlar ve etkilesimler araciligiyla kitlelerle etkilesim
kurabilirsiniz.

indirimler ve Promosyonlar Sunumu:
Satin almalari artirmak icin hizli satislar, lcretsiz gonderim veya 6zel indirimler
gibi firsatlarla musterilerin dikkatini ¢ekin.

Kullanici Deneyimini Gelistirin:
Web sitenizin kolay gezilebilir, mobil uyumlu ve net trin ayrintilari ile sorunsuz
0deme sirecine sahip oldugundan emin olun.

Pazarlama Stratejilerine Yatirim Yapin:
Etkileyicilerle is birligi yapmak, daha genis bir kitleye erismenize ve urinlerinizi
takipcilere tanitmaniza yardimci olabilir.

E-posta Pazarlamasini Uygulayin:
Tekrarlanan ziyaretleri ve satiglari tesvik etmek icin kisisellestirilmis teklifler ve
glncellemeler iceren hedeflenen kampanyalar icin bir e-posta listesi olusturun.

Miisteri Geri Bildirimleri:

Guven insa etmek ve daha fazla musteri cekmek icin olumlu degerlendirmeler
saglayin.
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3.3 Musteri taleplerini belirleme ve
buna uygun liriin sunma.

Isletmenizi misteri cekim merkezine doéniistiirmek ister misiniz? Onemli olan
ideal mdusterilerinizin arzularini anlamaktir! Onlarla iletisime gecerek
baslayabilirsiniz. Mevcut teklifleriniz ve hangi bosluklari doldurabileceginiz
konusundaki dustncelerini 6grenmek icin anketler yapin veya odak gruplari
dizenleyin. Web sitenizin verilerini analiz ederek daha derinlemesine inin;
hangi drunler ilgilerini c¢ekiyor? Musterilerin alisveris sepetlerini terk
etmelerinin genel nedenleri var mi?

Sosyal medya ayni zamanda bir altin madenidir! Markaniz veya benzer
drdnlerinizle ilgili trendleri ve sikayetleri arastirin. Son olarak rekabete dikkat
edin. Ne konuda Ustilinler ve nerede eksikleri var? Bu bilgileri birlestirerek
hedef kitlenizde yanki uyandiran Griinler ve pazarlama stratejileri gelistirebilir,
onlari potansiyel alicilardan sadik hayranlara dénustirebilirsiniz.

- o
..
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3.4 E-Ticarette Stok Kontrolii ve
Envanter Yonetiminin Onemi

E-ticaret isinizde envanterle oynamak, hi¢c bitmeyen bir oyun gibi gelebilir. Bu
bélimde, bu kaosu kar artirici bir siper gice donustirerek stok kontrolld ve envanter
yonetiminde nasil ustalasacaginizi paylasacagiz.

Stok yonetimi neden bu kadar kritik? En son Urdnintzin raflardan hizla tikenip
gittigini dusundn. Hayal kirikligina ugramis masteriler, kacirilan satislar; pek de
olumlu bir durum degil! Diger yandan, asiri stok tutmak sermayenizi baglayabilir ve
sizi istenmeyen eski Urlnlerle karsi karsiya birakabilir. Ancak endiselenmeyin,
yaninizdayiz! igte size bazi 6neriler!

Depo sikintisini agsmak ve Uridn yelpazesini genisletmek, acil ihtiyacglarla uzun vadeli
bliylime planlarini dengeleyen stratejik bir yaklasim gerektirir.

Depo alani isletmeler icin strekli bir zorluktur. Sahip olduklarinizi optimize etmek
icin, alani daha iyi kullanacak sekilde daha ylksek raflar ve daha dar koridorlarla
yeniden dizenlemeyi disinin. Depo Yonetim Sistemleri gibi teknolojiler, alanin
verimli kullanimi icin envanteri takip etmenize yardimci olabilir. Tam zamaninda
envanter ve gelen gonderilerin dogrudan gidenlere aktarildigl capraz sevkiyat da
depolama ihtiyaclarini en aza indirebilir.

Daha genis bir alana ihtiyaciniz varsa, dis kaynak kullanimiyla o6lceklenebilir
¢6zimler sunan bir 3PL saglayicisini duslinebilirsiniz. Bu, alani talebe goére
ayarlamaniza olanak tanir ve kalici bir yatirrm yapmadan genisleme imkani saglar. Ek
depolarin kiralanmasi ve hatta yeni tesislerin insa edilmesi uzun vadeli biylime
secenekleridir.

Uriin yelpazenizi genisletmek mi istiyorsunuz? Drop Shipping, dogrudan misterilere
gonderim yapan tedarikcilerle ortaklik kurmaniza olanak taniyarak depolama
ihtiyaclarinizi azaltir. Bu ayni zamanda yeni UrlUnleri depoda yer ayirmadan test
etmenin iyi bir yoludur.

Mevcut stogunuzu optimize etmek oldukca onemlidir. Talebi tahmin etmek ve
envanter seviyelerini buna gére ayarlamak icin verilerinizi analiz edin. Yavas satilan
drlinleri kaldirin ve karli iiriinlere yer agmak icin benzer olanlari birlestirin. Tesis
disi depolama ve gecici depolar, hacimli veya sezonluk trinler icin ¢6ztm olabilir.
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Teknoloji, verimliligi artirabilir. Otomatik depolama ve erisim sistemleri
(AS/RS) ve robot teknolojisi, depolama yogunlugunu artirabilir ve toplamayi
optimize edebilir.

Son olarak, urin yelpazenizi stratejik olarak genisletin. Mevcut tekliflerinizi
tamamlayan yuksek talep goren Grinleri belirlemek icin pazar arastirmasi yapin.
Pilot programlar, 6nemli miktarda depo alani ayirmadan énce yeni Urlnleri test
etmenize olanak tanir.

Bu stratejilerle depo alaninizi optimize edebilir, Grin yelpazenizi genisletebilir
ve isletmenizin bliylimeye devam etmesini ve musteri taleplerini karsilamasini
saglayabilirsiniz.

3.5 Extra Unsurlar

E-ticaret operasyonlarinin karmasikligini takdir ediyoruz! Bu, denge gerektiren
bircok degiskenin bir arada tutulmasi gereken genis bir konudur. Asagida, farkli
operasyon yonetimi konularini daha detayli ele alan bazi ek kaynaklar
bulunmaktadir. Bu kaynaklar, belirli alanlarda uzmanlasmaniza ve tam bir
profesyonel olmaniza yardimci olabilir!

Unutmayin, ne kadar cok 6grenirseniz e-ticaret isiniz o kadar sorunsuz yurur. O
halde bir kahve alin, bu kaynaklari kesfedin ve ¢cevrimici magazanizi bir sonraki
seviyeye tasimaya hazirlanin!

e Tedarik Zincirlerinin Onarimi

e Tedarik zincirinizle aranizdaki mesafeyi en aza indirin.

e Operasyon Yénetimi 2. Baski Ogrenci Kaynaklari

e Ucretsiz Operasyon Yénetimi Kursu

e Makale - Operasyon yonetiminin temel islevleri

¢ Operasyon Yonetimine Giris Kitabi
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Bolim 4.1: AB Yasal
Diizenlemeleri E-Ticaret I¢in

Avrupa Birligi'nde bir e-ticaret isini baslatmak ve yonetmek
icin temel rehberinize hos geldiniz! AB'nin dizenleyici
ortamina hakim olmak basarinizin anahtaridir. Bu kilavuz,
sizi dogru yola yonlendirmek icin AB yasalarinin
karmasikliklarini aciklamaktadir.

Yasal Cercevenin Onemi

AB'nin yasal ortaminda seyir etmek, bir e-ticaret isinin bldylimesi ve
suarddrulebilirligi icin hayati énem tasir; para cezalarindan kacinmak ve itibari
korumak icin GDPR ve tliketiciyi koruma yasalari gibi kati diizenlemelere uyumu
saglar. Musterilerin verilerini ve haklarini koruyan magazalardan aligveris yapma
olasiliklari daha ylksek oldugundan, tiketici glvenini artirir. AB hukukunu
anlamak ayni zamanda sinir 6tesi islemlerin daha sorunsuz yapilmasini ve
genisleme icin hayati 6nem tasiyan vergi ve gimrik dizenlemelerine uyumu da
kolaylastirir. Fikri milkiyetin korunmasi, isletmeyi ihlallerden korur ve sartlar ve
kosullar gibi iyi yapilandirilmis soézlesmeye dayali anlasmalar, net s
taahhttlerini garanti eder. Ayrica, yasal cercevelerin saglam bir sekilde
anlasilmasi, risklerin azaltilmasina ve potansiyel anlasmazliklarin etkili bir
sekilde yonetilmesine yardimci olurken, yasal kaynaklara ve danismanlik
hizmetlerine erisim, gerekli yasal silrecleri kolaylastirarak zamandan
emekten tasarruf saglar.

Avrupa Birligi'nin Anlasilmasi

Avrupa Birligi, 27 lye Ulkesindeki dizenlemeleri standartlastirarak isletmeler
icin destekleyici bir ekosistem olusturuyor. AB, yasa ve dulzenlemeleri

standartlastirarak tim isletmelerin faaliyet gostermesi icin adil ve rekabetc¢i bir
ortam saglamayi hedeflemektedir.

Tek pazar, Avrupa Birligi'nin énemli bir parcasidir ve mallarin, hizmetlerin,
paranin ve insanlarin tye Ulkeler arasinda serbest dolasimina olanak tanir. Ticari
engelleri ortadan kaldirir ve ortak standartlar belirler, isletmelerin Grinlerini
AB'nin her yerinde genisletmesini ve satmasini kolaylastirir. Bu, 450 milyondan
fazla tuiketiciden olusan devasa bir pazarin acilmasini saglayarak islerin
blyUmesi icin harika firsatlar sunuyor.

Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, is
kanunlarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynayan kilit AB kurumlaridir;
Komisyon politikalar 6nerir ve uygular, Parlamento mevzuati yonetir ve Konsey,
tim dinyada is ortamini etkileyen kararlar alir.
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Uygun bir is yapisinin secilmesi son derece 6nemlidir. Her yapinin avantajlarini
ve dezavantajlarini anlamak, her isletmenin hedeflerini AB pazarina uygun hale
getiren bilincli bir karar vermenin ilk adimidir.

Bireysel Miilkiyet: Tum sorumlulugu Ustlenmeye istekli tek girisimciler icin
idealdir. Bireysel milkiyet, minimum burokrasi ile basitlik, tam kontrol ve kolay
karar alma imkani sunar ve sahibi olarak tim kari elinizde tutmaniza olanak
tanir. Ancak bu durum ayni zamanda sahibin kisisel sorumlulugunu da icerir.
Sahip olarak, potansiyel olarak ev ve tasarruflar gibi kisisel varliklari riske
atabilecek tim borclardan ve yasal yikimliliklerden siz sorumlu olacaksiniz.

e Ortaklik: Odillerin ve sorumluluklarin paylasildig: isbirlikleri icin idealdir.
Ortakliklar, kolektif olarak basariya ulasmak icin ortak sorumluluklar ve
isbirligi firsatlari sunar; kaynaklari, becerileri ve uzmanligi bir havuzda
toplar. Bu yapi ozellikle ortaklarin tamamlayici giclere sahip oldugu
durumlarda faydalidir. Ancak paylasilan yukidmlalikleri dikkate almak cok
onemlidir; Genel bir ortaklikta, tim ortaklar bor¢ ve yukimlialiklerden esit
derecede sorumludur, bu da kisisel varliklari aciga cikarir ve muhtemelen
ortaklar arasinda catismalara yol acar.

e Sinirli Sirket (LLC): Operasyonel esnekligi kisisel sorumluluktan korumayla
birlestirir. LLC'ler, kisisel varliklari ticari borclardan ve yasal
yukumluliklerden koruyarak, sahipler icin sinirli sorumluluk ve yoénetim
esnekligi arasinda bir denge saglar. Bununla birlikte LLC'ler, sahis
sirketlerine gore daha kati dizenlemeler ve raporlama gereksinimleriyle
karsi karsiyadir ve bu da uyum icin ek caba ve maliyet gerektirebilir.

e Halka Acik Anonim Sirket (PLC): Daha buyuk isletmeler icin uygun olan
PLC'ler, halka acik olarak fon toplamak isteyenler icin siki dizenlemelere
bagliik gerektirir. Hisseleri halka arz ederek 6nemli miktarda sermayeye
erisim saglarlar ve bu durum, genisleme veya yatirim icin fon toplamak
isteyen isletmeler icin ideal hale getirir. Ancak PLC'ler, kapsamli raporlama
yukimluliukleri ve siki uyumluluk standartlari ile dizenleyici gerekliliklere
tabi tutulur, bu da onlari kulfetli hale getirir.

e AB direktifleri ve diizenlemeleri, isletme tescili ve kurulusunu dizenleyerek
sinir Otesi operasyonlari basitlestirip kolaylastirmay:r hedefler. Bu
uyumlastirma, isletmelerin farkli AB ulkelerine daha verimli bir sekilde
genislemesine yardimci olurken tutarli bir yasal cerceve sunar. AB, mali
seffaflik ve etik uygulamalara siki standartlara uyumu ve raporlamayi
vurgulayarak yatirimci gtvenini korumayi ve is uygulamalarinda sorunsuz
operasyonlar ile seffaflik saglamayl énemser. Bu karmasikliklari anlamak,
isletmenizin AB'de basarili olmasi icin hayati 6nem tasir.
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isletme Kaydi Kilavuzu:

1.is yapinizi belirleyin. 8.Ucretlerinizi 6deyin.

2.isletmenize bir isim belirleyin. 9.0nay bekleyin.

3.Dahili  kurallarinizin  taslagini 10.Kayit belgenizi edinin.
olusturun. 11.Vergilere kaydolun.

4.Resmi adresinizi diizenleyin. 12.Bir banka hesabi acilabilir.

5.izin ve lisanslar alin.
6.Yetkililere kayit olun.
7.Kayit formlarini tamamlayin.

13.Uyumlu olun.
14.ise baslayin.

Lutfen dikkate alin ki adimlar ve gereksinimler AB Uye Ulkeleri arasinda degisebilir;
bu yuzden dogru bilgileri edinmek icin hukuk ve finans uzmanlariyla veya yerel
yetkililerle iletisime gecmek 6nemlidir.

isletme kaydi icin gerekli belgelerin 6zeti:

* Ana sozlesme, sirketinizin adindan amacina ve yonetim yapisina kadar her
seyi kapsayan isletmenizin temel kurallarini belirleyin.

« is plani, isletmenizin basarili olabilmesi icin gereklidir. Pazar analizi, finansal
tahminler ve pazarlama stratejisi dahil edilmelidir.

» Finansal belgeler: isletmenizin mali durumunu yansitan bilanco, gelir ve
nakit akisi tablolarina kaydolmak icin gereksinim duyacaksiniz.

e Kayitli isyerinin belirtisi: Isletmenizin konumunu gdsteren yer, tim resmi
postalarin génderildigi yer oldugundan burasidir.

e Kimlik ve adres dogrulama islemi, genellikle isletme sahiplerinin veya
yoneticilerinin kimliklerini ve adreslerini dogrulamak icin kimlik veya elektrik
faturalarinin saglanmasini icerir.

« isletme lisanslari ve izinleri: Belirli isletme tiirleri ve sektérler icin gereklidir
ve belirli dizenlemelere uydugunuzu géstermek amaciyla kullanilir.

Uyumluluk gereksinimleri

Yasal yapi: isletmenize uygun ve AB yasalarina ve ulusal yasalara uygun olan sahis
sirketi, ortaklik, LLC veya PLC gibi bir yasal yapi secin.

Vergi uyumlulugu: ilgili vergiler (6r. KDV, kurumlar vergisi) icin kaydolun ve yasal
sorunlardan kacinmak icin dogru, zamaninda vergi raporlamasi saglayin.

Sektore ozel diizenlemeler: Saglik, gltvenlik, cevre koruma veya fikri mulkiyet gibi
sektor standartlarina uyun.

Mali seffaflik: Yillk tablolar ve bilancolar gibi mali raporlari dogru bir sekilde
hazirlayarak ve sunarak yiksek mali seffafligi koruyun.

Raporlama gereklilikleri: Ticari faaliyetlerinizi, mulkiyetinizi ve mali durumunuzu
detayli bir sekilde aciklayan yillik raporlari ilgili makamlara iletin.

Veri koruma ve gizlilik: Misteri ve calisan verilerini korumak ve veri islemeye yonelik
onaylari yonetmek icin basta GDPR olmak Uizere kati veri koruma yasalarina uyun.



Fikri Miilkiyet Hakki G‘f“ »

AB'de Fikri miilkiyet yasalarinin amaci.

Fikri miilkiyet yasalari, yaratimlarin ve yeniliklerin korunmasini amaclayan
dizenlemelerdir. Yaraticilara ve mucitlere 6zel haklar taniyan bu yasalar, yeni
fikirlerin ve Uurinlerin gelistirilmesini tesvik ederek yeniligin desteklenmesine,
yatirim ¢cekilmesine ve pazarin rekabetci kalmasina yardimci olur.

Fikri mulkiyet yasalarinin kapsami AB'de.

Fikri miilkiyet yasalari genis bir koruma yelpazesini kapsar:

e Ticari Markalar: Uriin ve hizmetlerinizi pazarda éne cikarmak icin benzersiz
marka adlarinizi, logolarinizi ve sloganlarinizi koruyun.

e Telif haklari: iceriginizin kullanimi ve dagitimi lzerinde kontrol saglayarak
edebiyat, muzik, sanat, film ve yazilim gibi orijinal ¢alismalarinizin haklarini
koruyun.

e Patentler: Mucitlere, buluslar Gzerinde minhasir haklar vererek baskalarinin
buluslarini yapmalarini, kullanmalarini veya satmalarini engeller.

e Ticari Sirlarin korunmasi: Formiuller ve musteri listeleri gibi gizli ticari bilgileri
rakiplerin yetkisiz kullanimina karsi koruyun.

Fikri Miilkiyet Kanunlarinin Uyumlastirilmasi
AB fikri mulkiyet yasalari, Gye devletler arasinda uyumlu hale getirilerek AB
capinda tutarli ve birlesik bir fikri mulkiyet koruma cercevesi olusturulur. Bu
uyumlastirma, tek pazarda ongorilebilir ve tek tip yasal kosullar saglayarak esit
bir oyun alani saglar. Sonu¢ olarak, isletme sahibi olarak, farkli AB Ulkelerinde
faaliyet gosterirken benzer fikri mulkiyet korumasi bekleyebilirsiniz, bu da fikri
varliklarinizi korumayi kolaylastirir.

Veri korumasi ve gizlilik.

AB'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligine (GDPR) uymak kacinilmazdir. Misteri
verilerinin dogru bir sekilde islenmesi guveni artirir ve yasal standartlara uyar.
Benzer sekilde, AB tiketici koruma yasalarini anlamak ve bunlara saygi géstermek,
is uygulamalarinizin adil olmasini saglayarak musteriler arasinda daha fazla given
ve sadakat olusturmanizi saglar.

GDPR, kisisel verilerin islenmesine iligskin acik kurallar belirler.

e Yasallik, Adillik ve Seffaflik: Kisisel verileri kullanirken her zaman gecerli bir
sebep bulundurun, verilerinizi nasil kullandiginizi insanlara aciklayin ve veri
uygulamalarinizda seffaf olun.

e Veri Kullanimi Kisitlamasi: Verileri yalnizca belirli, mesru nedenlerle toplayin ve
acik izin olmadan baska hicbir amacla kullanmayin.

¢ Veri Minimizasyonu: Sadece gereksinim duydugunuz verileri toplayin.

e Dogruluk: Kisisel verilerinizi dogru ve glincel tutun.

e Veri Saklama Kisitlamasi: Bilgileri gereginden fazla siire saklamayin.

e Butunluk ve Gizlilik: Verileri glivende tutun ve yetkisiz erisime karsi koruyun.

Acik politikalar ve siki veri koruma uygulamalariyla bu ilkelerin giinliik
operasyonlarinizin bir parcasi oldugundan emin olun. 8
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« Onay Onemlidir: Verilerin islenmeden dnce bireylerin acik ve bilgilendirilmis
onayini alin.

« Veri Haklarina Saygi Gosterme: Kisiler, GDPR kapsaminda verilerine erisme,
diizeltme ve silme hakkina sahiptir.

o Veri Aktariminin Giivenligi: Uluslararasi alanda faaliyet gosteren sirketler icin
AB disina yapilan veri aktarimlarinin GDPR standartlarina uygun oldugundan
emin olun.

« Veri Koruma Gorevlisi (DPO): Bazi isletmeler icin, veri koruma uyumlulugunu
denetleyecek bir DPO atamak zorunludur.

Tuketici koruma yasalari

Tlketici koruma yasalari, ticari islemlerde adil muamele ve
haklarin korunmasini saglar. Uriin bilgileri, garantiler, iadeler
ve sikayetlerle ilgili temel dizenlemeleri ve is yukumluluklerini

bilmek, uyumlulugu ve tiketici givenini korumak icin hayati
onem tasir.

AB'nin Tiiketiciyi Koruma Temel Diizenlemeleri:

Tiiketici haklar direktifi, iiriin bilgileri, sozlesmenin feshi ve ayipli mallarla
ilgili haklari 6zetler.

Genel irin giivenligi direktifi, tiiketici Uriinlerinin giivenlik standartlarini
saglar.

Haksiz ticari uygulamalar direktifi, aldatici pazarlama ve agresif satis
taktiklerini yasaklar.

Tuketici satislari ve garantileri direktifi: Arizali iiriinlere yonelik garantileri ve
¢oziimleriicerir.

Is Yiikiimliiliikleri:

Uriin bilgileri: Dogru ve eksiksiz tiriin detaylari sunun.

Garantiler ve taahhiitler: En az iki yilluk bir garanti sunarak gerektiginde
onarim veya degistirme islemlerini gerceklestirin.

Cayma hakki: Tiiketicilere, hicbir gerekce gostermeksizin, sozlesmeleri iptal
etme hakki taninmaktadir.

lade ve geri 6demeleri kolaylastirarak yasalara uygun bir sekilde isleyin.
Sikayet ve anlagsmazliklarin ¢6ziimii:

Tiiketici sikayetlerini hizli ve etkili bir sekilde ele almak icin acik prosediirler
olusturulmalidir.

Coziilmemis anlasmazliklar icin Alternatif Uyusmazlik Coziimii (ADR) ve
Cevrimici Uyusmazlik Coziimii (ODR) yontemlerini kullanabilirsiniz.
Anlasmazlik ¢coziimlerini hizlandirmak icin kiiciik talep siireclerine basvurun.
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AB Yasal Diizenlemelerinde Yol Almak icin
Kaynaklar ve Destek

Girisimcilerin, isletmelerinin hukuki yonleriyle ilgilenmelerine destek olan cesitli
kaynaklari, kilavuzlari ve AB kurumlarini kesfedin. Yasal ortamda tek basiniza
hareket etmenize gerek yok.

Ana kaynaklar ve yardim:
AB is Destegi: Avrupa Komisyonu - is Destegi
Avrupa Kurumsal Agi (EEN), isletmenizin AB icinde ve 6tesinde genisletilmesine
yardimci olacak ozel tavsiyeler, pazar arastirmasi ve eslestirme hizmetleri
sunmaktadir.

Ulusal is destek ajanslari: AB liye devletlerindeki yerel ajanslar, ulusal
diizenlemeler hakkinda rehberlik saglar; Ozel tavsiyeler icin Ulkenizdeki kuruma
basvurun.

e Ticaret odalari genellikle ihracat-ithalat prosediirleri, is gelistirme ve yasal

uyumluluk konularinda yardimci olur.

e Hukuki Danismanlik Tavsiyeleri:
Yerel hukuk uzmanlari: AB ve ulusal yasalar konusunda uzman danismanlarla
iletisime gecmek icin yerel barolar veya hukuk firmalariyla iletisime gecin.
Hukuki danmismanlik firmalari: is hukuku ve AB diizenlemeleri konusunda
uzmanlasmis firmalari diisiiniin.
Hukuk teknolojisi platformlari: LegalZoom ve Rocket Lawyer gibi platformlardan
yararlanarak uygun maliyetli hukuki ¢coziimler elde edebilirsiniz.
Is diinyasi dernekleri: Bircok dernegin iiyelerine ek rehberlik saglayan hukuk
departmanlari bulunmaktadir.

e Yasal Bilgi Erisimi:
Avrupa - lisletme: AB'nin resmi sitesi, diizenlemeler, finansman firsatlari ve

girisimciler icin pratik kilavuzlar hakkinda detayli bilgi sunar.
Avrupa e-Adalet Portali, AB capindaki hukuk sistemlerinin anlasilmasina yardimci

olarak sinir 6tesi hukuki faaliyetleri kolaylastirir.

Ulusal is_portallari: Her AB iilkesinin genellikle yerel diizenlemeleri ve uyumluluk

gerekliliklerini detaylandiran cevrimigci bir portali bulunmaktadir.

e Yasal veritabanlari: AB mevzuatina, ictihat hukukuna ve EUR-Lex gibi yasal

metinlere erisim imkani sunan yasal veritabanlarini kesfedin.

e Hukuki haberler ve dergiler: Hukuki diizenlemelerdeki degisiklikler ve

yorumlar hakkinda giincellemeler sunan hukuki haber web sitelerine ve

dergilere abone olun. Legal Week ve Lexology gibi web siteleri dnemli

kaynaklardir. 3
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Bolum 4.2: Turkiye'de Ticaretin Hukuki
Yapilandirilmasi

ISLETME TURLERININ TURKIYE'DEKI OZEL DURUMLARI:
Sorumluluk: Turkiye'de anonim sirket (AS) ve limited sirket (LTD), kisisel varliklari koruyan sinirli
sorumluluk sunar. Buna karsilik, sahis isletmesi (Si)

bu korumayi saglamaz ve kisisel varliklar risk altindadir.

Vergilendirme: isletme tirlerine gore vergilendirme degisir. AS ve LTD'ler, kurumlar vergisine
tabidirken, Si'ler gelir vergisine tabidir.

Yonetim: Yonetim yapilari ve gereksinimleri farklilik gosterir. AS ve LTD'ler daha karmasik yonetim
yapilari gerektirebilirken, Si genellikle tek bir kisi tarafindan yonetilir. Bu farkliliklari anlamak,
isletmenin mali ve hukuki yikimliliklerini etkiler. isletme hedefleri ve risk
toleransina uygun yaplyi se¢cmek esastir.

Tiirkiye'de isletme Kaydi icin Adim
Adim Rehber

Tarkiye'de isletme kaydi birka¢g 6nemli adimi icerir:
Isletme Tirind Secin: Girisiminize en uygun isletme tirini secin, AS, LTD veya Si.
1.isim Tescili: Ticaret Sicil Midurligi'nde sectiginiz isletme isminin uygunlugunu

kontrol edin. ismin benzersiz olmasi ve mevcut ticari markalari ihlal

etmemesi gerekir.

2. Isim Tescili: Ticaret Sicil Midirligiu'nde sectiginiz isletme isminin uygunlugunu
kontrol edin. ismin benzersiz olmasi ve mevcut ticari markalari ihlal

etmemesi gerekir.

3. Kurulus Sézlesmesi Hazirlayin: isletmenizin ana soézlesmesini hazirlayin. Bu
belge, sirketin yonetim yapisi ve ana bilgilerini igerir.

4. Noter Onay:: isletme tiriine bagli olarak, kurulus sézlesmesi gibi bazi belgeler
icin noter onayi gerekebilir.

5. Banka Hesabi Acin: isletme icin bir banka hesabi acin, gerekli baslangic
sermayesini yatirin ve bankadan sermaye blokaj mektubu alin.

6. Ticaret Sicil Mudurligi'ne Kayit: Gerekli belgeleri, ana sézlesme dahil, Ticaret
Sicil Muduarligi'ne sunun. Kayit dcreti odeyerek isletmenizin ticaret sicil
numarasini alin.

7. Vergi Kimlik Numarasi (VKN) Alin: GiB'e kaydolun ve vergi kimlik numarasi

alin.

8. Katma Deger Vergisi (KDV) Kaydi: isletmeniz KDV'ye tabi ise, GiB'den KDV
numarasi alin.

9. Yerel izinler ve Ruhsatlar: isletmenizin tiriine ve sektériine bagli olarak yerel
izin ve ruhsatlari alin.

10. Calisma Mevzuatina Uyum: isletmeniz calisan istihdam ediyorsa, is ve sosyal
guvenlik yasalarina uydugunuzdan emin olun.

Bu adimlari takip etmek, Turkiye'de yasal ve uyumlu bir isletme kaydi sireci icin
kritik 6neme sahiptir.




Cesitli yetkili kurumlar, igsletme kayit siirecinde 6nemli rol oynar: f:""‘"‘”“
Ticaret Sicil Midiirligii: isletme isimlerinin onaylanmasi, sirketlerin kaydi ve .
Tarkiye'deki isletmelerin resmi veritabaninin tutulmasindan sorumludur.

Gelir idaresi Baskanligi (GIiB): Vergi ile ilgili islemleri yonetir ve vergi kimlik
numarasi (VKN) verir. Ayrica, KDV kaydi ile ilgilenir.

Noterler: Kurulus sdzlesmesi gibi belirli belgelerin yasal gecerliligini saglamak

icin noter onay! gereklidir.

Yerel Yetkililer: isletmenizin konumuna ve sektdriine bagli olarak, yerel

yetkililerin belirli gereksinimleri ve izinleri olabilir.

Tirkiye'de Belgeler ve Uyum Gereksinimleri

isletme yapisina ve sektériine bagli olarak belgeler ve uyum gereksinimleri
degisiklik gosterebilir.

Yaygin gereksinimler sunlardir:

Kurulus Soézlesmesi: Sirketin yapisini, yonetimini ve ana sézlesmesini belirten
belge.

Sermaye Blokaj Mektubu: Bankadan alinan ve baslangic sermayesinin
yatirildigini teyit eden belge.

Noter Onayi: Belirli belgeler icin noter onayi gerektiginde.

Is Plani: Bazi isletme tiirleri, 6zellikle finansman saglamak icin is planina ihtiyac
duyabilir.

izinler ve Ruhsatlar: Sektore 6zel izin ve ruhsatlar.

Calisan Belgeleri: isletme calisanlari olacaksa, is kanunlarina uyum ve sosyal
glvenlik kurumlarina kayit.

isletmeleri Etkileyen Ulusal ve Yerel Diizenlemelere Genel Bakis
Turkiye, isletme operasyonlarini kapsayan genis bir dizenleyici
cerceveye sahiptir. Bu dizenlemeler asagidaki alanlara ayrilabilir:
Ticaret ve Sirketler Hukuku: isletme tirlerini, kurumsal ydnetimi ve

sozlesme iliskilerini dizenleyen yasalar.

¢ Vergilendirme: Kurumlar ve gelir vergisi, KDV ve diger vergi yukumlulikleri
ile ilgili yasalar.

e is ve Calisma: is soézlesmeleri, calisma kosullari ve calisan haklarini
kapsayan dizenlemeler.

e Saglik ve Giivenlik: is yerinde giivenligi ve calisan sagligini ilgilendiren
yasalar.

e Cevre Diizenlemeleri: Cevreye etkisi olan isletmeler icin atik yonetimi ve
emisyonlarla ilgili gereksinimler.

e Lisans ve Ruhsatlar: isletme tiriine bagli olarak sektére 6zel izin ve
ruhsatlar.

e Tiiketici Korumasi: Uriin kalitesi ve adil fiyatlandirma dahil olmak Uzere
tiketici haklarini koruyan yasalar.

¢ Fikri Miilkiyet: Fikri milkiyet haklari ve korumasiyla ilgili dizenlemeler.
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Temel Belgeler ve Uyumluluk Gereksinimleri: PP A Sy
Ana Sozlesme sirketinizin yapisini ve kurallarini 6zetlemek icin gereklidir.

e Mevduat Sertifikasi: Baslangic sermayesinin yatirildigini dogrular.

* Noter Onayi: Belirli belgelerin yasal olarak onaylanmasi icin gereklidir.

* is Plani: Bazi isletmeler icin 6zellikle finansman ararken gereklidir.

e izinler ve Lisanslar: Endiistri standartlarina gére alinmalidir.

 istihdam Belgeleri: Calisanlarin ise alinmasi durumunda sosyal givenlik

kaydi da dahil olmak Gzere gereklidir.

Bu gerekliliklerin ilgili makamlarin yardimiyla yerine getirilmesi, isletmenizin
dogru sekilde kurulmasini ve Romanya yasalarina uygun olmasini
saglayacaktir.

Sektore Ozel Gereksinimler ve izinler

Farkli sektorler 6zel diizenlemelere ve gereksinimlere sahip olabilir. Ornegin:
» Gida isletmeleri: Restoranlar, kafeler ve gida ireticileri, hijyen izinleri almali
ve gida glvenligi standartlarina uymalidir.
e Cevre Diizenlemeleri: Cevresel etkileri olan endustriler, emisyonlar, atik
yonetimi ve arazi kullanimi ile ilgili izinler gerektirebilir.
« insaat: insaat sirketleri, bina projeleri icin izinler almali ve giivenlik ve cevre
standartlarina uymalidir.
e Finansal Hizmetler: Finansal kuruluslar,Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan diizenlenir.
Sektore 06zel dizenlemeler, isletmenizin sektorin gereksinimlerine uyum
saglamasi icin onemlidir.

Saglik ve Giivenlik, is ve Vergi Yasalarina Uyum

Bircok kilit alan, isletmelerin belirli yasalara uymasini gerektirir:

Saglik ve Giivenlik: isletmeler, giivenli bir calisma ortami olusturmali ve
calisanlara uygun guvenlik egitimi ve ekipmani saglamalidir.

Is Kanunlari: is kanunlarina uyum énemlidir. Bu, is s6zlesmeleri, calisma saatleri
ve ¢alisan haklarini igerir.

Vergi Uyumu: isletmenizin kurumlar vergisi, KDV ve bordro vergileri dahil olmak
Uzere vergi yukumliliklerini karsilamasi esastir.

Bu alanlarda uyum saglamak, sadece yasal bir gereklilik degil, ayni zamanda
calisanlarin refahina ve isletmenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.
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Turkiye'deki Fikri Miilkiyet Yasalarina Genel Bakis:

Turkiye'deki fikri mulkiyet yasalari, bireylerin ve isletmelerin yaratimlarini ve
yeniliklerini korumak amaciyla tasarlanmistir. Bu yasalar, su fikri miulkiyet
haklarini kapsar:
e Ticari Markalar: Ticari marka yasalari, pazardaki mal ve hizmetleri
tanimlayan ayirt edici isaretleri, sembolleri ve logolari korur.
e Telif Haklari: Telif hakki yasalari; kitaplar, mizik, yazilim ve daha fazlasi
dahil olmak Uzere orijinal edebi, sanatsal ve yaratici calismalari korur.
e Patentler: Patent yasalari, buluslari ve yenilikleri korur ve mucitlere belirli
bir sire icin munhasir haklar verir.
e Ticari Sirlar: Ticari sir yasalari, rekabet avantaji saglayan gizli ticari bilgileri,
surecleri ve uygulamalari korur.
e Endustriyel Tasarimlar: Bu yasalar Grinlerin gorsel tasarimini ve estetigini
korur.
e Cografi isaretler: Cografi isaretler, belirli bir bélgeden gelen ve kalitesi veya
ozellikleriyle bilinen Grinleri korur.
Bu fikri mulkiyet yasalarini anlamak, isletmelerin Tarkiye'deki yaratimlarini ve
yeniliklerini korumalari acisindan hayati 6nem tasir.

Tiirkiye'de Fikri Miilkiyetin Korunmasi:

Turkiye'deki isletmeler fikri mulkiyetlerini cesitli yasal mekanizmalar
araciligiyla koruyabilirler:

Ticari Markalar: Bir ticari markanin Turk Patent ve Marka Kurumu'na
(TURKPATENT) kaydedilmesi, belirli bir Griin veya hizmet icin belirli bir
sembollin, logonun veya adin kullanilmasi ve korunmasi i¢cin muinhasir haklar
saglar.

Telif Haklari: Telif hakki korumasi, orijinal eserlerin olusturulmasiyla otomatik
olarak dogar. Ancak telif haklarini Tirk Telif Haklari Kurumu'na kaydettirmek ek
yasal faydalar saglayabilir.

Patentler: Buluslari korumak icin isletmeler TURKPATENT'e patent
basvurusunda bulunabilir. Patentler, bulusu kullanma ve lisanslama konusunda
munhasir haklar verir.

Fikri mulkiyetin bu mekanizmalar araciligiyla korunmasi, isletmenizin yaratimlari
ve yenilikleri Gzerinde yasal haklara sahip olmasini saglar.
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Bu oturumda katilimcilara Tirkiye'deki girisimcilere destek ve rehberlik sungiy™ "
cesitli kaynaklar, rehberler ve kurumlar tanitilacaktir. Ayrica, hukuki
danismanlik ve danismanlik hizmetleri icin 6neriler alacaklar ve hukuki bilgilere
erisimicin ilgili web sitelerini ve platformlari kesfedecekler.

Kaynaklar, Rehberler ve Kurumlar Hakkinda Bilgi:

Tarkiye'deki girisimciler, isletmelere destek saglamaya adanmis cesitli
kaynaklara ve kurumlara erisim imkanina sahiptir:

Ticaret Bakanligi: Bakanligin resmi web sitesi isletmeler icin degerli bilgi ve
kaynaklar sunmaktadir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB): TOBB isletme kaydindan sorumlu
olup isle ilgili hukuki konularda rehberlik saglar.

Ticaret Odalari: Yerel ticaret odalari genellikle isletmelere, yerel diizenlemeler
hakkinda bilgi, ag olusturma firsatlari ve hukuki tavsiyeler de dahil olmak lzere
kaynaklar ve hizmetler sunar.

Is Destek Organizasyonlari: Tirkiye Sanayi ve is Diinyasi Dernegi (TUSIAD) gibi
kuruluslar, destek, etkinlikler ve is agina erisim imkani sunar.

Hukuki Danismanlik ve Danismanlik Hizmetleri icin Oneriler:

Girisimcilerin uyumluluk saglamak ve riskleri azaltmak i¢cin hukuki danismanlik
sarttir:

Yerel Bir is Avukati Kiralayin: Tirk ticaret hukuku konusunda uzmanlasmis
yerel bir is avukati arayin. Turkiye Barolar Birligi (TBB) size uygun bir avukat
bulmaniza yardimci olabilir.

Hukuki Danismanlik Firmalari: is hukuku alaninda uzmanlasmis ve girisimcilere
yardimci olma deneyimine sahip hukuk firmalarini disinin.

Cevrimici Hukuk Hizmetleri: LegalNet gibi platformlar, Turkiye'deki isletmelere
hukuki danismanlik ve kaynaklar sunar.

Is Dernekleri: Tirkiye Sanayi ve is Diinyasi Dernegi (TUSIAD) gibi is dernekleri,
hukuki danismanlik hizmetleri veya hukuk firmalari ile ortakliklar sunabilir.
Hukuki Bilgilere Erisim icin ilgili Web Siteleri ve Platformlar:

Adalet Bakanligi'nin resmi web sitesi: https://www.adalet.gov.tr/

Turk Hukuk Veritabanlari: https://www.mevzuat.gov.tr/

Avrupa e-Adalet Portali: https://e-justice.europa.eu/home.do
action=home&plang=tr

Bu linkler, Turkiye'deki isletmelerin hukuki bilgilere erismesine ve glincel hukuki
kaynaklara ulasmasina yardimci olabilir.

Bu kaynaklar ve hizmetler, girisimcilerin hukuki bilgilere erismesine, uzman
rehberlik aramasina ve Tirkiye is kanunlarina uyum saglamalarina yardimci
olmak icin degerlidir. Turkiye'de bir isletmeyi basarili bir sekilde isletmek icin
hayati 6neme sahiptirler.
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Boliim 5:_ Dijital Beceriler E-Ticaret
Basarisi Icin

Yolculugunuza yeni basliyor olun veya mevcut becerilerinizi gelistirmek istiyor
olun, bu boliim sizi basari icin gerekli bilgi ve araclarla donatacaktir.

5.1 Dijital Becerilerin Onemi

Teknolojinin merkezi bir rol oynadigl giiniimiiz dinyasinda dijital becerilere sahip olmak
hayati 6nem tasimaktadir. Bu beceriler, e-postalari yonetmek gibi basit gorevlerden
dijital pazarlama ve veri analizi gibi daha karmasik gorevlere kadar uzanmaktadir. Bu
dijital araclarda uzmanlasmak, is piyasasinda rekabetci kalabilmek icin son derece
kritiktir.

Ornegin, isletmelerin cevrimici magazalar kurmasina ve iriin satmasina
olanak taniyan bir e-ticaret platformu olan Shopify'in basari 6ykisuni
ddsunun. Shopify, kullanicilara web sitesi olusturma, dijital pazarlama ve
satis analitigi icin ¢esitli araglar sunarak girisimcilerin ¢cevrimici varliklarini
kurmalarina ve buyidtmelerine olanak tanir. Daha fazla bilgi icin Shopify'a
g0z atin.

COVID-19 salgini, hayatin cesitli alanlarinda dijital becerilerin énemini
vurguladi. Google Dijital Garaj gibi kuruluslar, dijital pazarlamadan veri
analizine kadar cesitli konulari iceren Ucretsiz ¢cevrimici kurslar sunarak

bireyleri dijital cagda basarili olmalari icin gerekli becerilerle donatiyor. a1
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5.2 Bilgi Teknolojisinin Iletisimde Onemi

Bilgi teknolojisi (BT), modern iletisim altyapisinin temelidir ve isletmelerin
bilingli kararlar almasina ve cografi sinirlari asarak isbirligini tesvik etmesine
imkan tanir. Slack gibi bir iletisim platformu, gercek zamanli mesajlasma, dosya
paylasimi ve isbirligi araclari sunarak dijital calisma ortaminda Uretkenligi ve
baglantiyi artirarak isyeri iletisiminde devrim yaratan bir 6rnek olabilir.

Bir bilgisayarin temel parcalarini anlamak, bilgisayarin sorunsuz
calismasini saglamak ve ortaya cikabilecek sorunlari c6zmek icin cok
onemlidir. Ana devre kartindan (anakart) veri saklayan cihazlara
kadar her parca bilgisayarin verimli calismasini saglamada 6nemli
rol oynar.

Bilgisayar aglari, sirket icindeki ve diinya capindaki cihazlarin iletisim kurmasini
ve bilgi paylasmasini kolaylastirir. Tek bir ofis binasindaki bir ag (LAN) veya
daha genis bir alani kapsayan bir kablosuz ag (WLAN) olsun, aglar modern
isletmelerin etkili bir sekilde calismasi icin gereklidir.

5.3 internetin Temelleri

internet, konusmak, bilgi paylasmak ve bir seyler alip satmak icin sonsuz
olanaklara sahip devasa bir dijital diinya gibidir. Tarayicilar ve arama motorlari,
insanlarin internette sorunsuzca dolasmasini kolaylastirir. Araclar, insanlarin
dijital ofiste birlikte calismasina ve baglantida kalmasina yardimci olur.

Sosyal medya platformlari, artik sadece

arkadaslarla sohbet etmekten Oteye

gecmistir. Isletmeler icin Grinlerinin

tanitimini yapmak ve satislarini artirmak

icin kritik araclar haline gelmislerdir. P

Isletmelerin bu platformlari etkili bir :

sekilde kullanabilmeleri icin  hedef -
kitlelerine ve pazarlama hedeflerine O‘
uygun akilli bir stratejiye sahip olmalari '

gerekmektedir.
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§.4 Dijital Pazarlama: E-Ticaretin
Onemli Bir Unsuru

Dijital pazarlama, cevrimici is dinyasinda geleneksel reklamcilik yontemlerinden
daha etkili performans gosteren tartismasiz bir sampiyondur. Meta (eski adiyla
Facebook) ve Instagram gibi platformlar, isletmelerin musterileriyle etkilesimini
artirmak icin ozellestirilmis reklam secenekleri ve degerli tiketici tercihleri
sunarak devrim yaratmistir. Bu sayede daha genis bir kitleye ulasma ve daha
yuksek yatirim getirisi elde etme imkani saglar.

Isbirligi araclarinin ve platformlarinin etkin kullanimi, dijital isyerinde
uretkenligi ve etkinligi artirmak icin son derece 6nemlidir. Asana ve
Trello gibi proje yonetimi araclarindan Zendesk ve Intercom gibi
musteri destek platformlarina kadar olan bu araclara hakim olmak,
ekip calismasini ve meslektaslar arasindaki iletisimi gelistirmeye
yardimci olur.

5.5 Web Araclari

Cevrimici dinya, bir e-ticaret isini daha sorunsuz yiritmenizi saglayacak yararli
araclarla doludur. Ornegin Slack ve Microsoft Teams gibi ekiplerin birbirleriyle
kolayca iletisim kurmasini saglayan araclar bulunmaktadir. Ayrica Asana ve
Trello gibi proje yonetimi platformlari da goérevlerin diizenlenmesine ve herkesin
ayni fikirde olmasina yardimci olmaktadir.

Isletmeniz icin cekici gorseller olusturmaniz gerekiyorsa, Canva gibi grafik
tasarim platformlari gercekten kullanisli olabilir. Mikemmel musteri hizmeti
sunmak istiyorsaniz, Zendesk ve Intercom gibi platformlar mdusterilerinizle
iletisim kurmaniza ve ihtiyaclarini takip etmenize yardimci olabilir.

Belgeleri dizenlemek ve projeler Uzerinde isbirligi yapmak s6z konusu
oldugunda Google Workspace ve Microsoft 365 gibi araclar harikadir ¢ctnki

nerede olurlarsa olsunlar baskalariyla bilgi paylasmaniza ve ortak calisma
yapmaniza olanak tanirlar.

*®
fn

.'- - ®- 3



E-commerce

for women entrepreneurs

5.6 Dijital Pazarlama ve E-Ticarette
Goruinurliigu Artirmak

E-ticaret dinyasinda rekabetin yogun oldugu ortamda, goérinurlik oldukga kritiktir ve
dijital pazarlama, isletmelerin cevrimici platformda 6ne c¢cikmasinda hayati bir rol
oynamaktadir. Goranurligu artirmak ve ziyaretcileri e-ticaret web sitelerine ¢cekmek
icin iki temel strateji, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) ve Arama Motoru
Pazarlamasi (SEM) olarak belirlenmistir.

SEO, web sitelerini arama motoru sonuglarinda Ust siralara cikarmak icin optimize
etmeyi ve ilgili Grin veya hizmetleri arayan kullanicilar icin daha goriniur hale
getirmeyi icerir. SEM ise igsletmelerin dijital platformlarda hedefli reklamlar
yayinlamasina olanak taniyan Tiklama Basina Odeme (PPC) reklam stratejilerini

k .
Pa CSar reklamciligi, isletmelerin

potansiyel musterilere hassas ve

verimli  bir sekilde ulasmalarini ﬂ
saglayarak arama sorgularina veya

g6z atma davraniglarina gore _

reklamlar gosterir. Bu yaklasim, ‘,
reklam kampanyalarinin etkinligini

artirarak isletmelerin web sitelerine

ilgili trafigi cekmesine yardimci olur.

5.7 Dijital Varlik Optimizasyonu

Dijital varliginizi etkili bir sekilde optimize etmek icin hedef kitlenizle sosyal
medyada etkilesim kurmayi, web sitenizi optimize etmeyi ve performansinizi
dizenli olarak izlemeyi iceren bir stratejik plana ihtiyaciniz var. Google
Analytics gibi araclar, web sitesi trafigine ve kullanici davranisina iliskin paha
bicilemez bilgiler saglayarak isletmelerin stratejilerini hassaslastirmalarina ve
cevrimici varliklarini gelistirmelerine olanak tanir.

HubSpot, isletmelere zengin kaynak ve arac saglayan bir ornektir. Sirketlerin
ziyaretci cekmesine, potansiyel miusterileri donistirmesine ve mdusterilerle
etkili bir sekilde etkilesime gecmesine yardimci olmak icin CRM yazilimi, icerik
yonetim sistemleri ve pazarlama otomasyon araclari sunmaktadir.
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5.8 Marka bilinirliginin artirilmasi
hakkinda bilgi verilmistir.

E-Ticaret magazanizin marka bilinirligini artirmaya yénelik temel stratejiler:

Marka Kimligi Olusturma:
Markanizin taninabilirligini artirarak miisterilerinizin zihinlerinde kalici bir
izlenim birakacak benzersiz ve tutarli bir goriiniim ve ton olusturun.

Sosyal Medya Kullanimi:

Sosyal medya kullanimi, hedef kitlenizle etkilesimi artirabilir. Bu sebeple, hedef
miisterilerinizin aktif oldugu, degerli icerikleri paylastigi ve goriinurlugi
artirmak icin etkilesimli kampanyalar yiiriittigii platformlara odaklanmak
onemlidir.

Etkileyici Pazarlama Kullanimi:
Marka degerlerinizi paylasan etkileyicilerle igbirligi yaparak erisimi genisletin,
givenilirlik olusturun ve magazaniza trafik cekin.

igerik Pazarlamasini Uygulayin.

ilgi cekici blog gonderileri yazin, konuk bloglarda yer alin ve markanizin
givenilirligini artirmak ve kitlenizi genisletmek icin videolar olusturun. Ne
kadar cok, o kadar iyi!

Miisteri Hizmetleri Sunun.

Hizmetinizin kalitesini artirmak icin, hizli ve kisisel yardim sunmaniz, iadeleri
kolaylastirmaniz ve giicli bir itibar olusturarak olumlu dnerileri tesvik etmeniz
icin miisteri geri bildirimlerinden faydalanmaniz 6nemlidir. Mimkiinse her
zaman geri bildirim veya derecelendirme talep edin, boylece giivenilirliginizi
artirabilir ve etkili bir sekilde pazarlama yapabilirsiniz!

Tamamlayici Markalarla isbirligi Yapma

Erisiminizi genisletmek ve markanizin goriiniirligiinii artirmak icin ortak
promosyonlar ve ortaklik programlari icin sizinkine uygun markalarla ekip
olusturun. Benzer diisiincelere sahip is ortaklariyla birlikte calismak, miisteri
tabanlarindan yararlanmaniza, ilgi cekici pazarlama kampanyalari
olusturmaniza ve kaynaklari paylasmaniza olanak tanir. Ortak markali uiriinler,
isbirlikci sosyal medya gonderileri veya yeni miisteriler ceken paket teklifleri

gibi secenekler degerlendirilebilir. Ayrica, ortak etkinliklere veya web
seminerlerine ev sahipligi yapmak, hedef kitlenize ekstra deger sunarak
markanizin varligini giiclendirebilir. 3
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Bolim 6: Kadin Girisimcilerin Sosyal
Becerileri

Bu kisim, kadin girisimcilerin is dinyasindaki zorluklari ve firsatlari
etkili bir sekilde yodnetmelerinde sosyal becerilerin 6nemini
vurgulamaktadir. Girigsimcilikte basari icin gerekli olan etkili iletisim,
aritmetik, kisisel gelisim, stres yonetimi ve ekip dinamiklerini anlama
gibi temel sosyal becerilerin alti cizilmektedir.

6.1 Etkili iletisim

iletigim, bireyler arasinda bilgi aktarma surecidir ve bir gonderici, bir mesaj, bir
ortam (veya kanal), bir alici ve geri bildirim yoluyla gerceklesir. Ozellikle kadin
girisimciler icin is dinyasinda basarinin temelini olusturan etkili iletisim, bilgi
alisverisinin Otesine gecer; mesajlari acik bir sekilde iletmek, baglantilari
glclendirmek ve is blylmesini tesvik etmekle ilgilidir. Rekabetci bir ortamda
etkili iletisim kurma becerisi, iliskilerin olusturulmasi, givenilirlik saglanmasi ve
istenen sonucglara ulasilmasinda énemli bir rol oynayabilir.
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6.2 Aritmetik

Sayisal yeterlilik, girisimcilerin bilin¢li finansal kararlar almasina, kaynaklari
etkili bir sekilde yoOnetmesine ve girisimlerinin genel basarisina ve
surdurulebilirligine katkida bulunmasina olanak tanir. Veri gorsellestirmenin
onemi, cubuk grafikler, pasta grafikler ve cizgi grafikler gibi grafik tdrleri,
grafikler ve grafikler arasindaki farklar, verimli veri yorumlama icin tablolarda
uzmanlasma, uygulamali deneyim icin pratik alistirmalar ve finansal
okuryazarligin 6nemi hakkinda bilgi edinin. Temel finans kavramlari, bitceleme,
mali tablolarin yorumlanmasi, yatirimlar ve yatirrm analizi dahil olmak Uzere
girisimciler.

6.3 Kisisel Gelisim

Girisimcilere yonelik Kkisisel gelisim stratejileri, onlarin butinsel refahini
desteklemeye ve hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda uzun vadeli
basari saglamaya yardimci olabilir. Bu boluim, fiziksel saglik, kaliteli uyku,
farkindalik uygulamalari, planlanmis mola zamanlari, duygusal dengeye yonelik
hobiler, motivasyonun anlasilmasi, olumlu disince gelistirme, olumsuz kendi
kendine konusmaya meydan okuma ve gelisim odakli bir zihniyetin
desteklenmesini icerir. Verimli zaman yonetimi Uretkenligi artirabilir, stresi
azaltabilir ve daha iyi kararlar alinmasina yardimci olabilir. Sinirli ve
yenilenemez zaman kaynagini en iyi sekilde degerlendirmek icin hedef
belirleme, gorevleri 6nceliklendirme ve teknikler kullanma énemlidir.
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6.4 Stres Yonetimi

Stres, anlik bir tepki olarak ortaya cikabilen veya saglik tGzerinde derin etkileri
olan kronik bir duruma doéntsebilen ¢cok yonli bir olgudur. Bu kisim, akut ve
kronik stres arasindaki farki belirlemek, ic ve dis stres tetikleyicilerini
incelemek, zihinsel ve fiziksel saglik Uzerindeki etkileri ele almak, bilissel
psikolojiden icgori saglamak ve stres kaynaklarini belirleyerek etkili yénetimin
onemini vurgulamak gibi stresin anlasilmasini icerir. Stratejiler; farkindalik ve
meditasyon, fiziksel aktivite, kutu nefesi gibi nefes alma teknikleri, dengeli
beslenme, yaratici arayislar ve basa ¢cikma stratejileri ile duygusal destek icin
terapi arayisini igerir.

6.5 Isbirligi

Girisimcilik dinyasinda basari genellikle uyumlu, verimli ve isbirlikci ekiplere
baglidir. Bu ekiplerin temelinde, genellikle "ekip dinamigi" olarak bilinen
karmasik kisilerarasi etkilesimler bulunur. Ekip Gyelerinin fikirlerini paylasmada,
soru sormada ve yapict geri bildirimde bulunmada kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortam yaratarak girisimciler, ekip genelinde isbirlig§ine dayali
problem ¢cozmeyi tesvik edebilir ve analitik becerileri gelistirebilir. Girisimcilik
baglaminda aktif 6grenmenin, hizla degisen is ortaminda uyarlanabilirligi ve
alakayi tesvik etmek icin nasil gerekli oldugunu 6grenin.

6.6 Arti Bir Sey

EntreComp, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen bir cercevedir. Bu
cerceve, bireylerin cesitli ortamlarda basarili olmalari icin gerekli olan
girisimcilik yeterliliklerini 6zetler. Kisisel, sosyal ve profesyonel baglamlarda
yaraticilik, problem ¢6zme ve risk yonetimi gibi becerileri vurgular. Girisimci
yeterlilikler artik giderek daha fazla capraz veya sosyal beceriler olarak kabul
edildiginden, kendinizi degerlendirmeye calisin; kilavuza bu baglantidan
ulasabilirsiniz.
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Boliim 7: Haber Yayma

Son derece 6nemli olan mali durumunuzu izlemenize yardimci olmak igin size
tavsiyelerde bulunmadan once sizi bilgilendirmek istiyoruz. Ayrica, bltcenizi
asmadan nasil daha etkili reklam yapabileceginizi tartisalim; ¢linki tasarruf
etmek herkesin hosuna gider, degil mi? Yeni musteriler bulmak da 6nemli. Bu, bir
hazine avi gibi, ancak daha az riskli ve daha fazla karli. Oyleyse, hadi baslayalim,
ne dersiniz?

7.1 Isletme Biit¢enizin Olusturulmasinin
ILlk Adimlarina Baslayin.

Bir isletme butcgesi olusturmak sikici olabilir, ancak her girisimci icin hayati bir
adimdir. ideal olarak, biitcenizi ayarlamak icin bir muhasebeci tutarsiniz. Paraniz
yetersizse veya baslangicta gerekli olmadigini distniyorsaniz, bunu kendiniz
yapabilirsiniz.

Excel dosyasi kullanarak harcamalarinizi toplayip kaydederek baslayin. Bltce
tablonuzu olusturmak icin Excel'deki temel islevleri ve formdulleri 6grenin.
Harcamalarinizi ve gelirinizi yakindan takip ederek bitcenizin dogru ve glncel
olmasini saglayin. Vergi sistemini arastirin ve vergi diizenlemelerine uymak icin
gerekli bilgilere sahip olun. Gelirinizi pazar arastirmalarina ve gercekgi
varsayimlara dayanarak tahmin edin. Beklenmeyen harcamalar icin bir tampon
ekleyin ve biltcenizi isletmenizin bliylimesine gore dizenli olarak gézden gecirin.
Bu adimlari takip ederek isletme finansmaninizi etkili bir sekilde yoénetebilir ve
girisiminiz icin saglam bir temel olusturabilirsiniz. Bir 6rnek tablo asagidaki
gibidir:

Ay SO massa:':iftlar g:ﬁ:?ekt‘la:r n::-:sr:rffEr kar';l::rar
Ocak
Subat
Mart
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7.2 Daha verimli reklam nasil yapilir ve
maliyetler nasil daha uygun hale getirilir?

E-ticaret magazalarinin avantajlari nelerdir? Fiziksel magazalara gbére daha
disuk maliyetlerle kuresel erisim sunmalari blyUk bir avantajdir. Ancak, bunlari
maliyet etkin bir sekilde yénetmenin zorluklar icerdigini unutmamaliyiz. Simdilik
kuruluma odaklanalim!

Web Hosting Optimizasyonu:

Musterileri caydirabilecek gecikmelerden, kesintilerden veya yavas ylkleme
slrelerinden kacinmak icin glvenilir, blitce dostu bir web barindirma hizmeti
secin. Olceklenebilir ¢cdéziimler arayin ve gizli Gicretler olmadan en iyi degeri
bulmak icin saglayicilari karsilastirin.

Envanter Yonetimi:
Stok seviyelerini dengeleyerek israfi veya satis kayiplarini dnlemeye calisin.
Talep tahmini ve satis takibi icin envanter sistemlerinden yararlanin ve
maliyetleri azaltmak ile verimliligi artirmak icin stoksuz satis veya lclincu taraf
lojistigini disldnin.

Uygun Maliyetli Tasima Stratejileri:

Gonderim maliyetlerini, siparis boyutuna bagli olarak sabit oranli veya kademeli
fiyatlandirma stratejileriyle yonetin veya génderim maliyetlerini Grin fiyatlarina
"Ucretsiz" gonderim olarak dahil edin. Daha iyi fiyatlar icin tasiyicilarla pazarlik
yapin ve paradan tasarruf etmek icin paketlemeyi kolaylastirin.

Siparisin Kolaylastirilmasi:

Musteri memnuniyetini artirmak ve maliyetleri azaltmak icin siparis karsilamayi
gelistirin. Depo diizenini optimize edin, verimli takip sistemleri kullanin veya
ihtiyaclariniza ve kaynaklariniza goére UclUncu taraf siparis karsilamayi
degerlendirin.

Otomasyondan Faydalanin:

Verimliligi artirmak ve maliyetleri azaltmak icin goérevleri otomatiklestirin.
Sohbet robotlari ve otomatik e-postalar gibi araclar, musteri hizmetlerini
iyilestirir, operasyonlari kolaylastirir, hatalari azaltir ve satis sirecini hizlandirir.

Sirekli iyile§tirme ve Optimizasyon:
Performans verilerini dizenli olarak analiz ederek tasarimi, dontsim oranlarini
ve pazarlama cabalarini gelistirmeye odaklanin. Maliyetleri azaltmak ve kari

artirmak icin surekli olarak yeni stratejileri test etmeyi ihmal etmeyin. ~0



E-commerce

for women entrepreneurs

7.3 Iletisim maliyetlerinin azaltilmasi
nasil saglanir?

iletisim maliyetlerini azaltmanin birkac yolu vardir; iste bunlardan bazilar:

VolP'a gecin:

internet Uzerinden Ses Protokoli'ni (VolP) kullanarak, internet baglantinizi
geleneksel telefon hizmetlerine kiyasla daha uygun maliyetli sehir ici ve
sehirlerarasi aramalar icin kullanabilirsiniz.

Sireclerinizi Otomatiklestirin:

Isglicti maliyetlerini azaltmak ve verimliligi artirmak icin siparis isleme, envanter
yonetimi ve musteri destegi alanlarinda otomasyon kullanin. Veri analitigi, bu
slrecleri kolaylastirmaya yardimci olabilir.

Miisteri Hizmeti iyilestirme:

Musteri hizmetlerinin gelistirilmesi, maliyetleri azaltacak ve sadakati
artiracaktir. Musteri geri bildirim analizi, sorunlarin erken tespit edilmesine
yardimci olarak sorun ¢cozimdyle ilgili maliyetlerden tasarruf saglar.

Envanter Optimizasyonu:

Satin alma islemi sirasinda fazla stok ve depolama maliyetlerini en aza indirmek
icin envanter seviyelerinin satis tahminlerini dogru bir sekilde yansittigindan
emin olun.

Verimli Pazarlama:

Musteri edinme verilerini kullanarak en uygun maliyetli pazarlama kanallarini
belirleyin. Yatirim getirisini artirmak ve pazarlama giderlerini azaltmak icin SEO
ve e-posta pazarlamasina oncelik taniyin.



4

E-commerce

for women entrepreneurs

Ek: Is Diinyasinda Ciddi Oyunlar

Ciddi oyunlar, 6grencilerin gercek hayattaki durumlari simile eden ortamlara
daldigl oyunlastirilmis 6grenme coézimlerini ifade eder. Bu ¢cdzimler, mesleki
egitimde giderek daha popller hale gelmektedir. Dogrudan deneyim yoluyla
0grenmeyi teoriye dayali geleneksel yontemlere gére daha etkili hale getirerek
calisanlara olanak tanir. Ayni zamanda, hatalardan 6grenmeyi saglayan guvenli
bir ortam sunarlar. Oyunlar, geleneksel egitim yontemlerine gore daha ilgi cekici
ve motive edici olma egilimindedir ve c¢alisanlarin ilgisini artirir. Bu oyunlar,
pratik ve sosyal becerilerin gelistirilmesine yardimci olur. Belirli is senaryolarina
ve sektoérlere uyarlanabilen oyunlar, egitimi sirketin ihtiyaclarina uygun ve
ozellestirilmis hale getirebilir. Ciddi oyunlar, katilimcilarin performansini izleme
ve aninda geri bildirim saglama olanagl sunarak sirekli iyilestirmeyi
kolaylastirir. Bu yenilik¢i yontem, lretkenligi ve yaraticiligl artirmakla kalmaz,
ayni zamanda sirketlerin hizla degisen dijital ortamda rekabetc¢i kalmasina da
yardimci olur.

Bu kisimda, is dinyasinda ve 6zellikle e-ticaret sektdrinde, teorik bilgilerinizi
sinamak ve pratik becerilerinizi gelistirmenize yardimci olabilecek bazi ciddi

oyunlar dneriyoruz.




Pazar Yeri Simiilasyonlari

Marketplacesimulation, stratejik yonetim,
pazarlama ve girisimcilige odaklanan
etkilesimli is simdilasyonlari  serisidir.
Oyunculari  simile edilmis bir pazar
ortaminda rekabet etmeye tesvik eder ve
fiyatlandirma, Urin gelistirme, pazarlama
stratejileri gibi konularda kararlar almalarini
gerektiren sanal sirketleri yonetme
sorumlulugunu yukler.

Total component cost: 172
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Oyunlar, gercek dinyadaki zorluklari yansitmak ve oyunculara is zekasini

gelistiren uygulamali bir 6grenme deneyimi sunmak Uzere tasarlanmistir.

Hizmet, cesitli calisma yodntemleriyle farkli tirde similasyonlar sunar; bu

nedenle oyunlarin o6zellikleri buytuk o6lcide secilen konulara ve oynama

yontemine baglidir.

Mevcut oyunlar/senaryolar:

Cogu, ornegin: girisimcilik, tedarik zinciri, pazarlama, strateji vb.

Diller:

Oyunun secimine baglidir. Bazilari yalnizca ingilizce, bazilari ise farkli dillerde

sunulmaktadir. Mevcut diller sunlardir:

Fransizca, Litvanca, Lehce, Portekizce, Cince, Japonca, Korece ve Rusca.

Ekip gereklidir.

ingilizce, Almanca,

Ispanyolca,

Bazi oyunlar bireysel olarak oynanabilirken bazilari takim calismasi gerektirir.

Egitmen gereklidir.

Bazi oyunlar insan egitmen gerektirirken,

denetlenebilir.

Fiyat:

Oyun ve katilimci sayisina bagli olarak maliyetler degisebilir.

bazilari bilgisayar tarafindan

Web sitesi: https:// www.marketplace-simulation.com/
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GoVenture'un CEO'su

GoVenture CEO,

HEDIA —

W = 15%

oyunculari bir icra : ——— | (GoVenture

kurulu baskani rolliine
sokan siurukleyici bir e
is simulasyonudur.
Katilimcilarin dretim,
pazarlama, finans ve n—
insan kaynaklari !
dahil olmak Uzere
sirketin cesitli €

yonleri hakkinda st 9@00@0.@“";‘_’"“” :

dizey kararlar almasi r

gerekir.
Oyun, oyunculari stratejik disinmeye tesvik ederek isletmeyi ydnetme

konusunda gercek¢i bir deneyim sunar. Liderlik becerilerini gelistirmek ve is
operasyonlarina dair kapsamli bir anlayis kazanmak i¢in tasarlanmistir.

Mevcut oyunlar/senaryolar:
Cogu: girisimcilik, pazarlama, insan kaynaklari, strateji, yonetim vb.

Diller:
ingilizce, 100'den fazla dile gecis yapmak icin yerlesik Google GCeviri
eklentisiyle.

Ekip gereklidir.
Oyunlar bireysel veya takim halinde oynanabilir.

Egitmen gereklidir.
e Bazi oyunlar insan egitmen gerektirirken, bazilar1 bilgisayar tarafindan

denetlenebilir.

Fiyat:
Abonelik anahtari 6grenciler ve egitmenler icin sunulmaktadir.

Web sitesi: https://goventureceo.com/
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Yorumlayici Similasyonlari

Interpretive.com, deneyimsel 6grenme araclari saglayicisidir ve is egitimini
gelistirmek amaciyla etkilesimli similasyonlar ve yazilimlar kullanmaktadir.
2001 yilinda kurulan Interpretive, akademik ve kurumsal ortamlarda karmasik is
kavramlarini ilgi cekici ve pratik bir sekilde 6gretmek icin yenilik¢i is
simulasyonlari gelistirmektedir.

Simulasyonlar, pazarlama,
yonetim, strateji ve operasyonlar
gibi cesitli is disiplinlerini icerir.

«

Ornegin, BizCafe kahve diikkani

“»

isletme operasyonlarina
odaklanan bir similasyon
oyunudur, MarketShare ise
katilimcilari paketlenmis Grinler
sektorine yerlestirir. Oyunlar,
temel is kavramlarini 6gretmek

amacilyla tasarlanmistir:

Yonetim, pazarlama, fiyatlandirma stratejileri ve pazar analizi.

Mevcut oyunlar/senaryolar:

Dort temel sektor (Yonetim, Pazarlama, Strateji ve Sirdirilebilirlik)
mevcuttur. Her biri ¢cesitli oyun/senaryolari icerir.

Dil: ingilizce.

Gerekli ekip: Kesinlikle.

Egitmen gereklidir: Evet.

Fiyatlandirma: Maliyetler, oyun ve katilimci sayisina bagli olarak degisebilir.
Demo talebine baglidir.

Web sitesi: https://www.interpretive.com/

for women entrepreneurs
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ndustryMasters

# IndustryMasters’

IndustryMasters, rekabetci bir = e 3
oy = fs | & A i fit:

pazarda bir sirketi ydnetme

konusunda gercgekci bir deneyim ~=nnEE0E

sunan bir is SISy ORNN-"". .. =

o = »

oyunudur. Oyuncular, finans,

pazarlama, Uretim ve diger

bircok alanda kararlar alarak
isletme yOneticisi rolind

ustlenirler. Oyun, oyuncularin is
stratejilerini uygulamalarina ve

BT o E

gelistirmelerine olanak taniyan

cesitli senaryolar ve sektor

nchrd any Maesteiesk tedtinmsal egitim ve akademik programlarda stratejik disinme
ve karar verme becerilerini gelistirmek icin kullanilmaktadir.

Mevcut oyunlar/senaryolar:

Cogu (ornegin: degisim yonetimi, dijital pazarlama yonetimi, proje yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi) belirli sektorlerde (tarim isletmesi, havaalani,
otomotiv, bisiklet, araba saticisi, insaat, dagitim, enerji, otel yo6netimi,
telekomiinikasyon, proje yonetimi) uygulanmaktadir.

Dil: ingilizce.
Ekip gereklidir.
e Bazi oyunlar bireysel olarak oynanabilirken bazilari takim calismasi
gerektirir.
Egitmen gereklidir.
e Bazi oyunlar insan egitmen gerektirirken, bazilar1 bilgisayar tarafindan

denetlenebilir.

Fiyat:
* Oyun ve katilimci sayisina bagli olarak maliyetler degisebilir.

Web sitesi: https://www.industrymasters.com/
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Virtonomik

Virtonomics, oyuncularin cesitli ) rﬂ.«_. fal o 0] © i -
sektorlerde isletmeler olusturup e g

yonettigi cevrimici cok oyunculu == o o o
bir is simulasyon oyunudur. - :w WM ,;
Oyun, pazar rekabeti, tedarik - o - e

zinciri yonetimi, ekonomik

strateji ve finansal planlama »ts

unsurlarini  icerir. Oyuncular, v o - s M
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Mal alip satabilir, pazar pay! icin rekabet edebilir ve stratejik ittifaklar
kurabilirler. Virtonomics, gercek dinyadaki is dinamiklerini yansitan gercekg¢i ve
karmasik bir ortam sunarak onu 68renme ve deneme icin mikemmel bir arac¢
haline getiriyor.

Mevcut oyunlar/senaryolar:
Bazi pazar liderleri, girisimciler, kurucular)

Diller:

e Web sitesi ingilizce, Rusca, ispanyolca, Almanca, italyanca, Portekizce ve
Fransizca dillerinde bulunmaktadir. Oyunlarin cesitli dil secenekleri
mevcuttur: Bazilari sadece ingilizce, bazilar ise iki veya daha fazla dilde
sunulmaktadir.

Ekip gereklidir.
e Bazi oyunlar bireysel olarak oynanabilirken bazilari takim calismasi
gerektirir.

Egitmen gereklidir.
e Bazi oyunlar insan egitmen gerektirirken, bazilari bilgisayar tarafindan
denetlenebilir.

Fiyat:
* Oyun ve katilimci sayisina bagli olarak maliyetler degisebilir.

Deneme oyunu bulunmaktadir.

Web sitesi: https://virtonomics.com/

for women entrepreneurs
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Female Switch

Female Switch, kadin girisimcileri ve liderleri giclendirmeyi amaclayan yenilikgi
ve oyunlastirilmis bir platformdur. Kullanicilar, gercek dinya senaryolari ve
zorluklariyla is becerilerini gelistirebilecekleri etkilesimli bir deneyim yasarlar.

Kadin Switch, kadinlarin 6grenme, ag kurma ve girisimcilik yeteneklerini
desteklemek amaciyla oyun ve pratik is egitimi unsurlarini entegre eden
destekleyici ve ilgi cekici bir ortam olusturmayi hedeflemektedir. Platform,
kadinlarin is kurma ve yuritme sureclerinde karsilasabilecek zorluklari
asmalarina yardimci olmayi ve rekabetci is ortaminda basarili olabilmeleri icin
gerekli araclari, bilgiyi ve giveni saglamak lGzere tasarlanmistir.

ere T £ temabgeiteh agn o
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Mevcut oyunlar/senaryolar: 1.

Dil: ingilizce

Ekip gereklidir: hayir

Egitmen gerekliligi: Hayir

Maliyet: Ucretsiz deneme, 6zelliklere bagli degisen maliyetler.

Web sitesi: https://femaleswitch.app/
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is Stratejisi Oyunu

Is Stratejisi Oyunu, katilimcilarin sanal bir spor ayakkabi sirketini yonettigi
kapsamli bir similasyondur. Oyuncular Uretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklari ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlarda stratejik kararlarin
alinmasindan sorumludur.

Oyun, katilimcilarin is stratejilerini diger takimlara karsi test etmelerine olanak
taniyarak son derece rekabetci bir kiresel pazari simile eder. Bu surikleyici
deneyim, elestirel disinme, stratejik planlama ve karar verme becerilerinin
gelistirilmesine vardimci olur.

DCB Shoos — Year 11

(Decialon [ Reparts Menu Private-Label Production WA Plant EA. Plant AP Plart LA Plant

Private-Label Bids A, Markst EA Market AP Markosl LA, Markst
: ; 1,4

.......

Mevcut oyunlar/senaryolar: Yalnizca bir adet
Diller: ingilizce, ispanyolca.

Gerekli ekip: Kesinlikle.

Egitmen gereklidir: Evet.

Ucretlendirme: Ogretim elemani, her o6grenci icin farkli seceneklerle
licretlendirme yapar.

Web sitesi: https://www.bsg-online.com/
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Surdurulebilir Girisimcilik Egitimi

Egitimde Sdrdurulebilir Girisimcilik [SEED], ticari bir Grin olmayip, Erasmus+
programi tarafindan finanse edilen bir Avrupa projesidir. Yikseko6gretim
sektorinin dijital ve ekolojik yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Egitimcilerin dijital yeterliliklerini artirmaya odaklanarak ozellikle akademik
ogretmenleri hedef alan sirduardalebilir kalkinmayi destekleyen yenilik¢i didaktik
araclar gelistirmeyi amaclamaktadir. Proje, Universitelerdeki egitimin kalitesini

artirmayi hedeflemektedir.
@SEED Maoney o start

: 55% 10%
DARID by X O INCOoMm Loan interast rate Allewe

190 9% 200% 500%

Weight for profit Weight for ecology Weight for CSR

Dashboard

SEED

Canfiguration of the number and profiles of customers

Corfu
the Eu

Proje ciktilari arasinda bir kahve dikkaninin yéonetimini simile eden ciddi bir
oyun Ureten bir uygulama bulunmaktadir. Ogrenciler uygulamaya erisebilir,
belirli parametreleri secerek bir oyun olusturabilir ve bunu bireysel olarak veya

arkadaslariyla oynayabilirler.
Mevcut oyunlar/senaryolar:

e Aragc, belirli kisitlamalarla 6zel oyunlar yaratabilir.
Dil: ingilizce.
Gerekli ekip: Kesinlikle.
Egitmen gereklidir: Evet.
Ucretsiz.

Web sitesi: https://app.e-seed.eu/
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