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BOLUM 1

E-ticaret girisi



Modul Amaclari

Modullin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilar sunlari yapabilir:

E-ticaretin tarihsel
evrimini anlamak ve
ana kilometre
taslarini tanimak.

E-ticaretin temel
kavramini ve kapsamini
anlayarak acik ve kisa bir
tanimini saglamak.

Farkli e-ticaret
modelleri arasindaki
ayrimi belirtin, yani

Tuketiciden
isletmeye (C2B) ve
Dogrudan Tuketiciye
(D2C) gibi yeni e-
ticaret modellerini
aciklama.

isletme isletme (B2B),
isletme Tiiketici (B2C)
ve Tlketici Tuketici
(C2Q)
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Modul Ozeti:

MODULUN KONULARI:

Temel terimler ve tanimlar:

E-ticaretin Temelleri E-ticarette Siber Giivenlik.

« E-ticaretin tanimi ve ana kavramlari. « E-ticarette siber giivenlik

« E-ticaretin tarihsel evrimi ve 6nemli tehditleriyle ilgili terminoloji.
doénim noktalari. « Veriihlallerinin ve bunlarin e-

« E-ticaret modellerine genel bir bakis (B2B, ticaret Gzerindeki etkilerinin
B2C). anlasiimasi.

« Genel Veri Koruma Yonetmeligi
E-Ticaret Model Tiirleri (GDPR) ve diger veri koruma

« isletme ici (B2B), isletme disi (B2C) ve diizenlemelerine genel bir bakis.
tiketici ici (C2C) modelleri ayirmak.

. Tiketiciden isletmeye (C2B) ve Dogrudan E-ticaret Platformlari ve Araglari
Tlketiciye (D2C) gibi yeni e-ticaret « E-ticaret platformlari, yazilim ve
modellerini arastirmak. cevrimici magaza yonetimiyle ilgili

temel terimler.
Dijital Pazarlama ve E-ticaret « E-ticaret web sitesi tasariminda
« E-ticarette dijital pazarlama stratejileri igin dikkat edilmesi gereken unsurlar.

onemli terimler.
« Cevrimici reklam stratejileri e-ticaret igin.
« E-ticarette veri gizliligi konulari.

SURE:

9 akademik saat.
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Degerlendirme

SORULAR:

« E-ticaret platformu ne anlama gelir?

1. isletmelerin ¢evrimigi triin veya hizmet satisini kolaylastiran bir yazilim uygulamasidir, iiriin
katalogu yonetimi, 6deme isleme ve siparis gergeklestirme gibi islevleri saglar.

2. Isletmelerin Griin ve hizmetlerini potansiyel misterilere sunabilecekleri fiziksel bir konum, yiiz
ylze satislari destekler.

3. Cevrimigi satis yapan isletmelere kredi ve kredi limitleri saglayan, faaliyetlerini baslatmalarina
veya genisletmelerine yardimci olan bir finans kurumu.

. Dijital is araglari baglaminda SEO'nun tanimi nedir?

1. Ortadgretim Organizasyonu
2. Optimizasyon Arama Motoru
3. Satis Etkinlestirme Uzmani

« C2B, e-ticaret is modelinde ne ifade ediyor?

1.isletme Danismanhg
2.Alciya Sirketten
3.Tiketici isletmeye

Dogru yanit:
1.A
2.B
3.C
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E-ticaretin Temelleri

Modern diinyada is ve ticaretin sekillenmesine 6ncilik eden hizla gelisen bir alandir. Bu kisimda, e-
ticaretin temel kavramlarini ele alacak, tarihsel gelisimini izleyecek ve isletmeler Arasi (B2B) ve
isletmeden Tiiketiciye (B2C) dahil olmak lizere ana e-ticaret modellerini tanitacagiz.

E-TICARETIN TANIMI VE TEMEL KAVRAMLAR

E-ticaret, genis bir kavram yelpazesini kapsayan bir terimdir.

E-ticaret, ticaret ve ticari islemlerle ilgili cevrimigi etkinliklerin dinamik bir yelpazesini temsil eden
elektronik ticaretin kisaltmasidir. Temel olarak, internet lzerinden taraflar arasinda mal, hizmet
veya bilgi alisverisini ifade eder. Bu temel kavram, birkag temel bilesenle desteklenmektedir:

« Cevrimigi islemler: E-ticaret, islemlerin tamamen ¢evrimici olarak gergeklestirilebilmesiyle
tanimlanir. Bu durum, iiriin, hizmet alim satiminin veya veri alisverisinin genellikle 6zel e-
ticaret platformlari veya web siteleri araciligiyla elektronik olarak gergeklestigi anlamina gelir.
Cevrimici islemler kolaylik, erisilebilirlik ve kiiresel bir hedef kitleye ulasma imkani sunar.

« Elektronik Odeme Sistemleri: E-ticaretin 6nemli bir unsuru, elektronik 6deme yéntemlerinin
kullanilmasidir. Bu yontemler arasinda kredi kartlar, dijital clizdanlar, ¢evrimigi bankacilik ve
diger giivenli 6deme segenekleri bulunmaktadir. Elektronik 6deme sistemleri, alisveris ve
finansal islemlerde insanlarin deneyimini kékten degistirmistir. Bu sistemler, alicilara ve
saticilara hiz, giivenlik ve kolaylik saglar.

. Dijital Vitrinler: E-ticaret isletmeleri icin geleneksel fiziksel magazalarin ¢evrimigi karsiliklari
olan dijital vitrinler, genellikle isletmelerin iiriinlerini veya hizmetlerini sergiledigi web siteleri
veya mobil uygulamalar seklinde hizmet verir. Bu vitrinler, misterilerin dikkatini cekmede ve
ilgilerini cekmede 6nemli bir rol oynar; onlara kendi cihazlarinin konforunda goéz atma,

karsilastirma yapma ve satin alma imkani sunar.

10 A
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« Kiiresel Erisim: E-ticaretin belirleyici 6zelliklerinden biri kiiresel erisimdir. Fiziksel magazalarin
aksine cografi kisitlamalara sahip olmayan e-ticaret, isletmelerin diinya ¢apinda miisterilere
ulasmasini saglar. Bu kiiresel ticaret, isletmeler icin kesfedilmemis pazarlara erisim ve
uluslararasi diizenlemelerle basa ¢ikma gibi yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir.

E-TICARETIN TARIHSEL GELISIM| E-ticaretin tarihsel evrimini anlamak, yillar icindeki
VE ONEMLI KILOMETRE gelisimi ve doniusimii hakkinda degerli bilgiler saglar.

iste e-ticaret tarihindeki bazi dnemli kilometre taslar:

TASLARI

« 1970'ler-1980'ler - EDI'nin Ortaya Cikisi: Elektronik Veri Degisimi'nin (EDI) ortaya cikisiyla e-
ticaretin temelleri atildi. Bu teknoloji, isletmelerin elektronik olarak veri aligverisinde
bulunmasina olanak taniyarak iletisim ve islem siireglerini kolaylastirdi. Tiiketiciye yonelik
olmasa da gelecekteki e-ticaret modellerine zemin hazirladi.

« 1990'lar - internet ve Cevrimigi Perakende: 1990'lar, internetin daha genis bir kitleye ulasmasini
saglayan World Wide Web'in ortaya cikisina sahit oldu. 1994 yilinda, bir kisinin internet
tizerinden bir arkadasina Sting CD'si satmasiyla, ilk giivenli ¢evrimigi islem olarak doniim noktasi
niteliginde bir olay yasandi. 1995 yilinda Amazon ve eBay gibi iki bilyiik oyuncunun kurulmasi,
¢evrimici perakende satislarinin ve agik artirmalarin yayginlagmasina onciiliik etti.

11 ’
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« 2000'ler - Hizh Biiyiime ve Teknoloji Entegrasyonu: 2000'li yillarda, internetin benimsenmesinin
artmasiyla birlikte e-ticarette hizli bir biiyiime yagsandi. Bu donem ayni zamanda ¢evrimigi 6deme
sistemlerinin genislemesine isaret ederek miisterilerin giivenli gevrimici islemler yapmasini
kolaylastirdi. Amazon, eBay ve Alibaba gibi sirketler e-ticaret devleri olarak konumlarini
saglamlastirdi.

« 2010'lardan Giiniimiize - Evrim ve Teknolojik Gelismeler: E-ticaret 2010'larda ve sonrasinda
gelismeye devam etti. Mobil ticaretin (m-ticaret) yiikselisi, e-ticareti akilli telefonlara ve
tabletlere de getirdi. Sosyal medya ile e-ticareti biitiinlestiren sosyal ticaret nem kazandi. Ayrica
yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik gibi ileri teknolojiler de online aligveris
deneyiminin iyilestirilmesinde rol oynamaya basladi.

KILOMETRE TASLARININ

ANLASILMASI E-ticaretin baslangicindan bugline kadar olan gelisimi ve en son
teknolojilerle entegrasyonunu takdir etmemize yardimci oluyor. Ayni

zamanda sektordeki glincel trendlere uyum saglamanin ve glincel

kalmanin énemini vurguluyor.

12 '
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E—ticaret Modellerinin
Onemli Tiirleri (B2B,
B2C)

E-ticaret modelleri, cevrimici islemleri farkli tirlerde siniflandirir, her biri kendine 06zgi
ozelliklere sahip. Baslica modellerden ikisi isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden Tiiketiciye
(B2C)'dir.

. B2B (isletmeler Arasi): B2B e-ticaret, iki isletme arasindaki islemleri kapsar. Ureticilerin,
toptancilarin ve tedarikgilerin e-ticaret islemlerine katilimi, tedarik zincirinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu islemler genellikle blyk siparis hacimlerini ve uzun vadeli iliskileri icerir.
B2B e-ticaret, verimlilige, maliyet tasarrufuna ve satin alma sirecini kolaylastirmaya
odaklanarak karakterize edilir.

« B2C (Business to Consumer): B2C e-ticaret, bir isletme ile bireysel tlketiciler arasindaki
islemleri icerir. Bu model, bir¢cok kisinin en asina oldugu ve cevrimici perakendede yaygin
olan bir modeldir. B2C e-ticaret, tiketicilerin dijital vitrinlerde gezinmesine, lriin veya
hizmetleri secmesine ve cevrimici alisveris yapmasina olanak tanir. Kisisellestirme, ozel
pazarlama stratejileri ve bireysel tliketicilere kusursuz bir alisveris deneyimi sunma
hedefiyle 6ne cikar.

Her modeliin kendine o6zgii dinamikleri, stratejileri ve zorluklari vardir; bu da belirli is
hedeflerine ve hedef kitleye gore dogru yaklasimin secilmesini 6nemli kilar; bu nedenle, e-
ticaretteki gesitli yollar kesfederken bu modelleri anlamak ¢ok 6nemlidir.

13 E-commerce
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E-TICARET MODEL CESITLENDIRME

E-ticaret, ¢esitli is modellerini ve tliketici
davranislarini hedefleyen bircok modeli kapsar. Bu
kissmda, Isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden
Tiiketiciye (B2C) ve Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) gibi
temel e-ticaret modellerini ele alacagiz. Ayrica,
Tiiketiciden Isletmeye (C2B) ve Dogrudan Tiiketiciye
(D2C) gibi yeni ortaya ¢ikan e-ticaret modellerini de

inceleyecegiz.

14

B2B, B2C VE C2C MODELLERI
ARASINDAKI FARKLILIKLAR

isletmeler Arasi Ticaret (B2B)

isletmeler arasi elektronik ticaretin kisaltmasi
olan B2B e-ticaret, kiiresel ticaretin
omurgasini olusturur. Bu model, bir isletmenin
satici, digerinin alict oldugu iki isletme
arasindaki islemleri icerir. B2B islemleri
genellikle yuksek siparis hacimleri, karmasik
tedarik zincirleri ve wuzun vadeli iliskilerle
karakterize edilir. Hammadde, bilesen, bitmis
Urin veya hizmet alisverisini igerebilir. B2B
imalat, tarim, saghk ve teknoloji gibi
endistrilerde yaygindir. Ornegin, bir tretici bir
tedarikgiden hammadde temin edebilir, bir dis
klinigi bir tedarik¢iden discilik ekipmani satin
alabilir veya bir restoran malzemeleri
toptancilardan temin edebilir. B2B e-ticarette
verimlilik ve maliyet tasarrufu ¢ok onemlidir.
isletmeler, satin alma siireclerini optimize
etmek, maliyetleri azaltmak ve mal veya
hizmetlerin zamaninda teslimini saglamak igin
karmagik miuizakerelere girisir. B2B'de satin
alma kararlar genellikle bir ekip veya atanmig
bir satin alma gorevlisi tarafindan verilir.
isletmeler arasindaki iliskiler giiven ve
guvenilirlik agisindan ¢cok 6nemlidir.

E-commerce
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Tiiketiciye Tiiketiciye (C2C)

Bireyler arasinda gerceklesen islemleri kapsayan
C2C  e-ticaret,
pazaryerleri Gzerinden dogrudan urln veya hizmet

cevrimici  platformlar  veya
alisverisi yapma imkani sunar. Bu model, ikinci el
esyalarin satilmasi, serbest hizmetlerin sunulmasi
veya konaklama kiralama gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesine olanak tanir. Cevrimigi acik
artirma platformlari, seri ilan siteleri ve esler arasi
odeme sistemleri gibi ornekler C2C e-ticaretine
ornek olarak gosterilebilir. Givenilirlik ve topluluk
tabanli etkilesimler, bu ticaret modelinin temelini
olusturur. Alicillar ve saticilar genellikle dogrudan
iletisim kurar ve islemlerin basarisi, itibar ve geri
bildirim sistemlerine baghdir. Glvenilirlik ve teklif

kalitesi, C2C islemlerinde belirleyici bir rol oynar.

15

Tiiketiciye isletme (B2C)

B2C e-ticaret, isletmeden tliketiciye elektronik
ticaret olarak da bilinir ve bireylerin glinllik
yasamlarinda sikca karsilastigi bir modeldir. Bu
tur ticaret, bir isletme ile bireysel tiketiciler
B2C e-ticaret,
musterilerin ¢cevrimici magazalarda dolastigl,

arasindaki islemleri kapsar.
Urlinleri sectigi ve cevrimici alisveris yaptigi
perakende sektoérinde olduk¢a belirgindir.
Moda, elektronik, yiyecek dagitimi ve eglence
gibi cesitli sektorleri icerir. Ornegin, bireyler
cevrimici bir moda perakendecisinden kiyafet
satin alabilir, bir e-ticaret platformundan kitap
siparis edebilir veya bir yayin hizmetine abone
olabilir. B2C, musteri odakli olup kusursuz ve
kisisellestirilmis  bir

alisveris deneyiminin

olusturulmasini onemser. Pazarlama
stratejileri bireysel tiketicilere gore sekillenir
ve Urlin onerileri genellikle ge¢mis davranislar
ve tercihlere dayanir. B2C islemlerinde karar
verici  genellikle tiketicidir ve bireyin
deneyimini ve memnuniyetini en Ust diizeyde

tutar.

E-commerce
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E-TICARET MODELLERININ GELISIMI:
C2B VE D2C'IN KESFI

Tiiketici isletmeye (C2B)

C2B e-ticaret veya Tiiketiciden isletmeye elektronik
ticaret, bireysel tiiketicilerin isletmelere trin, hizmet
veya uzmanlk sunmasina olanak taniyarak
geleneksel modeli tersine gevirir. C2B'de tiketiciler
islemleri baslatir ve hizmetlerini veya urlnlerini
isletmelere satarlar. C2B, is ekonomisinde ve serbest
¢alisma pazarlarinda yaygindir. Bireyler isletmelere
grafik tasarim, icerik olusturma veya danismanlik gibi
hizmetler sunmaktadir. Sosyal medya fenomenleri
ayrica tanitim igerigi icin markalarla ortaklik kurarak
C2B e-ticarete katiliyor. C2B kisisellestirmeyi ve
bireysel girisimciligi tesvik eder. isletmelere c¢ok
cesitli bireylerden olusan bir yetenek ve uzmanlik
havuzuna erisim saglar. Model, bireylerin pazara
hizmetler ve  Urinler

benzersiz beceriler,

getirebilecekleri varsayimina dayaniyor.

Dogrudan Tiiketiciye (D2C) modeli
D2C e-ticaret veya Dogrudan Tuiketiciye
elektronik ticaret, markalarin ve Ureticilerin
arlnlerini dijital vitrinleri araciligiyla dogrudan
tlketicilere satmalarina olanak tanir. Bu

model, geleneksel perakende kanallarini
atlayarak markalarin musterileriyle dogrudan
iliskiler kurmasina olanak taniyor. D2C, moda,
cilt bakimi, tuketici elektronigi ve hatta nis
pazarlar dahil olmak Uzere ¢esitli sektorlerde
one ¢ikiyor. Markalar Grin sunumlarini,
fiyatlandirmalarini ve miusteri deneyimlerini
edebilir.

kalitesini ve benzersizligini vurgularlar. D2C

kontrol Genellikle  tekliflerinin
modeli marka kimligine, musteri katiimina ve
aracilarin ortadan kaldirilmasina gigli  bir
vurgu yapmaktadir. Markalar tlketicilere
dogrudan satis yaparak, cevrimici alisveris
deneyiminden satin alma sonrasi destege
kadar musteri yolculugunun tamami Uzerinde

daha fazla kontrol sahibi olabiliyor.

Cesitli e-ticaret modelleri, girisimcilere ve isletmelere miisterilerle, tedarikgilerle ve genis bir pazarla
etkilesim kurma imkani sunar. Bu modellerin farkhliklarini ve uygulamalarini anlamak, etkili e-ticaret
stratejileri gelistirmek ve e-ticaret ortaminin sundugu firsatlardan yararlanmak son derece 6nemlidir.

v
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E-ticaret Platformlari ve
Araclari

ANAHTAR TERIMLER E-TICARET PLATFORMLARI VE CEVRIMIGI MAGAZA

YONETIMIYLE iLGILI

E-ticaret diinyasinda arag ve platform segimi,

magazanizi yonetme basarinizi
Olglde dijital
ortamda etkili bir sekilde gezinmek igin e-

cevrimigi
onemli etkileyebilir.  Bu

ticaret yazilimiyla ilgili temel terimleri
anlamak ve web sitesi tasarimina iliskin

temel hususlari anlamak 6nemlidir.

etkin bir
terimlere

E-ticaret magazaniz sekilde

yonetmek igin temel hakim

olmaniz onemlidir:

o E-ticaret Platformu: E-ticaret platformu,

¢evrimi¢ci magazaniza gili¢ veren
yazilimdir. Uriinleri listelemek,
6demeleri islemek ve musteri

etkilesimlerini yonetmek icin gerekli
araglarn saglar.
o Alisveris Sepeti Yazilmi: Bu vyazilim,
musterilerin Grlnleri givenli bir sekilde
sepetlerine eklemelerine, odeme
yapmalarina ve satin alma islemlerini
tamamlamalarina imkan tanir.
« Envanter Yoénetimi: Uriin stoklarinizi
izlemenize ve gereksiz satis

yapmamaniza yardimci olur.

17

Odeme Ag Gegidi: Kredi karti islemleri

de dahil olmak lizere giivenli gevrimigi
6demeleri kolaylastiran bir sistemdir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM): CRM
bilgilerini  saklar,

yazihlmi, miisteri

etkilesimleri izler ve alisveris
deneyiminin kisisellestirilmesine
yardimci olur.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO):
Arama Motoru Optimizasyonu, web
sitenizi ve lriin listelemelerinizi arama
motoru sonuglarinda daha iist siralarda
goriinecek sekilde optimize etmeyi
icerir.

Duyarli Tasarim: Web sitenizin farkh
cihazlarda, cep telefonlari da dahil
olmak Uzere iyi goriinmesini ve iyi
¢alismasini saglayan bir tasarim.

E-commerce
e e T
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E-TICARET WEB SITESI TASARIMI iCIN DIKKAT EDILMESI
GEREKENLER

E-ticaret web sitenizi olustururken su faktorleri géz oniinde
bulundurun:

e Kullanici Dostu Gezinme: Web sitenizde gezinmenin
kolay oldugundan emin olmak icin anlasilir meniiler,
iiriin kategorileri ve arama islevlerine dikkat edin.

* Mobil Uyum: Mobil alisveris yapan kullanicilara uyum
saglamak icin sitenizi mobil cihazlar icin optimize edin.

« Yiiksek Kalite Goriintiler: Miisterilerin iriinleri daha
yakindan incelemelerine olanak taniyan net ve iyi
aydinlatilmig goriintiiler kullanin.

« Basitlestirilmis Odeme Siireci: Konuklara 6deme kolaylig
saglamak icin 6deme siirecini basit tutun.

« Giivenlik Onlemleri: Web sitenizin SSL sertifikalari,
giivenli 6deme ag gegitleri ve veri sifreleme ile giivende
oldugundan emin olun.

« Net Uriin Agiklamalari: Uriin agiklamalarinizi kisa ve
bilgilendirici bir sekilde yazarak temel o6zellikleri ve
faydalari vurgulayin.

« Miisteri Geri Bildirimleri ve Puanlamalari: Miisterilerin
yorum yapmasina ve liriinleri puanlamasina izin vererek
gliven olusturun.

» Yikleme Hizi: Web sitenizi hizhi yiikleme siireleri igin
optimize ederek hemen ¢ikma oranlarini azaltin.

« Capraz Satis ve Ek Satis: Satiglari artirmak igin ilgili veya
tamamlayici iiriinler 6nerin.

« Sosyal Kanit: Miisteri referanslari ve giiven rozetlerini

sergileyerek alisveris yapanlara giiven asilayin.

E-ticaret diinyasinda basarili bir gevrimi¢i magaza olusturmak igin dogru araglarn ve
platformlari se¢mek, temel terimleri anlamak ve ilgi ¢ekici bir web sitesi tasarimi
olusturmak onemlidir.
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Dijital Pazarlama ve E-
ticaret

Siirekli evrim gegiren e-ticaret ortaminda,
dijital pazarlama, isletmeleri miisterilerle
bulusturmada énemli bir rol oynamaktadir. Bu
yalnizca harika bir driine sahip olmakla ilgili
degil; ayni  zamanda insanlarin  onu
kesfetmesini ve satin alma sirecinde
kendilerini iyi hissetmelerini saglamakla da
ilgilidir.

DUITAL PAZARLAMADA E-
TICARET BASARISI ICIN KRITIK
OLAN BELIRLI TERIMLERI
INCELEYELIM:

« SEO (Arama Motoru Optimizasyonu): Bir
kitiphanede oldugunuzu ve kitabinizin en
erigilebilir rafta olmasini istediginizi diigsiiniin.
SEO'nun e-ticaret web siteniz icin yaptigi sey
budur. Sitenizi Google gibi arama motorlar igin
daha c¢ekici hale getirmeyi igerir. SEO, dogru
anahtar kelimeleri kullanarak, web sayfalarinizi
optimize ederek ve giivenilir baglantilar
olusturarak web sitenizin arama sonuglarinda
daha iist siralarda goériinmesine yardimci olur.
Amag, sundugunuz iiriinleri arayan daha fazla
ziyaretci cekmektir.

« Arama Motoru Pazarlamasi (SEM): Bu, bir dergide
reklam yayinlamakla arama motorlarinda reklam
yapmak arasinda benzerlik gosterir. SEM'i
kullandiginizda, iiriinleriniz veya hizmetlerinizle
ilgili anahtar kelimelere teklif verirsiniz. Birisi bu
anahtar kelimeleri aradiginda reklaminiz goriniir.
Bu, sattiginiz riinleri aktif olarak arayan
insanlarin dikkatini gekmenin etkili bir yoludur.

icerik Pazarlama: Uriinlerinizle ilgili etkileyici bir hikaye
anlatma olarak diisiinebilirsiniz. igerik pazarlamasi,
potansiyel miisterileri egiten, eglendiren veya bilgilendiren
blog yazilar, liriin agiklamalan ve videolar olusturmayi
icerir. Bu yalnizca satigla ilgili degil; hedef kitlenizle
baglanti kurmayi amaglar.

Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya, markanizin
hayati olabilecek devasa bir platformdur. isletmeler,
Facebook ve Instagram gibi platformlarda gonderiler
olusturur, reklamlar yayinlar ve hatta kitlelerle baglanti
kurmak icin etkileyicilerle is birligi yapar. Markanizi daha
goriiniir ve giivenilir hale getirmenin bir yolu.

E-posta Pazarlama: E-posta, misterilere dogrudan ulasan
bir iletisim aracidir. E-posta pazarlamayla irinlere ilgi
gosteren miusterilere ozellestiriimis mesajlar, (iriin
onerileri ve hatirlaticilar génderilebilir. Bu, miisterilerin
ilgisini cekmenin ve tekrar geri gelmelerini saglamanin
etkili bir yoludur.

Doniisim Orani Optimizasyonu (CRO): Bir magazaniz
oldugunu ve insanlarin yalnizca ziyaret etmesini degil ayni
zamanda satin alma yapmasini da saglamak istediginizi

diisiiniin. iste bu noktada CRO devreye giriyor. insanlarin

satin almasini saglamaya odaklanarak web sitenizi daha
kullanici dostu hale getirmeyi igerir. Bu, 6deme siirecini ve
tirtin sayfalarini iyilestirmek gibi seyleri icerebilir.




SIMDI E-TICARET ISINIZI NASIL
DUYURACAGINIZDAN BAHSEDELIM:

E-TICARETTE CEVRIMICI REKLAM
STRATEJILERI

Gorsel Reklamcilik:  Uriinlerinizin  biiyiik
posterlerini ¢esitli ¢evrimici platformlara
asmak gibi bir islemdir. Gorsel reklamlar
resimler veya etkilesimli banner'lar seklinde
olabilir ve temel amaglari insanlarin dikkatini
¢ekmek ve onlar ¢evrimici magazaniza
yonlendirmektir.

Yeniden Hedefleme: Cevrimici bir (iriine
baktiniz ve daha sonra baska web sitelerinde
veya sosyal medyada bu iriiniin reklamini
gordiiniz mii? Bu, yeniden hedeflemenin
uygulanmasidir. Potansiyel miisterilere
iiriinlerinizi hatirlatmanin ve onlan satin
almalar igcin web sitenize geri getirmenin bir
yoludur.

o Sosyal Medya Reklamciligi: Sosyal medya,

herkesin takildigi bir platformdur, bu nedenle
neden orada reklam vermiyorsunuz? Facebook
ve Instagram gibi platformlarda sponsoriu
gonderiler, doénen reklamlar veya videolar
yayinlayabilirsiniz. Sattiginiz iirlinle
ilgilenebilecek belirli insan gruplarina
ulagmanin harika bir yoludur.

Etkileyici Pazarlama: Etkileyicileri, glivenilir
arkadaslariniz gibi iyi bir restoran éneren kisiler
olarak diigliniin. Aynisini iiriinler igin de
yapiyorlar. Cevrimici takipgileri fazla olan
etkileyicilerle isbirligi yapmak, (iriinlerinizi
6zgiin bir sekilde tanitmaniza yardimci olabilir.
Bagh Kurulus Pazarlamasi: Yaptiklari her satig
icin ddeme alan satis elemanlarindan olusan bir
ekibe sahip olmak gibidir. Bagh kurulus
pazarlamasinda bireyler veya web siteleri (bagh
kuruluglar) iiriinlerinizi tanitir ve e-ticaret
magazaniza yaptiklari her satis icin komisyon
kazanirlar.
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SON OLARAK, ISLETME VE MUSTERILER IGIN
HAYATI BIR KONU:

E-TICARET VERI GIZLILIGI KONULARI

« Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), . Veri Sifreleme: Veri sifreleme,

miisterilerinizin gizliligine saygi duymanizi miisterilerinizin verilerini kilitli bir kutuya
saglayan bir dizi kurall igerir. Avrupa koymak gibidir ve anahtar yalnizca
Birligi'ndeki miisterilere hizmet veriyorsaniz sizdedir. Hassas bilgilerin, &zellikle de
bu kurallara uymak zorundasiniz. izin alarak 6deme ayrintilarinin bilgisayar

veri toplamak, net gizlilik politikalarina sahip korsanlarindan korunmasi agisindan ¢ok

olmak ve miisterilerinizin verilerine erisip 6nemlidir.

bunlar silebilmesini saglamak gibi .
- .. . « Veri lhlali Yonetimi: Verileriniz igin bir
gereklilikleri igermektedir.

yangin kagis planina sahip olmak olarak

. . e e e o disiiniin. Bir veri ihlali varsa etkilenen
« CCPA (Kaliforniya Tiketici Gizliligi Yasasi):

o - . kisileri ve vyetkilileri bilgilendirmeniz,
GDPR gibi, ancak vyalnizca Kaliforniya'da

zarari  hafifletmeniz ve gelecekteki

ikamet edenler icin gegerlidir. Kaliforniya'da is ihlalleri dnlemek icin adimlar atmaniz

yiiriitiiyorsaniz, hangi verileri topladiginizi gerekir
acikga belirtmeniz ve kullanicilara verilerinin
satilmasini  reddetme secenegi sunmaniz | veri Gizliligi Egitimi: Galisanlar, miisteri
gerekmektedir. verilerini sorumlu bir sekilde kullanmayi

o6grenmelidir. Veri egitimine ihtiyaglan

vardir.

Surekli evrilen e-ticaret sektoriinde, dijital pazarlama ile veri gizliligi arasindaki uyum, uzun vadeli
basarinin anahtaridir. Bu karmagik ortamda adim atan e-ticaret girisimcileri ve uzmanlari igin, bu temel
kavramlari kavramak, etkili ¢evrimici reklam stratejileri uygulamak ve veri gizliligine maksimum 6zen
gostermek, siirdiiriilebilir refaha dogru yolculuklarinda rehberlik eden bir pusuladir.
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E-ticarette Siber
guvenlik

Dijital diinyada, e-ticaretin hikim sturdtgl bir alanda, hassas bilgilerin korunmasi blyik 6nem tasir.
Siber glivenlik, e-ticaret isletmelerini ve musterilerini sayisiz tehdit ve zafiyetten koruyan dijital bir kale
islevi gorir. Bu alanda etkili bir sekilde yol almak icin, siber giivenlik tehditleriyle ilgili terminolojiyi
anlamak, veri ihlallerinin genis kapsamli etkilerini kavramak ve GDPR gibi veri koruma diizenlemeleri
hakkinda saglam bir bilgiye sahip olmak gereklidir.

E-TICARETTE SIBER GUVENLIK TEHDITLERIYLE iLGILI TERMINOLOJI

E-ticaretteki siber glivenlik tehditleri, dijital ortamin golgelerinde saklanan gorliinmez dismanlar
gibidir. Bu tehditlerin terminolojisini anlamak, ilk savunma hattidir:

Phishing: Phishing, dijital bir dolandiriciik oyunudur. Siber suclular, glvenilir varlklari taklit ederek
bireyleri giris bilgileri veya kredi karti detaylari gibi hassas bilgileri ifsa etmeye kandirir. Bu aldatici
taktiklere karsi dikkatli olmak esastir.

Malware: Malware, dijital haserelere benzer. Virlsler, truva atlar ve fidye yazilimlari gibi bu zararl
yazilim programlari, e-ticaret sistemlerine sizarak veri kaybina, finansal zarara ve hizmet kesintilerine
neden olabilir.

DDoS Saldirilari (Dagitilmis Hizmet Engelleme): DDoS saldirilarini, ¢evrimici magazanizi dolduran bir
dijital protesto ordusu gibi hayal edin, bu da gercek musterilerin erisimini engeller. DDoS saldirilari, bir
web sitesini asin trafikle doldurarak normal isleyisini aksatmayi amagclar. Gigli DDoS korumasi,
cevrimici varhgi stirdiirmek icin gereklidir.

Sifir Giin Agiklani: Sifir glin agiklarini, gizli tuzak kapilari olarak distinin. Bu, gelistiricilerin diizeltme
yapma firsati bulamadan 6nce siber suclular tarafindan istismar edilen yazilim kusurlaridir. Bu aciklari
onlemek i¢in diizenli glincellemeler ve yamalar gereklidir.

SQL Enjeksiyonu: SQL enjeksiyonu, dijital bir kilit agicidir. Siber suglular, bir web sitesindeki giris
alanlarini maniplle ederek yetkisiz bir sekilde veritabanina erisim saglar. Bu, veri hirsizligina ve web
sitesinin tahrif edilmesine yol acabilir.
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VERI iHLALLERI VE E-TICARET UZERINDEKI ETKILERININ

ANLASILMASI

E-ticarette veri ihlali, gemideki sizintidir. Derhal ele
alinmazsa isinizi batirabilir. Kisisel bilgiler ve 6deme
ayrintilar gibi hassas musteri verileri yanhs ellere
gectiginde sonuglari ciddi olabilir:

« Mali Zarar: Veri ihlalleri, dolandiricilik, ters
ibrazlar ve ihlalin arastirilmasi ve
hafifletilmesiyle ilgili maliyetler nedeniyle
dogrudan mali zararlara yol agabilir.

. itibar Hasari: Misteri giiveni e-ticaretin
onemli bir unsuru olarak kabul edilir. Veri
ihlali, bu giiveni sarsabilir, miisteri kaybina ve
markanin itibarinin zarar gérmesine neden
olabilecek olumsuz tanitimlara yol agabilir.

« Yasal Sonuglar: Diizenleyici kurumlar veri
ihlallerine ciddiyetle vyaklasirlar. Veri
koruma diizenlemelerine uyulmamasi,
onemli para cezalarina ve yasal sonuglara
neden olabilir.

« Operasyonel Kesinti: Veri ihlalinin
sonuglariyla basa c¢ikmak yogun kaynak
gerektirir.  E-ticaret isletmeleri, ihlali
gidermek, giivenlik onlemlerini uygulamak
ve misteri giivenini yeniden insa etmek
icin 6nemli zaman ve ¢aba harcamalidir.

GENEL VERI KORUMA YONETMELIGI (GDPR) VE VERI KORUMA DUZENLEMELERINE

GENEL BIR BAKIS

Veri koruma dizenlemeleri, e-ticaret isletmelerinin musteri verilerini dizenleyen kural kitabidir.
Ozellikle GDPR, e-ticaret profesyonelleri icin &nemli bir dzelliktir.

« Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR): GDPR, miisteri verilerini koruyan bir diizenlemedir.

Ozellikle Avrupa Birligi vatandaslari igin, e-ticaret isletmelerinin kisisel verileri nasil topladigi,

isledigi ve korudugu konusunda kati gereklilikler getirmektedir. Uyumluluk, veri toplanmasi

icin acitk onay alinmasini, seffaf gizlilik politikalarinin siirdiiriilmesini ve saglam giivenlik

onlemlerinin uygulanmasini igerir. Uyumsuzlugun sonuglari agir olabilir; para cezalan yilhk

kiiresel gelirin %4'liine kadar ulasabilir.

« CCPA (Kaliforniya Tiketici Gizliligi Yasasi): E-ticaret isletmeniz Kaliforniya sakinlerine hizmet

veriyorsa CCPA'ya dikkat etmelisiniz. Bu diizenleme, Kaliforniya sakinlerine belirli gizlilik

haklari tanimak igin kisisel bilgilerine iliskin seffafligi ve kullanici verilerinin satigindan

vazgegcilmesini gerektirir.
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« Veri Sifreleme: Veri gizliligi, glivenli veri islemeyle baslar. Ozellikle 6deme bilgilerinin yetkisiz
erisime karsi korunmasi icin sifrelenmesi gerekir. Giivenli Yuva Katmani (SSL) sertifikalari ve
sifreleme protokolleri, hassas bilgilerin korunmasi icin gereklidir.

« Veri ihlali Miidahalesi: Bir veri ihlali durumunda e-ticaret isletmeleri hizli ve etkili bir sekilde
miidahale etmeye hazir olmalidir. Bu, etkilenen kisilere ve ilgili makamlara bildirimde bulunmay;,
ihlalin etkisini hafifletmek icin adimlar atmay! ve gelecekteki ihlalleri 6nlemek icin 6nlemlerin
uygulanmasini igerir.

« Veri Gizliligi Egitimi: Calisanlar, miisteri verilerini isleyen veri gizliligi uygulamalari hakkinda
kapsamli bir egitim almalidir. Bu egitim, veri gizliliginin 6nemini kavramalarini ve miisteri
verilerini sorumlu bir sekilde nasil kullanacaklarini 6grenmelerini saglar.

Gliven ve giivenligin 6nemli oldugu genis e-ticaret sektoriinde, siber giivenlik dijital varhliklar
koruyan kritik bir rol oynamaktadir. Siber giivenlik tehditlerini anlamak, veri ihlallerinin ciddi
sonuglarini kabul etmek ve GDPR gibi veri koruma diizenlemelerini benimsemek, isletmeler ve

miusteriler igin e-ticaret platformlarinin giivenligini saglamak igin hayati oneme sahiptir.
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BOLUM 2

Finans Yonetimi



Modul Amaclari

Modullin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilar sunlari yapabilir:

Bltce bilgilerini gesitli
paydaslara acik bir
sekilde ileterek
finansal planlarin
anlasiimasini ve
desteklenmesini tesvik
edin.

Kaynaklari etkin bir
sekilde yonetmek icin
bltce verilerini analiz

etmek, farkliliklari
belirlemek ve bilingli

kararlar almak.

E-ticaret
operasyonlarinin
batlnliglni korumak
icin stirekli gtivenlik
izleme ve denetim
surecleri olusturun.

Belirli ihtiyaclara ve { Cesitli gevrimici 6deme
hedeflere gore ). ydntemlerinin
uyarlanmis kapsamili v avantajlari ve
bitceler olusturun. : sinirlamalariyla ilgili
" = ) kapsamli bilgi.
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Modul Ozeti:

Biitgeleme (finansal planlama)

» Bltceleme  kavraminin  genel  bir L.
) . . . . . Online 6demeler
degerlendirmesi, finansal yonetimdeki I ’

.. . . . o Cesitli cevrimici 6deme
onemi ve stratejik planlamadaki roli. e gl ¢ |
T .. - . ontemlerinin incelenmesi.
o Cesitli bltce tlrlerinin ve bunlarin bir y

Odeme ag gecidi teknolojilerinin

kurulus  icindeki  farkh  amacglarinin

. . incelenmesi ve 6demenin guvenli
incelenmesi.

. Biitce tahminlerini dogru bir sekilde bir sekilde iletilmesindeki rolleri.

yapabilmek i¢in trend analizi ve senaryo LG SN GG

. . . ve engelleme stratejileri.
planlamayr  iceren finansal tahmin

teknikleri kullanilir. Il(JIusIaraI:?fl q;le\{lrlrhl'lililo(':llemelerln
« Bltgelerin etkin bir sekilde izlenmesi, armaslkiigly'a tlgtl bliglier, para

. . . . birimi donlisiim, doéviz kurlari ve
sapmalarin  tespit edilmesi ve mali

. - sinir 6tesi dizenlemelere uyumu
hedeflere ulasiimasini  saglamak icin

e . icerir.
dizeltici eylemlerin uygulanmasina

yonelik stratejiler.

E-ticaret giivenligi.

« Cevrimici islemlerle iliskili riskleri ve
tehditleri vurgulayan, e-ticarette .
glvenligin 6nemine genel bir bakis. SURE:

« Siber glvenlikteki temel kavramlarin .

. . - e g 9 akademik saat.
incelenmesi, gizlilik, butlnluk ve
kullanilabilirlik de dahil olmak tzere.

« E-ticarette sik gorulen givenlik tehditleri
olan kimlik avi, SQL enjeksiyonu ve DDoS
saldirilari ile bu riskleri azaltmaya yonelik
stratejilerin incelenmesi.

« E-ticaret web siteleri ve platformlarinin
glvenligini saglamak icin web uygulamasi
glvenligi, glvenli kodlama uygulamalari
ve sunucu glvenligi 6nemlidir.
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Degerlendirme

SORULAR:

« Hangi biitge tiirii daha kisa bir donemi kapsar ve giinliik harcamalara ve acil mali hedeflere
odaklanir?

1. Uzun vadeli mali plan
2. Kisa vadeli mali plan
3. Temel harcama

Kisa vadeli biitce, genellikle bir yil veya daha kisa bir siireyi kapsayan ve operasyonel ayrintilari,
glinliik giderleri ve acil mali hedefleri vurgulayan bir planlama aracidir. Bu biitge, kuruluslarin
kaynaklarini kisa vadede etkili bir sekilde tahsis etmelerine ve performanslarini izlemelerine
yardimci olur.

« Hangi biitceleme yaklasimi, 6nceki biitcelere dahil edilip edilmedigine bakilmaksizin, her
biitceleme doéngiisii icin tiim harcamalarin sifirdan gerekgelendirilmesini gerektirir mi?

1. Artis bitceleme
2. Faaliyet bazh bltgeleme
3. Biitgeleme sifir tabanhdir

Sifir tabanl biitceleme (ZBB), departmanlarin veya maliyet merkezlerinin, her biitceleme
dongiisii icin "sifir taban"dan baslayarak, planlanan tiim harcamalar igin ayrintili bir gerekge
sunmasini ve gerekgelendirmesini gerektirir. Verimsizliklerin, gereksiz maliyetlerin ve diisiik
degerli faaliyetlerin belirlenmesine yardimci olarak maliyet bilincini, kaynak optimizasyonunu ve
stratejik hedeflerle uyumu tesvik eder.
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SORULAR:

« Hangisi CIA faktorleri olarak bilinen siber giivenligin temel ilkelerinden biri DEGILDIR?

1. Gizlilik
2. Butunlak
3. Hesaplanabilirlik

Siber gtivenlikteki CIA faktorleri Gizlilik, Biitiinliik ve Erisilebilirlik kavramlarini temsil eder. Gizlilik,
yetkisiz erisimden verileri korumayi amaglar, Biitiinliik, verilerin degistirilmeden veya bozulmadan
kalmasini saglar ve Erisilebilirlik, kaynaklara ve hizmetlere gereksinim duyuldugunda erisilebilir
olmalarini saglar. Dolayisiyla, dogru cevap, bir CIA faktérii olmadigi igin Sorumluluktur.

« Siber giivenligin ana amaci nedir?

1. Bilgisayar sistemlerine zarar gelmesini 6nlemek igin
2. isletmelerin karhiligini artirmak icin
3. Musteri deneyimini iyilestirmek icin

Siber glvenligin temel amaci, bilgisayar sistemlerine ve icerdikleri bilgilere zarar gelmesini
onlemek, ayni zamanda BT altyapilarina yonelik riskleri ortadan kaldirmak veya etkilerini
azaltmaktir. Kurumsal varliklari yetkisiz erisime veya yetkili kétiye kullanima karsi korumak igin
teknolojilerin, stireglerin ve uygulamalarin uygulanmasini igerir. Bu nedenle dogru cevap bilgisayar
sistemlerinin zarar gérmesini dnlemektir.
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Finansal Planlama

BUTCELEME KAVRAMININ GENEL BIR DEGERLENDIRMESI, FINANSAL
YONETIMDEKI ONEMI VE STRATEJIK PLANLAMADAKI ROLU.

muhasebesi
Venedikli
yatirnmcilarin Asya ticaret seferlerini gift

Temel isletme

uygulamalarinin kokeni,
tarafli defter tutma, bilangolar ve gelir
tablolari kullanarak titizlikle takip ettikleri
1400'lu yillara dayanmaktadir. Ancak o
dénemde bu uygulama henliz bitceleme
olarak bilinmiyordu. "Bltge" teriminin
kokeni, "klglik canta"™ anlamina gelen
kelimesinin eski

Fransizca "bougette"

biciminden gelir. ingiliz  hiikiimeti,
Sansolyenin yillik mali tablolarini sunmasi
nedeniyle bu terimi ilk kez 1700'lerin
ortalarinda kullandi. isletmelerin finansal
planlama sireclerine atifta bulunmak icin
"bltce" terimini genis capta tanimasi ve

benimsemesi ancak 1800'lerin sonlarinda

gercgeklesti.

Bltceleme,  etimolojisinin  6tesinde,
saglam planlamanin yaratiimasini ve
uygulanmasini temsil eden glinimiz
ekonomisinde ¢ok ©nemli bir yere

sahiptir. Genellikle tahminlerin eslik ettigi

bitceleme, kuruluslarin  dogru mali

raporlar olusturmasi ve sonugta gelir
artisini artirmasi igin hayati bir arag olarak

hizmet eder.
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Etkin bltceleme, glinimiziin rekabetci ortaminda
bir
belirlenmesinde kritik bir faktordiir; bu nedenle

sirketin  hedeflerine ulagsma yeteneginin

onemi aglikga ortaya ¢gikmaktadir.

Bir sirketin faaliyetlerini sekillendirmede biitgeleme,
onceliklerin daha iyi anlasilmasina, kaynaklarin etkili
bir
degerlendirilmesi gereken alanlarin belirlenmesine
bir
hedeflerin

sekilde tahsis edilmesine ve yeniden

yardimci  olan 6nemli cercevedir. Ayrica

bltceleme, gercekgi belirlenmesine,
verimli kaynak tahsisinin saglanmasina ve c¢esitli
hedeflere ulagsmak igin gereken sirenin dogru
tahmin edilmesine yardimci olur. Bitgeleme
sayesinde kararlar somut rakamlarla ve verilerle
desteklenerek gliven ve glvenilirlik artar.

Boylece bltceleme, eski muhasebe
uygulamalarindan modern finansal yénetimin temel
tasi haline gelmistir. Kuruluslara stratejik planlama
yapma, kaynak tahsisini optimize etme ve gergek
bilgilere dayanarak bilingli kararlar alma giici verir.
Bltceleme, netligi, verimliligi ve hedefe ulasmayi
tesvik etme yetenegiyle, glinimuzin dinamik ve
rekabetgi ortaminda ilerleyen isletmeler igin hayati

bir varlik olarak hizmet vermektedir.

4
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BIR KURULUSTAKI GESITLI BUTGE TURLERININ VE FARKLI

AMACLARININ ARASTIRILMASI.

Biitceleme, planlama ve kontrol icin kullanilir;
bu nedenle hedefleri belirlemek, hedeflere
ulasmak ve sirketin saglamligini kontrol etmek
cok o6nemlidir. Biitceler c¢esitli sekillerde
siniflandirilabilir. Bazi ilim adamlarina gére
bunlari su esaslara ayirmak mimkdiindiir:
Zamana Gére; Duruma Goére; Islevlere Dayall.

« Zamana bagh, iki tire ayrilabilir: Uzun
Vadeli Biit¢e ve Kisa Vadeli Biitge.

Bitceler zaman dilimlerine gore
siniflandirilabilir. Uzun vadeli bitge genellikle
birden fazla yila yayilan uzun bir siireyi kapsar
ve stratejik planlamaya ve onemli yatirm
kararlarina odaklanir. Kurulusun uzun vadeli
mali hedeflerine ve girisimlerine iliskin
kapsamli bir bakis sunar. Kisa vadeli butge ise
genellikle bir yil veya daha kisa bir sireyi
kapsar ve operasyonel detaylar, glinlik
harcamalari ve acil mali hedefleri vurgular.
Kisa vadeli biutgeler, kaynak tahsisi ve
performansin izlenmesi icin taktiksel bir arag
olarak hizmet eder.
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. Gegerli kosullara gore iki spesifik ayrim
daha bulunmaktadir: Temel Biit¢e ve Cari
Biitce.

Bitceler, formile edildikleri mevcut kosullara
gore siniflandirilabilir. Temel bltge, temel bir
cergeve gorevi gorlr ve normal ¢alisma kosullari
altinda gelistirilir.  Tipik kosullar altinda,
kurulusun beklenen mali performansini ve
hedeflerini yansitir. Cari bir blitge ise enflasyon
oranlari, faiz oranlari ve diger ilgili degiskenleri
birlestirerek mevcut ekonomik ve piyasa
kosullarini  dikkate alir. Mevcut biutgeler,
kuruluslarin ~ finansal planlarini  mevcut is
ortamina uyarlamalarina ve mevcut kosullara

gore bilingli kararlar almalarina olanak tanir.
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« Bir isletmenin faaliyetleri veya islevlerine dayanan Ana Biitge ve Fonksiyonel Biitce'ye
ayrilmistir.

Bitceler, bir isletmenin belirli faaliyetlerine veya islevlerine gore kategorize edilebilir. Ana biitge, bir
kurulus icindeki cesitli departmanlarin veya islevlerin tim bireysel bitgelerini kapsamli bir planda
birlestirir. Farkli departmanlarin amag¢ ve hedeflerini kurulusun stratejik hedeflerine ulagmasi
yonilinde hizalayan genel bir mali yol haritasi saglar. Fonksiyonel bitgeler ise organizasyon igindeki
her departmana veya fonksiyonel alana Ozeldir. Bu bitceler, satis, pazarlama, Uretim veya
arastirma ve gelistirme gibi her departmanin benzersiz finansal gereksinimlerine ve hedeflerine
odaklanir. Fonksiyonel bitceler, her departmanin 6zel ihtiyaglarina ve sorumluluklarina gore
hazirlanmis ayrintili mali planlar saglayarak genel ana biitgeye katkida bulunur.

Digerlerine gore butceler dort yaygin tire ayrilabilir:

1. Artimli,

Faaliyet odakli,

Deger Onerisi ve

Sifir tabanli, her birinin artilari ve eksileri bulunmaktadir.

Artis biitgeleme

Artimli bitgeleme, bir dnceki donemin butcesinde, gelecek doneme iliskin degisiklikleri ve artimli
eklemeleri dikkate alarak dizeltmeler yapmayi iceren geleneksel bir biitgeleme yaklasimidir. Genellikle

gecmis verilere veya onceden tanimlanmis yilzde ayarlamalarina dayali olarak mevcut bltce

rakamlarinda kademeli degisiklik yapilmasi ilkesini izler. Artimli blitgeleme, blitce planlamasinda basitlik
ve istikrar sunarken, harcamalarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini tesvik etmeyebilir ve
yenilikciligi veya verimlilik artislarini sinirlayabilir. Kuruluslar, kaynaklarin en iyi sekilde tahsis edilmesini
ve stratejik onceliklerle uyumlu hale getirilmesini saglamak igin periyodik incelemeler ve zorlayici
varsayimlar ekleyerek artimli biitgelemeyi gelistirebilir.
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Faaliyet bazli biitgceleme

bir
artiran faaliyetlere veya

bitceleme (ABB),
maliyetleri

Faaliyet bazl kurulus
icindeki
slireclere odaklanan bir bitceleme yontemidir.
Uriin veya hizmet sunmak icin gerekli olan belirli
faaliyetleri ve kaynaklari tanimlamayi ve analiz
ABB, bitce tahsislerini farkh

maliyet kaynak

etmeyi igerir.

faaliyetlerin etkenleri ve
ihtiyaglari ile uyumlu hale getirmeyi ve her bir
faaliyetle ilgili maliyetlerin daha dogru bir sekilde
temsil edilmesini saglamayr amacglamaktadir.
Bltcelemeyi faaliyetlere baglayarak kuruluslar
maliyet tasarrufu firsatlarini  belirleyebilir,
kaynaklari verimli bir sekilde tahsis edebilir ve her
faaliyetin  Urettigi

degere gobre yatirimlarin

onceliklerini belirleyebilir.

Deger teklifinin biitgelenmesi

teklifi
paydaslara

Deger bltcelemesi, musterilere veya

bir
bltceleme vyaklasimidir. Bltce tahsislerinin farkli

sunulan  degeri vurgulayan

arin, hizmet veya girisimlerden (Uretilen veya
beklenen degerle uyumlu hale getirilmesini icerir.
Bu
tercihlerinin ve 6deme istekliliginin kapsamli bir

tir  batceleme, muasteri ihtiyaglarinin,

sekilde  anlasilmasini  gerektirir.  Kuruluslar,

kaynaklari deger Onerisine gore tahsis ederek
musteri memnuniyeti, rekabet avantaji ve karllik
potansiyeli daha yiksek olan yatirnmlara 6ncelik
Deger teklifi hedeflenen

verebilir. bltcelemesi,

pazar segmentlerine Ustin deger sunmaya

odaklanan musteri odakh bir zihniyeti ve stratejik
karar almayi tesvik eder.
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Biitgeleme sifir tabanhdir.

Sifir tabanl bitceleme (ZBB), 6nceki biitcelere dahil
edilip edilmedigine bakilmaksizin, her bitgeleme
harcamalarin  sifirdan
bir
teknigidir. Artimli bitcelemeden farkh olarak ZBB,

donglsli  icin  tim

gerekcelendirilmesini  gerektiren bltceleme

departmanlarin  veya maliyet merkezlerinin

planlanan tim harcamalar igin ayrintili bir gerekge
sunmasini ve gerekgelendirmesini gerektirir. Bu
yaklasim verimsizliklerin, gereksiz maliyetlerin ve
diusik degerli faaliyetlerin belirlenmesine yardimci
olur. Kuruluglar "sifir taban" ile baslayarak
kaynaklari mevcut ihtiyaglara gore tahsis edebilir,
yatinmlara  Oncelik  verebilir ve  vyerlesik
ZBB, maliyet

bilincini ve kaynak optimizasyonunu tesvik eder ve

uygulamalara meydan okuyabilir.

stratejik hedeflerle uyumlu olduklarindan emin
olmak igin tim bitce kalemlerinin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesini tesvik eder.

E-commerce
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TIPIK BIR BUTCENIN TEMEL YAPISI VE ICERIGI

Tipik bir biitce, finansal planlama ve karar alma igin yapilandirilmis bir ¢cerceve saglayan birkag
temel bilesenden olusur. Spesifik yapi ve igerikler kurulusa ve ihtiyaglarina gore degisiklik
gosterse de kapsamli bir biitcede genellikle asagidaki unsurlar bulunur:

Tahmin edilen gelir

Gelir tahmini, kurulusun bitceleme donemi
boyunca yaratmayi 6ngordigiu beklenen gelir
veya girisleri ana hatlariyla belirtir. Uriin
satiglari, hizmet (cretleri, abonelikler, hibeler
veya yatirim geliri gibi ¢esitli gelir kaynaklarina
iliskin tahminleri icerir. Gelir tahmini, bitce
planlamasi icin temel bir yapi tasi goérevi gorir
ve kurulusun mali kapasitesinin belirlenmesine

yardimci olur.
Harcama Plani
Bir kurulusun biltceleme doénemi boyunca
gerceklesmesi beklenen tahmini maliyetleri ve
hatlariyla belirten gider

harcamalari ana

bltcesi, personel maliyetleri, hammaddeler,
kamu hizmetleri, pazarlama giderleri, arastirma
ve gelistirme maliyetleri, idari giderler ve diger
ilgili giderler gibi farkli kategorilerdeki sabit ve
degisken giderleri icerir. Bu butge, kuruluslarin
kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etmelerine
harcamalarin  stratejik

yardimci  olur ve

hedeflerle uyumlu olmasini saglar.
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Sermaye Harcamalar Biitgesi

Sermaye harcamasi bitgesi, kurulusun kapasitesini,
Uretkenligini veya rekabet avantajini artiran uzun
vadeli varlklara veya projelere yapilan 6nemli
yatirnmlara odaklanir. Milk, ekipman, ara¢ veya
teknoloji altyapisi gibi varliklarin edinilmesi veya
yukseltilmesiyle ilgili harcamalara iliskin tahminleri
Sermaye harcamasi butgesi,

icerir. kuruluslarin

blyuk yatirimlari onceliklendirmesine ve
planlamasina yardimci olur ve bunlari uzun vadeli

stratejik hedeflerle uyumlu hale getirir.

Nakit Akisi Prognozu

Nakit
boyunca kurulusun beklenen nakit giris ve ¢ikislarini

akis projeksiyonu, bitceleme doénemi
tahmin eder. Nakit kaynaklarinin zamanlamasi ve
kullanilabilirligi hakkinda bilgi saglar ve kuruluslarin
likiditeyi yonetmesine, potansiyel nakit agiklarini
veya fazlaliklarini  belirlemesine ve  bilingli
finansman veya yatirim kararlari almasina yardimci
Nakit

dongiuleri, 6deme kosullari, isletme giderleri, kredi

olur. akis projeksiyonu, gelir toplama
geri 6demeleri ve nakitle ilgili diger faaliyetler gibi

faktorleri dikkate alir.
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Biitce Ongoriileri Biitce Farki Analizi

Bltce  varsayimlari, bitce  tahminlerini Bltce sapmasi analizi, gercek mali performansi
destekleyen temel faktorleri ve degiskenleri bitcelenen miktarlarla karsilastirir ve farkhliklari
Ozetler. Bunlar, piyasa kosullari, sektor veya varyanslari belirler. Kuruluslarin bitge
egilimleri, ekonomik gostergeler, fiyatlandirma tahminlerinin  dogrulugunu degerlendirmesine,
stratejileri, Uretim kapasitesi, satis blylime sapmalarin ardindaki nedenleri anlamasina ve
oranlari, enflasyon oranlari, doéviz kurlari veya gerektiginde dizeltici dnlemler almasina yardimci
butce Uzerinde oOnemli etkisi olan diger olur. Kuruluglar, butge farkhliklarini izleyerek ve
faktorlerle ilgili varsayimlari igerebilir. Bu analiz ederek butgceleme sireglerini gelistirebilir,
varsayimlarin acikeca tanimlanmasi ve gelecege yonelik tahminleri hassaslastirabilir ve
belgelenmesi seffafligi kolaylastirir, senaryo mali kontrol ile hesap verebilirligi artirabilir.
analizine olanak tanir ve paydaslarin butge

tahminlerinin temelini anlamasini saglar.

Bu unsurlar, tipik bir biitgenin ana yapisini ve igerigini olusturur. Gelir tahminleri, gider biitceleri,
sermaye harcama planlari, nakit akisi tahminleri, biitce varsayimlari ve biitce sapma analizi
sistematik olarak degerlendirilerek kuruluslar, stratejik hedefleriyle uyumlu ve etkili kaynak tahsisini
ve karar alma siirecini kolaylastiran kapsamli ve uygulanabilir bir mali plan gelistirebilirler.
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DOGRU BUTGCE TAHMINLERI YAPMAK ICIN FINANSAL TAHMIN
TEKNIKLERI KULLANILIR, BU TEKNIKLER TREND ANALIZI VE SENARYO

PLANLAMAYI ICERIR.

Finansal tahmin, dogru blitge projeksiyonlari

saglamak ve  kuruluslarin  faaliyetlerini
planlamalarina yardimci olmak igin énemlidir.
Finansal tahmin igin iki yaygin teknik, trend

analizi ve senaryo planlamasidir.

Trend Analizi: Gegmis verileri analiz ederek ve
bunlan gelecekteki sonuglari tahmin etmek
icin kullanan bir finansal tahmin teknigidir.
Gelir, gider, satis hacmi veya pazar egilimleri
gibi gegmis performans verilerini inceler ve
zaman igindeki degisikliklerin yoniini ve
biyikliglinii belirler. Kuruluglar, bu kaliplar
taniyarak ve tahmin ederek gelecekteki
finansal performans hakkinda tahminlerde
bulunabilir. Trend analizi, gelir artisi, maliyet
egilimleri, pazar talebi veya sektér egilimleri
gibi finansal tahminin ¢esitli yonlerine
uygulanabilir. Finansal degiskenlerin genel
yoni hakkinda bilgi saglar ve kuruluslarin
tarihsel kaliplara dayali olarak bilingli kararlar
almasina yardimci olur. Trend analizindeki
iyilestirmeler arasinda birden fazla veri
kaynaginin dahil edilmesi, karmasik kaliplarin
istatistiksel

belirlenmesi  icin  gelismis

yontemler veya makine 6grenimi
algoritmalarinin kullanilmasi ve ekonomik
gostergeler,

dizenleyici

teknolojik gelismeler veya
trendleri
dikkate
alinmasi yer alabilir. Tahminlerin diizenli

degisiklikler  gibi
etkileyebilecek dis  faktorlerin
olarak izlenmesi ve gelisen trendlere gore
ayarlanmasi, tahminlerin dogrulugunu ve
uygunlugunu saglar.
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Senaryo Planlama: Finansal tahmin teknigi olan

senaryo planlamasi, finansal sonuglar tizerindeki
potansiyel etkileri degerlendirmek icin birden
fazla varsayimsal senaryo olusturmayi ve analiz
etmeyi icerir. Bu yontem, gelecekteki c¢esitli
makul durumlari, riskleri ve firsatlari dikkate
alarak geleneksel tahminlerin Otesine geger.
Kuruluslar, piyasa kosullari, tiiketici davranisi,
mevzuat degisiklikleri veya rekabet ortami gibi
temel degiskenleri degistirerek farkli senaryolar
gelistirir. Senaryo planlamasi, kuruluslarin
belirsizlik ve dinamik is ortamlarina hazirlikh
olmalarini saglar. Ayrica, potansiyel risklerin
belirlenmesine, acil durum planlarinin
gelistiriimesine ve saglam stratejik kararlar
alinmasina yardimci olur. Kuruluslar, finansal
farkh

degerlendirebilir ve

tahminlerinin faktorlere duyarliigini

riskleri azaltmak veya
firsatlardan yararlanmak igin proaktif 6nlemler
alabilir. Senaryo planlamasinda iyilestirmeler
arasinda niceliksel modelleme tekniklerinin
kullanilmasi, duyarlilik analizlerinin yapilmasi ve
farkh

gelistirme siirecine dahil edilmesi yer alabilir.

islevlerden olusan ekiplerin senaryo

Senaryolarin dizenli olarak yeniden
degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi, senaryoya
dayall finansal tahminlerin dogrulugunu ve

etkinligini artirir.
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Trend analizi ve senaryo planlamasi, finansal tahmin icin 6nemli tekniklerdir ve kuruluslara
gelecekteki finansal sonuglari tahmin etmek igin ¢esitli yaklasimlar sunar. Kuruluglar, ge¢mis
egilimleri senaryoya dayali analizle birlestirerek gelecekteki potansiyel gidisatlara iliskin daha
kapsamli bir anlayis kazanabilir ve finansal hedeflerine ulasmak icin bilingli kararlar alabilirler.

MALI HEDEFLERIN KARSILANMASINI SAGLAMAK ICIN BUTGELERI ETKIN
BIR SEKILDE IZLEMEYE, SAPMALARI BELIRLEMEYE VE DUZELTICI
EYLEMLERI UYGULAMAYA YONELIK STRATEJILER.

isletme biyldikce ve karmasiklastikca, biitcelerin
etkili bir sekilde izlenmesi, sapmalarin belirlenmesi ve
dizeltici eylemlerin uygulanmasi gerekliligi kritik hale
gelir. Sirketlerin hedeflerine ulasmalarina yardimci

olabilecek basit ipuglari bulunmaktadir:

« Mali tablolari ve buitce raporlarini dizenli olarak inceleyerek tim mali 6lgcimleri kapsayan
kapsamli bir izleme siireci saglayin.

« Performans degerlendirmesi icin mali hedefleri, gelir ve gider kategorilerini, varsayimlari ve
kiyaslamalari 6zetleyen acik Biitce Belgelerine sahip olun.

. Satis hedefleri, gider oranlari, kar marjlari ve nakit akisi olglimleri gibi finansal hedeflerle iliskili
temel performans gostergelerini (KPI'lar) belirleyin, tanimlayin ve takip edin.

« Gercek mali performansi bitcelenen rakamlarla periyodik olarak karsilastirarak, farkliliklar
tanimlayip analiz ederek temel nedenleri anlamak ve dikkat edilmesi gereken alanlari belirlemek
onemlidir.

« Yililerledikge, tahmin senaryolarini mevcut egilimlere ve fiili performansa gore giincelleyerek daha
dogru tahminler ve ayarlamalar yapin.

« Finansal durumu 6ngérmek ve potansiyel sorunlari tespit etmek icin gelecege yonelik strekli
tahminleri kullanin.

« Finansal performanstaki kaliplari ve degisiklikleri belirlemek icin ge¢mis verileri ve trend analizini
kullanarak daha bilingli kararlar alabilir ve zorluklari dngoérebilirsiniz.

. Istisna raporlama icin bir sistem olusturun, biitceden énemli sapmalari veya sapmalari hemen
belirleyin ve mali hedeflerden daha fazla sapmayi 6nlemek igin hizla midahale edin.
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« Yeni drinlerin veya hizmetlerin piyasaya surilmesi, yeni pazarlara agilma veya satis ve
pazarlama stratejilerinin iyilestirilmesi gibi geliri artirma firsatlarini stirekli arastirin.

« Satici s6zlesmelerini, genel giderleri ve istege bagh harcamalar diizenli olarak gézden gecirerek
giderleri etkin bir sekilde yénetmek igin maliyet kontrol 6nlemlerini uygulayiniz.

« Farkh departmanlar ve ekipler arasindaki isbirligini ve iletisimi tesvik edin, boylece herkesin
bltceye uyum ve olasi diizeltici eylemler konusundaki roliini anlamasini saglayabilirsiniz.

« Hesap verebilirlik vurgulanmali, bireyler ve ekipler bltcelenen hedeflerinden sorumlu tutulmal,
sorumluluklar ve beklentiler belirlenmeli ve performans diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

« Farkh degiskenlerin ve varsayimlarin bitge Uzerindeki etkisini degerlendirmek igin senaryo
analizi yapilmalidir.

« Finansal yonetim yazilimi ve araglari gibi teknolojileri kullanarak bitge izleme ve raporlama
sureglerini kolaylastirabilir, veri toplama islemlerini otomatiklestirebilir ve gergek zamanlh
bilgiler saglayabilirsiniz.

. Beklenmedik zorluklarla basa ¢ikmak ve yeni firsatlari degerlendirmek icin esnek ve uyarlanabilir
bir blitge tutun.

Bu stratejiler, finansal hedeflere ulasma olasiligini artirarak biitgeleri izleme, sapmalari belirleme ve
proaktif ve etkili bir sekilde diizeltici eylemler gergeklestirme yetenegini gelistirir.
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E-ticaret Glivenligi

E-TICARET GUVENLIGI: GENEL BIR DEGERLENDIRME

E-ticaret, is dlnyasinda etkili, kullanisli ve
daha hizli islem vyiuritme araglari sunan
onemli bir bliyime motorudur. Geleneksel
ticari  kanallarin  yerini almaz, onlan
tamamlar. Artik giderek genisleyen cihaz
yelpazesiyle erisilebilen e-ticaret platformlari
tiketiciler

aracthigiyla artik cok kanalli

perakendecilik yapabilir, kataloglara go6z
atabilir, fiziksel magazalarn ziyaret edebilir ve
cevrimici alisveris platformlarini kesfedebilir.
Zaten 1970'li yillardan bu yana, Elektronik
Veri Degisimi (EDI)
Transferi (EFT) tanimlari ve 1991 yilindan bu

ve Elektronik Fon

yana internet'in ticari kullanimiyla birlikte,
teknolojinin satici ve son tlketici arasindaki
iliskiye girmesi, ¢ok 6nemli bir konuyu da

beraberinde getirmistir.  Kullanicillari  ve
onlarin  e-ticaret platformlarina  olan
glvenlerini, verilerine yetkisiz erisime,

manipllasyona veya imhaya karsi korumak
icin dijital modda gergeklestirilen islemlerin
glvenligini saglamamiz gerekir.
bankacilik

entegrasyonu, kesinlikle yenilik ve bliyime

E-ticaretin sektoriine
icin buyldk firsatlar sunmustur. Ancak ayni
zamanda glivenlik tehditleri gibi yeni riskleri
beraberinde

ve glvenlik agiklarini  da

getirmigtir.

Bilgi glivenligi, internet Uzerinden gergeklestirilen
o6deme islemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
korunmasi igin temel bir gereklilik arasinda yer
almaktadir. Cevrimici islemler, tiketiciler ve saticilar
arasinda gerekli kisisel, hatta hassas bilgi aligverisi
ile karakterize edilir. Musterilerle gliven iliskisi
kurmak, e-ticaret pazar payinin korunmasi ve
genisletilmesi acisindan blyik 6énem tasir. Tuketici
yonelik gizlilik

bilgilerinin korunmasina

benimsenmesi, yasalarin, 0z

teknik

politikalarinin

denetimin  ve  saglam ¢Oziimlerin
uygulanmasini gerektirir.

E-ticaret sektoriundeki veri ihlalleri, isletmeler ve
tiketiciler igin ciddi sonuglar dogurabilir. I1BM
Security ve Ponemon Institute tarafindan hazirlanan
2020 Veri ihlali Maliyeti Raporu'na gore, perakende
sektorindeki bir veri ihlalinin ortalama maliyetinin
5,04 milyon dolar oldugu tahmin ediliyor. Glvenligi
ihlal edilen kayit basina maliyet, onemli bir
Olgimdir. Bahsedilen rapora gore, ele gegirilen
kayit basina ortalama maliyetin 150 ABD dolari
oldugu belirtilmistir. Bu maliyet, olay midahalesi,
yasal Ucretler, misteri bildirimi, kredi izleme ve
cesitli  masraflari

potansiyel is kaybi gibi

icermektedir.
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Veri ihlalleri, e-ticaret ile ilgili misteri glivenini ve  Bu sebeple e-ticarette givenligin ikili bir yonu
sirket itibarini 6nemli 6lglide etkileyebilir. Misteri  vardir: Satis platformlari tarafindan benimsenen ve
verilerinin tehlikeye atilmasi, kurulusun hassas bilgi kaynagini dogrulamayi, islemlerin batinlGgin
bilgileri koruma yetenegine olan gilvenin saglamayli amaglayan prosediirler, mekanizmalar ve
azalmasina neden olabilir. Kaspersky tarafindan  bilgisayar programlarini iceren bir dizi kapsar.
yapilan bir ankete gore tuketicilerin %33'G, bir  Glvenlik kavrami ise daha teknolojik dizeyde,
veri ihlali sonrasinda cevrimi¢i hizmet veya elektronik ticaret kaynaklarinin yetkisiz erisime,
perakendeciyi kullanmayi birakacaklarini belirtti.  kullanima, degistirilmeye veya yok edilmeye karsi
Veri ihlalleri ayni zamanda yasal ve dizenleyici korunmasi olarak tanimlanmaktadir.

sonuglara da yol agabilir: Muisteri verilerini  Guvenlik 6zellikle asagidaki boyutlari kapsar:
yeterince koruyamayan kuruluslar para cezalari,

cezalar ve yasal islemlerle karsi karsiya kalabilir.  Bitlnllk: Verilerin ve islemlerin degistiriimeden ve
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi  glivenilir kalmasinin saglanmasi.

(GDPR) ve Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasasi Reddedilmeme: Taraflarin katilimlarini
(CCPA) gibi veri koruma dizenlemelerinin  reddetmelerinin engellenmesi.

uygulanmasi, uyumlu olmayan kuruluslar  Kimlik dogrulama.

Uzerindeki potansiyel mali etkiyi artirdi. Son  Gizlilik: Hassas bilgilerin korunmasi.

olarak, veri ihlalleri is operasyonlarinda ciddi Gizlilik: Kisisel verilerin korunmasi ve gizliligin
aksamalara neden olabilir. 2020 Veri ihlalinin  saglanmasi.

Maliyeti Raporu'na gore, bir veri ihlalinin tespit  Erisilebilirlik: E-ticaret sistemlerinin gerektiginde
edilmesi ve kontrol altina alinmasi icin gereken erisilebilir olmasini saglamak, hizmet kesintilerini
ortalama sire 280 gindi. Bu slire zarfinda Onlemek.

isletmeler kesinti, Gretkenlik kaybi ve itibar kaybi

yasayabilir.

Bu sebeple, e-ticarette giivenlik, internet'teki herhangi bir verimli ve etkili 6deme islemi faaliyeti
icin temel bir yonetimsel ve teknik gerekliliktir.

L
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SIBER GUVENLIK VE CIA FAKTORLERINDEKI TEMEL KAVRAMLARIN

INCELENMESI

Siber giivenlik diinyasinda, 'giivenlik' kelimesi,

iki  terimle  cevrilebilir:  'glivenlik'  siber
saldirilara karsi savunmadir, 'koruma' ise siber

saldirilarin 6nlenmesidir.

Siber
sistemlerine ve

glvenligin  ana amaci, bilgisayar

icerdikleri bilgilere zarar
gelmesini 6nlemek, BT altyapilarina yonelik
riskleri ortadan kaldirmak veya etkilerini
azaltmaktir. Bu nedenle, kurumsal bir varlig
yetkisiz erisime veya yetkili suiistimale karsi
korumayi amaclayan teknolojiler, siirecler ve

uygulamalarin toplami olarak tanimlanabilir.

Siber glivenlik, glvenli bilgi yonetimi icin temel
faktorleri olusturan ve dolayisiyla glvenlik
Onlemlerinin

alinacagi parametreleri

belirlemek icin dikkate alinmasi gereken
unsurlari temsil eden, CIA faktorleri (ingilizce
Gizlilik, Butunluk ve Kullanilabilirlik'ten) olarak
bilinen (i¢ temel prensibe dayanmaktadir. Bilgi
glvenligine yonelik dogru yaklasimi planlayin

ve uygulayin.
Bilgi aligverisi, bir kisi veya kurulus icin bir

hizmetin ylritilmesinin veya bir Grlinln
islevselliginin altinda yatan sireci temsil eder.
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Bu takas
uygulanmasi, is

islemi ve Ozellikle bunun vyanls

diinyasinin talepleri
dogrultusunda yasa koyucunun belirli garantilerin
onemli

uygulanmasini zorunlu kilacak kadar

etkilere neden olabilir, hem ekonomik hem de

sosyal agidan.

Verilerin dijital ekosistem igin deger tasimasi igin,
gizlilik ve butunliklerinin korunarak paylasilmasi
ve kullanima sunulmasi gerekmektedir. Mevcut
olmayan bir veri pargasi, bir veya daha fazla
aktiviteyi gerceklestirmek icin onun unsurlarina
ihtiyac duyanlar (fiziksel kisi veya makine) icin bir
kaynak degildir. Bozulmus bir veri ise artik kimse
icin bir deger ifade etmemektedir ¢clnkil veriyi
yonetenler tarafindan herhangi bir kriter veya
yetki olmaksizin degistirilmistir. Son olarak, bir
belirli  bir
gerektirmesi durumunda, bunun eksik olmasi

veri pargasinin dizeyde gizlilik
halinde, aninda bir deger kaybi yasanacak veya
verinin atifta bulundugu kisiler (6rnegin finansal,
itibar vb.) Uzerinde olumsuz bir etki meydana
gelecektir.

Bu, ¢ tanimin alinan Onlemlerin birlesiminin,
risklerin yonetilme sekliyle ortlistiglu anlamina
gelir; yani bilgisayar glvenliginin Gc¢ ilkesinin
sentezi, etkili bir bilgisayar glivenlik sisteminin
yapilandirilmasina yol acar.

Bu nedenle, herhangi bir glivenlik ¢6zim,
gizliligi,
kullanilabilirligi ilkelerinin bir kombinasyonudur.

bilgisayar verilerinin batinlGglu  ve
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. Gizlilik

Gizlilik kavrami, bilgisayarlarin gizliliginin yani verinin

yasam dongisi  boyunca korunmasi amaciyla
kullanilan stratejiyle ilgilidir. Yetkisiz tglinci sahislar
tarafindan  olusturulmasi, saklanmasi, iletilmesi,
dagitilmasi ve kullaniimasi sirasinda gizlilik 6nemlidir.
Gizlilik, kullanici verilerinin bilgisayar korsanlarinin
veya yetkisiz tGc¢linci kisilerin kotl niyetli niyetlerinden
korunmasini ve muhafaza edilmesini amacglamaktadir.
Veri gizliligi garantisini baltalayan teknikler genellikle
sosyal mihendislik gibi siber saldirilardan yararlanir.
insan hatasi da gizlilik ihlallerinin nedeni olabilir.
Verilere erisim yetkisi, gizlilik prensibinin temelini
olusturur. Siber glvenlik, 6rnegin ikili sifreleme ve iki
faktorla

uygulamaya koyarak bu sorunlari ¢c6zmeyi hedefler.

kimlik dogrulamanin  (2FA) kullanimini

« Kullanilabilirlik

« Bitinliik

Siber glivenlik acisindan, bir kullanicinin
verilerinin butunlGgu, veri glivenliginin ve
korunmasinin strdarildiGgini, yani her
turli  yetkisiz dis midahaleye karsi
korumayi gosterir. Tam anlamiyla, verileri
ve kaynaklari degistirilmeyecek veya
silinmeyecek sekilde orijinal tutma
yetenegini ifade eder.
Verilerin  korunmasi  ve  glvenligini
saglamak icin  erisim ve erisim
girisimlerini izleyebilecek kimlik
dogrulama politikalarinin etkinlestirilmesi
gerekmektedir.
Ancak bununla sinirli kalmamakla birlikte,
bu prensibi glivence altina alacak diger
¢O6zlimler sunlardir:

« Saldiri Algilama Sistemleri

« Erisim kisitlamalari

« Kullanici antrenmani

Kullanilabilirlik ilkesi, kullanicilarin talep ettigi kaynaklara erisim hakkini garanti eder. Bir hizmetin

kullanilabilir hale getirilmesi aslinda sunu ifade eder:

« Hizmet kesintilerinin dnlenmesi belirlenen zaman araliginda.

« Talep edilenin dogru sekilde teslimi igin altyapi kaynaklarinin hazir olmasini saglamak.

Yazilimin korunmasi yaninda, hizmetin belirlenen siire boyunca sirekliliginin saglanmasi da 6nemlidir.

Bilgi kullanilabilirligini azaltan tehditler arasinda bazi dikkate deger siber saldirilar bulunmaktadir:

« DoS saldirilari
« DDoS Saldirilar
o fidye yazilim saldirilari

Veri kullanilabilirligini korumak igin alinabilecek olasi nlemler sunlardir:

. yedeklemeler
« Felaket kurtarma stratejileri
« glvenlik duvari ¢éziimleri.
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E-TICARETTE YAYGIN GUVENLIK TEHDITLERI VE RISK AZALTMA
STRATEJILERININ INCELENMESI

Uriin ve hizmetlerin internet basta olmak lizere dijital
yollarla alinip satilmasini tanimlayan elektronik ticaret (E-
ticaret), c¢esitli  glvenlik  tehditlerini  beraberinde
getirmektedir. Bu sektor, anonimlik ve sanallikla o6ne
cikarken, cesitli siber risklere maruz kalma potansiyelini
artirmaktadir. Ticaretteki yeniliklerin artmasi, kiresel
ekonomik etkinligin ve pazarlama tekniklerinin gelismesine
katki saglamistir.

E-ticaretin avantajlari musteriler ve isletmeler icin acgiktir.
Ancak ortaya ¢ikan tehditler, musteri verilerinin glvenligini
ve is operasyonlarinin bitlinliGgini tehlikeye atabilir.

E-ticaret glivenligine yonelik ana tehditler sunlardir:
« Yetkisiz Giris

Yetkisiz erisim, bir bilgisayar sistemine, agina veya uygulamaya uygun yetki olmadan giris yapma
eylemini ifade eder. Bu tehdit, hassas bilgilere erisim saglamak veya kotli amach faaliyetler
gerceklestirmek icin kimlik dogrulama mekanizmalarini asmaya veya glvenlik aciklarindan
yararlanmaya calisan bireyleri veya varliklari igerir. Yetkisiz erisim, veri ihlallerine, yetkisiz veri
manipillasyonuna veya kaynaklarin yetkisiz kullanimina yol acabilir. Genellikle gti¢li kimlik dogrulama
protokolleri, erisim kontrolleri ve diizenli glivenlik izleme yoluyla hafifletilir.

« Hizmet Engelleme (DoS ve DDoS)

Hizmet Reddi (DoS) ve Dagitilmis Hizmet Reddi (DDoS) saldirilari, bir agin, web sitesinin veya ¢evrimigi
hizmetin kullanilabilirligini, yasadisi istek veya trafik seli ile bunaltarak bozmayi veya devre disi
birakmaylr amaglar. DoS saldirilari tek bir kaynak tarafindan gerceklestirilir, DDoS saldirilari ise
genellikle gtivenligi ihlal edilmis bilgisayarlar veya botnet'ler olmak (izere birden fazla kaynagi icerir. Bu
saldirilar hizmet kesintilerine, gelir kaybina ve itibarin zarar gérmesine yol agabilir. Azaltma stratejileri,
saldiri trafigini tespit etmek ve azaltmak igin trafik filtreleme, yik dengeleme ve izinsiz giris dnleme
sistemlerinin uygulanmasini igerir.
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« E-dolandiricilik

Kimlik avi, bireyleri oturum agma kimlik bilgileri,
finansal ayrintilar veya kisisel veriler gibi hassas
bilgileri ifsa etmeleri i¢in kandirmak amaciyla
sahte e-postalar, mesajlar veya web siteleri
kullanmayi igeren bir siber tehdittir. Saldirganlar
genellikle givenilir kisilerin  kimligine burinr
veya magdurlari hassas bilgileri ifsa etmeleri igin
kandirmak igin bir aciliyet duygusu yaratir. Kimlik
avi saldirilari kimlik hirsizligina, mali kayba veya
hesaplara yetkisiz erisime neden olabilir. Kullanici
egitimi, e-posta filtreleme ve web sitesi kimlik
dogrulama mekanizmalari, kimlik avi girisimleriyle

miuicadeleye yardimci olur.

« SQL enjeksiyonlari ve Siteler Arasi Komut
Dosyasi Galistirma (XSS)

SQL enjeksiyonlari ve Siteler Arasi Komut Dosyasi
(XSS),
SQL enjeksiyonlari,

Calistirma web uygulamasi glivenlik

aciklaridir. veritabanlarina

yetkisiz erisim saglamak veya istenmeyen

eylemleri ylritmek igin giris alanlarina kot
sQL XSS
saldirilari, tarafindan

amaglh sorgulari eklemeyi igerir.

diger kullanicilar
goriuntilenen web sayfalarina kot amacgli komut
dosyalarinin enjekte edilmesini icerir ve bu da
potansiyel olarak oturumun ele gegirilmesine, veri
hirsizligina veya tahrifata yol agabilir. Bu tehditler
glivenli kodlama uygulamalari, giris dogrulama ve
guvenlik duvarlari  yoluyla

web uygulamasi

azaltilabilir.

« Kotii niyetli yazilim

Kot niyetli yazilim, bilgisayar sistemlerine zarar
vermek, bozmak veya yetkisiz erisim saglamak
amaciyla tasarlanmis cesitli kot niyetli program
turlerini iceren kot niyetli yazilimin kisaltmasidir.
Bu tirler fidye

arasinda virusler, solucanlar,

yazihmlari, casus vyaziimlar ve Truva atlari
bulunmaktadir. Kétl niyetli yazihm, virislii e-posta
ekleri, kotl niyetli web siteleri veya glivenlik
aciklarindan yararlanarak yayilabilir. Kurulduktan
sonra veri hirsizhgl yapabilir, sistem bUtinlUgini
tehlikeye atabilir veya yetkisiz erisim saglayabilir.
Gugli  bir antiviris yazilimi, periyodik yazilim
gincellemeleri ve kullanici farkindalik egitimi, kot
niyetli yazilim bulagsmasini engellemede hayati

oneme sahiptir.

« Kaba Kuvvet Saldirisi

Kaba kuvvet saldirisi, dogru olan bulununcaya kadar tim
olasi sifre veya sifreleme anahtari kombinasyonlarinin
sistematik olarak denenmesini icerir. Saldirganlar,
hesaplara veya sifrelenmis verilere yetkisiz erisim elde
etmeyi amaglayan sifreleri veya sifre ¢ézme anahtarlarini
tahmin etmek icin otomatik araclar kullanir. Kaba kuvvet
saldirilari zaman alici olabilir ancak zayif parolalar veya
sifreleme algoritmalari kullanilirsa basarili olabilir. Azaltma
glgla
uygulanmasi, ¢ok faktorli kimlik dogrulama ve hesap

stratejileri  arasinda parola  politikalarinin

kilitleme mekanizmalari yer alir.
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Bir e-ticaret platformunun givenlik seviyesini artirmak, saglam koruma énlemlerinin uygulanmasini
gerektirir. Bu onlemler arasinda platform iginde dolasan verilerin korunmasini saglayan sifreleme
teknikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, platform erisimi ve kullanici profillerine iliskin
kontroller, gigli kimlik dogrulama sistemleri (Cok Faktorli Kimlik Dogrulama) araciligiyla
uygulanabilir. Son olarak, siber glivenlik konusunda personel egitim faaliyetleri ylritmek ve siber
saldirilari tespit etmek ve onlemek igin gelismis glivenlik ¢déziimlerinin dogru kullaniimasi, kot
niyetli olaylarin meydana gelme olasiligini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir.

E-TICARET WEB SITELERI VE PLATFORMLARININ GUVENLIGINI
SAGLAMAK ICIN WEB UYGULAMASI GUVENLIGI, GUVENLI KODLAMA
UYGULAMALARI VE SUNUCU GUVENLIGI GIBI ONLEMLER ALINMALIDIR.

E-ticaret siteleri ve platformlarinin glivenligi, yalnizca
bireysel tehditlerle miicadeleye odaklanmamalidir.
Siber tehdit senaryosunu karakterize eden hizli evrim
ve glcll uyarlanabilirlik, gliclii personel egitimi ve iyi
yaptlandirilmis risk yénetimi sireclerinin yani sira
sunucularin, web uygulamalarinin ve hassas verilerin
korunmasini igeren buttnsel bir giivenlik yaklasiminin
benimsenmesi gerekmektedir.

TS

Bir e-ticaret platformunun glivenligi, saglam bir sifre politikasinin olusturulmasi ve benimsenmesiyle
oncelikle saglanir. Yiiz tanima ve ¢ok faktorli kimlik dogrulama gibi rakip teknolojiler ortaya ¢iksa da,
sifreler hala ¢ogu yazilimda oturum agmak icin standart bir yontem olarak kalir. Her erisimde sifre
girmek gereklidir. Bu nedenle bircok kullanici, farkh hizmetler icin ayni sifreyi kullanmayi tercih ederek
daha kolay bir ¢6ziim arar. Ancak bu yaklasimin énemli bir sorunu vardir: Oturum agcma kimlik bilgileri
bir kez ele gecirildiginde, cesitli baska hizmetlere erisim saglanabilir ve dolandiricilik riski artar. Bu
nedenle birden fazla hesapta ayni sifrenin kullanilmasindan kaginilmalidir. Bu, platforma yetkisiz
erisimi engellemek igin dnemli bir adimdir. Web sitesi veritabani, barindirma sunucusu, yénetim
paneli, FTP hesaplari ve ilgili e-posta hesaplari icin benzersiz sifreler kullaniimahldir. Ayrica uzun ve
karmasik sifreler olusturulmali, rakam, 6zel karakter ve harf kombinasyonlari icermelidir.
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Bir platformun birden fazla yonetici tarafindan
parola
Bu
durumda, her yoneticiye izin verilen eylemlerin

durumunda saglam bir
ihtiyac daha da artar.

yonetilmesi
politikasina olan
kesin tanimi yoluyla, erisim ayricaliklarinin
yalnizca bu gorevleri gerceklestirmek igin gerekli
yoluyla

olan veri bolumlerine tanimlanmasi

kullanici profili olusturmaya basvurmak
mumkindir. Her bireyin eylemlerini sinirlayarak
web sitesinin genel glivenligini artirabilirsiniz.
Web uygulamasinin glvenligi acgisindan Secure
Layer (SSL) kullanimina
SSL, bir web sitesi

kullanicilar arasinda glvenli bir baglanti kurmayi

Sockets deginmek

onemlidir. sunucusu ile
saglayan kriptografik bir glvenlik teknolojisidir.
karti

bilgileri isleyen tim siteler icin

Hassas kullanici bilgileri, o6rnegin kredi
bilgileri gibi
gereklidir. Birgok web barindirma platformu,
hizmetlerinin bir parcasi olarak SSL sertifikasi
SSL

otomatik olarak

sunmaktadir. eklentileri, tim istekleri

internet lzerinden givenli
iletisim saglayan ¢evrimigi protokol olan HTTPS'ye
Metni  Aktarim  Protokoli)

(Guvenli  Kopru

yonlendirir.

Bu, bir e-ticaret sitesini dolandiriciliktan korumanin
en basit ¢éziimlerinden biridir. HTTPS kullanan web
siteleri, tarayicinin adres gubugundaki yesil kapali
asma kilit simgesinden tanmnabilir; bu, bunlarin
sertifikali oldugunu, orijinal ve glvenli kabul
edildigini gosterir.

Bir e-ticaret sitesinin glivenligini saglamak, blylk
Olglide segilen barindirma saglayicisina  bagh
olabilir. Bir web barindirma veya web barindirma
isletmelere

saglayicisi,  profesyonellere,

bireylere, sitelerini ve web sayfalarini internette

ve

gorundr kilmak icin ihtiya¢c duyduklari teknolojiyi
saglayan kanaldir. Barindirma saglayicisini dikkatlice
secmek, web platformlariyla ilgili  glivenlik
sorunlarini etkili bir sekilde ¢ézmenize olanak tanir.
Barindirma saglayicisi, bir sitenin sahibini glvenlik

yamalarinin glncellenmesi, sunucu ve saglayici

tarafi yazilimlarin  glincellenmesi gibi teknik
gorevlerle destekleyebilir. Ayrica, barindirma
saglayicisl, platform sahibinin yedekleme

yonetimini kolaylastirabilir ve veri kullanilabilirligini
saglayabilir.
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E-TICARETTE SIBER GUVENLIK RISKLERINI ONLEMEK IGIN PRATIK ONERILER

Bu modiiliin, kisa olmasina ragmen, siber saldiri
riskini ve e-ticaret sistemlerinin potansiyel giivenlik
acigini agikga ortaya koydugunu umuyoruz. E-ticaret
hizmeti acmak veya yénetmek istiyorsaniz, riskleri
azaltmak icin sitenin givenligini saglayabilecek,
davranissal politikalar sunabilecek ve periyodik
glivenlik kontrolleri yapabilecek bir siber glivenlik
uzmaniyla iletisime ge¢mek her zaman iyi bir fikir
olacaktir. Her durumda, siber saldirilarin kurbani
olma riskini azaltmak igin bazi yararli pratik kurallar
asagida verilmistir.

49

« Giigli Kimlik Dogrulama Mekanizmalari
Uygulayin.

Kullanici hesaplari igin glicli ve benzersiz
sifreler gereklidir ve kullanicilar iki faktorli
kimlik dogrulamayr (2FA) etkinlestirmeye
tesvik edilmelidir. Bu, kullanicilarin  mobil
cihazlarina génderilen gecici kod gibi ikinci bir
dogrulama bigimi saglayarak ek bir givenlik
katmani ekler.

« Yazilim ve Sistem Giincel Tutma

E-ticaret platformu, igerik yonetim sistemleri,
eklentiler ve sunucu isletim sistemleri dahil
tim vyazihmlari periyodik olarak giincelleyin.
Guvenlik aciklarini gidermek igin glvenlik
yamalarini ve dizeltmelerini hemen
uygulayin.

« Giivenli Odeme islemi Kullanin

E-ticaret platformunuzun glvenli o6deme
isleme yontemleri arasinda SSL/TLS
sifrelemesini kullandigindan ve Odeme Karti
Endustrisi Veri Guvenligi Standardi (PCl DSS)
gerekliliklerine uyum sagladigindan emin olun.
Guvenilir 6deme ag gecitleriyle is birligi yapin
ve Odeme verilerinin tokenlestirilmesi veya
sifrelenmesi gibi ek glivenlik o6nlemlerini
dislnin.

E-commerce
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« Kullanicilari ve Galisanlari Egitme

Kimlik avi e-postalari, sipheli web siteleri ve
sosyal mihendislik saldirilari gibi yaygin siber
tehditleri
kacinmalarina yardimci olmak igcin musterilere

tanimalarina ve bunlardan
ve calisanlara egitim ve farkindalk saglayin.

Guvenli gezinme aliskanliklarini, glcla sifre
uygulamalarini ve Kkisisel ile finansal bilgilerin

guvende tutulmasinin Gnemini 6gretin.

« Web Uygulamasi Giivenlik Duvarlari (WAF)
Kullanimi

SQL enjeksiyonlari, siteler arasi komut dosyasi
olusturma (XSS) ve siteler arasi istek sahteciligi
(CSRF) gibi yaygin web tabanh saldirilara karsi
koruma saglamak icin bir web uygulamasi
glivenlik duvan uygulayin. WAF, kéti amacgh
trafigin  uygulamaniza ulagmadan  O6nce
filtrelenmesine ve engellenmesine yardimci

olabilir.
« Verileri Diizenli Olarak Yedekleyin.
E-ticaret web sitenizin ve veritabanlarini dizenli

bir
yedeklemeler, olasi bir saldiri veya veri kaybi

olarak glvenli konuma yedekleyin. Bu

durumunda web sitenizi ve verilerinizi geri
yuklemenizi saglar.

. Giivenlik Ginliiklerini izleyin ve Analiz
Edin.

Guvenlik olaylarini ve anormalliklerini izlemek

« Giivenlik Degerlendirmeleri Yapin

olarak

acgigl
ve sizma testleri yapilmalidir. Bu

E-ticaret platformunuzda periyodik

glivenlik  degerlendirmeleri, glvenlik
taramasi
incelemeler, saldirganlarin

zayifliklari  veya

glvenlik aciklarini  tespit etmeden Once

belirlenmesine ve diizeltiimesine yardimci olur.

« Bir Olay Miidahale Plani Uygulayin

Bir siber saldirn veya veri ihlali durumunda
atilacak adimlari 6zetleyen bir olay midahale
plani olusturun. Bu plan, olayin kontrol altina
ilgili
hizmetlerin yeniden

alinmasi, taraflarin  bilgilendirilmesi ve

saglanmasina  yonelik
Etkinligini
icin plani dizenli olarak test edin ve glincelleyin.

prosedirleri icermelidir. saglamak

« Tehditlerden Haberdar Olun

Son siber glivenlik trendleri, glivenlik agiklari ve
en iyi uygulamalarla ilgili glincel kalin. E-ticaret
sektorl icin ozel yeni saldiri teknikleri ve ortaya

cikan tehditler hakkinda bilgi edinin. ilgili sektér

forumlari ve glivenlik topluluklariyla etkilesime
gecin ve glvenilir kaynaklardan gelen glivenlik
uyarilarina abone olun.

Bu
durusunuzu diizenli

tedbirleri uygulayarak,
olarak degerlendirerek ve

onleyici giivenlik

ve analiz etmek icin glclh bir ginlik kaydi ve
Yetkisiz
girisimleri veya olagandisi trafik modelleri gibi

izleme sistemi uygulayin. erisim

dikkatli kalarak siber saldiri riskini 6nemli odlglide

azaltabilir ve e-ticaret platformunuzu, misteri

sipheli etkinliklere karsi sistemlerinizi izleyin.
Bu,
edilmesine ve

potansiyel tehditlerin zamaninda tespit verilerinizi ve itibarinizi koruyabilirsiniz.

verilmesine
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Online Odemeler
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Elektronik ticaret, insan yasaminin rutin bir pargasi haline gelmistir ve online édeme sistemleri e-
ticarette biiyiik bir 6neme sahiptir.

AB'de ¢evrimici perakende gliclii bir sekilde gelisti ve her yil %13-14 oraninda stirekli artti (AVRUPA E-
TICARET RAPORU 2022) ve bununla orantili olarak ¢evrimici 6demelerin kullaniminda da artan bir
egilim var (Avrupa'da perakende 6demelere iliskin Beyaz Kitap) yakin gelecek igin).

E-ticaretin basarisi, nakit dolasimi olmadan parasal degerlerin transferine olanak taniyan ve
geleneksel 6deme yontemlerinin neredeyse yerini almasa da onlara eslik eden elektronik 6demelerin
yayginlagsmasiyla ic ice ge¢mis durumda.

Sinir 6tesi 6demelerde ve e-ticareti gelistirmenin bir araci olarak ¢evrimici 6demelerin kullaniminin
tesvik edilmesi, tim kullanici kategorilerinin erisimini garanti eden ve elektronik 6demelerin kabuliini
kolaylastiran finansal katilm politikalariyla desteklenmektedir. Dlinya Bankasi, finansal katilimin
Odeme yoéniine iliskin bir rapor yayinladi. Bu nedenle, tiiketici bugiin cevrimigi satin alma icin ¢ok
cesitli aracglar arasindan secim yapabiliyor; her birinin belirli 6zellikleri vardir ve bu nedenle cesitli
avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Bu da onlari farklh ihtiyaglara uygun hale getiriyor.

CESITLI CEVRIMICI ODEME YONTEMLERININ INCELENMESI

Cevrimdisi 6deme, banka havalesi veya teslimatta nakit demenin kullanimi hala kiguk bir aralkta
olmasina ragmen, e-ticaret kullanicilarinin gogunlugu ¢evrimi¢i 6deme yontemlerini tercih ediyor.

Cevrimigi 6deme sistemlerinin li¢ ana kategorisini tanimlayabiliriz:
1.Kredi karti

Odeme kartlari, Avrupa'da SEPA'da 2015/2366 (PSD2 olarak bilinir) Direktifi (AB) tarafindan
kullanilan ve diizenlenen temel elektronik 6deme aracidir.

Gerekli verilerin basildigi, mikrocip ve/veya manyetik seritle donatiimis plastik kartlardan olusurlar.
Ancak artik sadece "sanal" olan, maddilikten yoksun, sadece online 6deme yapilabilen 6deme
kartlari da mevcut.

51 »

E-commerce



Kartlarin (g tiiriini ayirt edebiliriz:

Sahibinin bir mal veya hizmet icin hemen gegerli olacak
sekilde 6deme talimati vermesine olanak taniyan, ancak
6demeyi daha sonra, belirli bir slire sonra, cari hesaptan
borglandirarak veya alternatif olarak taksitli olarak alan kredi
karti. ilgili faizin tahsil edildigi form ("déner opsiyonlu" kredi
karti olarak da bilinir).

Banka karti, sahibinin aligverislerinin tutarini cari hesabindan
aninda borg¢landirarak 6demesine olanak tanir.

On o6demeli kart, 6édemelerin aninda borglandirilmasini
saglayan ve hamil tarafindan ihragciya Onceden vyatirilan
meblag Uzerinden gergeklestirilen bir kart tlrtdir. Kartlar
sarj edilebilir veya sarj edilemez olabilir ve sarj edilebilirse,
mevcut miktar yenilenebilir.

-

Dijital ciizdanlar

Kullanicilarin kisisel bilgilerini merkezi olarak saklamasina ve kontrol etmesine olanak taniyan bir
program, mobil uygulama veya web hizmetidir, kartlara veya cari hesaplara iliskin oturum agma
bilgileri, sifreler ve teslimat adresleri gibi.

iki farkh dijital ctizdan tiirii bulunmaktadir: Yalnizca cevrimici ddemeler icin uygun olanlar ve Mobil Pos
Odemelerini destekleyen veya bunlara 6zel olanlar. Mobil Odeme sistemi kiiresel olarak uygulanabilir
ve genel islem maliyetini diistirmenin yani sira daha iyi glivenlik saglar.

Ana dijital clizdanlar arasinda sunlari 6zetliyoruz:

PayPal: Asya disindaki ulkeler arasinda en yaygin olanidir: yaklasik 300 milyon kullaniciya sahiptir
(6ncesinde 450 milyonla Cin Alipay ve 500 milyondan fazla WeChat Pay bulunmaktadir) ve 202
lilkede 7 milyon perakendeci tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilar, iicretsiz bir hesapla PayPal'i
bir veya daha fazla kredi veya banka kartina baglayarak c¢evrimi¢ci ve magazalarda 6deme
yapabilirler. Bu ciizdan ayrica bir hesap, puan toplama hizmetleri ve diger bircok secenegi
sunmaktadir.

Online alisveris yapanlar.
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Amazon Pay, Amazon kullanicilarinin kimlik bilgilerini ve sifrelerini kullanir. Bu ciizdan, Amazon
miisterilerine (diinya ¢apinda 300 milyondan fazla) ulasmaya yardimci olur ve Amazon ile yasanan
6deme deneyimini diinya ¢apindaki binlerce web sitesine genisletir. Bu clizdan, Amazon'un disindaki
sitelerde de kullanilabilir.

Google Pay: Miisterilerin kisisel Google hesaplarina kayith herhangi bir 6deme yodntemini
kullanmalarina olanak tanir. Onceki Android Pay ve Google Ciizdan girisimlerini benimseyen Google
Pay, bir hesap tutmaniza izin vermiyor, bunun yerine 6deme yontemlerini Google Hesabinizda
saklamaniza ve bunlari g¢evrimi¢i 6deme yapmak icin kullanmaniza izin veriyor. Bu ciizdan, yerel
Android uygulamalarinda ve web iizerinde (tim mobil ve masaiistii cihazlarda) 6deme yapmak igin
kullanilabilir.

Apple Pay, miisterilerin iPhone, iPad veya Apple Watch'larinda saklanan verileri kullanarak 6deme
yapmalarini saglayan bir ddeme sistemidir. Yonetim modlari Google Pay'e benzerdir.

Samsung Pay: Asya'da olduk¢a popiiler olan bu 6deme yontemi, cevrimici ve magazalarda
kullanilabilir.

Cevrimigi SEPA 6deme

Banka transferi, 6demeyi yapan kisinin bankaya verdigi talimata istinaden, cari hesabina borg
kaydedilerek lehdarin hesabina aktarilan yurt i¢ci veya yurt disi 6demeden olusur. Su anda euro
cinsinden kredi transferlerinde kullanilan standarda SEPA (Tek Euro Odeme Alani) adi verilmektedir.

Banka havalesinin belirli bir tird, elektronik transfer olarak adlandirilan, tam olarak cari hesabinizdan
bir miktar paranin, cevrimici olarak erisilebilen bir cari hesaba sahip olanlar tarafindan internet
Uzerinden aktarilmasindan olusur. Bunlar, transfer emri siirecini basitlestiren ve hizlandiran, kullaniciya
onceden doldurulmus ve her zaman geri alinamaz transfer formlari sunan hizmetlerdir. Ana g¢evrimigi
transfer aglari MyBank ve Sofort-Klarna'dir ve 6zellikle Almanya ve Kuzey Avrupa'da yaygindir.
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Kripto para birimleri

Son bes yilda dijital para birimlerine yonelik arastirmalar ve kamuoyundaki tartismalar 6nemli él¢lide
artmistir. Diinya capindaki merkez bankalari (Uluslararasi Odemeler Bankasi - BIS'in son raporuna gére
toplamin %90") kendi dijital para birimlerinin (Merkez Bankasi Dijital Para Birimi - CBDC) potansiyel
ihracatini incelemekte, arastirmakta veya denemeler gergeklestirmektedir.

Avrupa Birligi'nde konu son derece giincel ¢linkii ECB, Temmuz 2021'de dijital Euro ile ilgili sorusturma
asamasini baslatmaya karar verdi, "Dijital Euro Raporu"nun (Ekim 2020) yayinlanmasinin ardindan. Avro
Bolgesi icin merkez bankasi dijital para biriminin ihracina.

P2P islemlerde miktar olarak 6nemli olmayan ancak gelecek manzaralari igin fikir veren kripto para
birimlerinin belirli bir kullanimi var.
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ODEME AG GEGIDI TEKNOLOJILERININ INCELENMESI VE
ODEMELERIN GUVENLI BIR SEKILDE ILETILMESINDEKI ROLLERI.

Odeme Ag Gegidi, e-ticaret uygulama hizmeti
saglayicisidir ve misteri, satici ve bankalar arasindaki
odemelerin Web (izerinden islenmesine olanak tanir.
Bu ag gecidi, satin alma islemlerini ve miusteri
odemelerini glvence altina alir. Hassas bilgileri
sifreleyerek kredi/banka karti bilgileri gibi bilgilerin
givenli bir sekilde iletilmesini saglar. Ayrica
odemelerin yetkilendirilmesine ve finansal
dolandiriciliklara karsi korunmaya yardimci olur.
Guvenligi, guvenilirligi ve aninda onaylanan
odemeleri saglamak amaciyla bircok cevrimici satici
o0deme ag gecitlerini tercih eder.

Banka tliccarlari igin e-ticaret web sitelerinde
kullanilan 6deme ag gecitleri, misterilerin Grlinleri
gorlip secmelerine olanak tanir. Misteriler 6deme
secenegini belirledikten sonra o6deme islemcisi
devreye girer ve kart bilgilerini ilgili kurulusa ileterek
islemi gerceklestirir. Banka, islemi onaylamak veya
reddetmek icin islemciye 6zel bir kod godnderir.
Odeme islemcisi, islemin basaril olup olmadigini
belirleyene kadar bilgileri ag gecidine ileterek
saticiya ve kart sahibine bildirir. Son olarak, satici
islemi kabul edebilir.
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Odeme ag gecidi, musteri islemlerini
korumak igin standart gilvenlik sistem
proseddlrlerine sahiptir.

« Adres Dogrulama Sistemi (AVS). Bu
sistem aracilligiyla misteri  fatura
detaylari kontrol edilir ve kayith bir kart
adresiyle eslestirilir;

« Kart Guvenlik Kodu (CV2); Her islem
sirasinda banka veya kredi kartinin
arkasindaki son U¢ rakamin girilmesi
gerekecektir;

« Odemeleri yetkilendirmek icin kullanilan
bir arac¢ olan 3D Secure Sifresi.

Odeme ag gecitleri, farkli  banka
hesaplarindan para transferlerini alabilir ve
¢evrimigi bir magazanin sahip oldugu tek bir
hesaba yonlendirebilir, kisa slirede ylzlerce

ila binlerce islem gerceklestirebilir.

E-commerce
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ODEME SAHTEKARLIGINI TESPIT ETME VE ENGELLEME STRATEJILERI

Magdurlarin ortalama kayiplarinin yani sira,
o6deme dolandiricihginin sikligi ve blyukluga de
yildan yila artiyor. Saldirilar da giderek daha
profesyonel hale geliyor ve dolandiricilikla
miicadele ekipleri icin dolandiricihk
islemlerinin tespit edilmesi giderek zorlasiyor.
Avrupa Odemeler Konseyi'nin (EPC) yakin
zamanda 2021 Odeme Tehditleri ve
Dolandiricilik Egilimleri Raporu 2'de belirttigi
gibi  sirketler, saldinlarin  birgok  farkh
versiyonuyla karsi karsiya kaliyor.

Odeme dolandiriciliginin tespiti ve énlenmesi,
karmasik bir dizi birbirine bagh onlem
gerektiren dinamik bir zorluktur.

Odeme dolandiriciligiyla etkili bir sekilde
miicadele etmek icin sirketlerin,
karsilasabilecekleri farkli dolandiricilik tarlerini
anlamayi, kendilerine 6zgu riskleri ve guivenlik
aciklarini degerlendirmeyi ve kapsamli 6nleme
ve tespit tedbirlerini uygulamayl iceren
kapsaml ve proaktif bir yaklasim
benimsemeleri gerekmektedir.

Odeme baglaminda sahtekarlik tespiti, siipheli
islemleri veya etkinlikleri tanimlama ve
isaretleme slirecidir.

Dolandiricilik tespiti, mesru islemleri
sahtekarlik amacgh olanlardan ayirmak igin
makine 6grenimi, model tanima ve veri analizi
gibi bir dizi stratejiye dayanmaktadir. Yapay
zekanin yikselisiyle birlikte dolandiricilik tespit
sistemleri daha akilli ve daha o&lgeklenebilir
hale gelmektedir.

Odeme sahtekarligi tespit kurulumlari ayni
zamanda risk kurallarina dayanir: bir islemle
karsilandiginda sahtekarlik izlenimi veren
tetikleyiciler ve kosullar kiimesi. Bu 'kurallar'
sunlari icerebilir:

« islem miktari (6rnegin 10.000 ABD dolarindan
fazla).

« Yuksek riskli bir konum.

« Kart sahibi davranisi (6rnegin, kisa bir siire iginde
cok sayida son derece dusuk degerli satin alma
islemi yapmaya calisan bir kart sahibi, kart testi
dolandiricihgina isaret edebilir).

Dolandiriciigin ~ 6nlenmesi, isletmenizi olumsuz
etkileme sansina sahip olmadan 6nce dolandiricilik
islemlerini durdurmayl amaclayan bir dizi stratejidir.
Dolandiriciigin  6nlenmesine iliskin bazi  6rnekler
sunlardir:

« AVS ve CVV, kart sahibi tarafindan saglanan
bilgilerin bankanin kayitlariyla uyumlu oldugunu
dogrulamak igin kullanilir.

« Miusterinin kimligini dogrulamak ve satin alma
islemi yapmaya calisanin kendisi oldugundan emin
olmak icin biyometrik dogrulama kullanilir.

« Gugli Mdugsteri Kimlik Dogrulamasi (SCA), bir
musterinin kimligini dogrulamak icin biyometrik,
cihaz ve bilgiye dayal faktorleri birlestirir.

. Sahte IP  adreslerinden gelen islemleri
engellemenizi saglayan IP istihbarati.

« 3D Secure, kredi ve banka karti satin alimlarini
dogrulamak icin g alanli bir model kullanan bir
glivenlik protokoltdur.

« SSL, mdisteri cihazlari ile 6deme ¢oOziimleri
arasinda glvenli iletisim saglayan bir sifreleme
protokollddir.

Odeme ag gecitleri, dolandiriciligi énleme sistemlerini
saglar.
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ULUSLARARASI CEVRIMICI ODEMELERIN KARMASIKLIGI, PARA BIRIMI
DONUSUMU, DOVIZ KURLARI VE SINIR OTESI DUZENLEMELERE UYUM

GIBI KONULARI ICERIR.

Sinir 6tesi 6demeler karmasik bir teknik ve
diizenleyici zorluktur.

E-ticaret, mesleki olarak cografi sinirlarla sinirli
olmayan ve ¢esitli cografi bélgelerdeki altyapi,
mevzuat ve doéviz kuru farkhliklarindan

kaynaklanan zorluklari asan odeme

sistemlerini gerektirir.

Avrupa Birligi icinde ve SEPA kapsaminda, euro
Birlik Uye
arasindaki sinir otesi 6demeler, 19 Agustos

para birimi veya Devletleri
2021 tarihinden itibaren yurirlikte olan ve
odemelerin  seffafligini saglayan (AB)
2021/1230 sayili Yonetmelik'e tabidir. Avro
veya katihmcr Uye Devletlerin ulusal para
birimi cinsinden sinir 6tesi 6demeler igin, bir
Uye Devlet icindeki ilgili 6demelere uygulanan
para birimi donilstirme oranlari ve Ucretler
esittir.
Yonetmelik ayni  zamanda para  birimi
donustirme maliyetleri ve (cretlerine iliskin
seffaflik ve bilgilendirme yuakiumlalikleri de
getirmektedir.

Odeme yapmak ve almak icin Yénetmelik'i
benimseyen miusteriler ile mal ve hizmet
saglayicilar, Uluslararasi Odeme Hesabi Kimlik
Numarasini (IBAN) ve Odeme Hizmeti Saglayici
Kimlik Numarasini (BIC) kullanacaklardir.
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Uygun ve etkili mahkeme disi sikayet ve diizeltme

prosediirleri, ¢éziimlere eslik edecek ve Uye

Devletler, ozellikle sinir o6tesi anlagsmazliklarin
¢O6zimi icin kendi ulusal makamlari arasinda
ishirligini ve mevzuatin herhangi bir ihlaline karsi
etkili yaptirimi saglayacaklardir.

SEPA alani
maliyetlerini ve risklerini azaltmak icin, 6zellikle

disinda, sinir oOtesi islemlerin
oncelik olarak goérinen asagidaki hususlarla ilgili
olarak isbirligi stratejileri mevcuttur (G20-YOL
HARITASI):

sistemlerinin

Odeme uyumlulugu

genisletilmesi.

RTGS calisma saatlerinin ve erisim politikalarinin
birlikte
calisabilirliginin gelistirilmesi gibi konulari igerir.

uzatilmasi ve Odeme sistemlerinin
Odeme sistemi birlikte calisabilirlik anlasmalari,

bankalarin ve diger odeme hizmeti
saglayicilarinin, ayni ddeme sistemine katilmaya
kullanmaya kalmadan

veya araci gerek

birbirleriyle islem yapmalarina olanak tanir.
Merkez bankalari arasinda uygulama alisverisi icin
bir forumun diizenlenmesi, 6deme sistemlerinin
sinir otesi hizli baglantisinin tesvik edilmesi ve
sinir 6tesi 6deme hizmet dizeyi anlasmalarina
iliskin gerekliliklerin nihai hale getirilmesi gibi
eylemler arasinda yer almaktadir.
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Yasal, diizenleyici ve denetleyici ¢ercevelerin
iyilestirilmesi.

Sinir 6tesi 6demeler igin etkili bir yasal, diizenleyici
ve denetleyici ortami tesvik ederken, ayni zamanda
bunlarin emniyetini, givenligini ve butinlugini
korumakla ilgilidir. Eylemler, bankacilik ve banka
disi diizenleme ve denetimin tutarlihgini artirmayi,
son kullanicilara saglanan bilgileri gelistirmeyi ve
onleme ile terdrizmin
finansmaniyla micadele (AML/CFT) kurallarinin

uygulanmasini giincellemeyi hedeflemektedir.

kara para aklamayi

Sinir 6tesi veri alisverisi ve mesaj standartlari.

Hedef, sinir 6tesi veri alisverisini kolaylastirmak ve
sinir Otesi 6demeler icin standart mesajlasma
formatlarinin kullanimini artirmaktir.

Ayrica, doviz kuru riskini azaltarak 6demelerdeki
doéviz kuru dalgalanmalarindan kaynaklanabilecek
deger azalmalarini

kayiplarini  veya  kar

etkileyebilecek islemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bugiline kadar, sinir 6tesi 6demeler, muhabir
banka modellerine (SWIFT, Kapali Déngii, ulusal
arasinda birlikte
dayanmaktadir. Kripto para birimlerinin bireyler

yapilar calisabilirlik)

arasi  alisverislerde  yayginlasmasi,  nakit
odemeye benzer sekilde dogrudan elektronik
para transferinin uygulandigi P2P modelinin
ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir. Su anda akisi
sinirl olan bu model, "dijital para birimleri"
Uzerine yapilan ¢alismalar 1siginda gelecekte bir
gelisme teskil edebilir.
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BOLUM 3

Operasyon Yonetimi



Modul Amaclari

Modul tamamlandiktan sonra katilimcilar
sunlari yapabilir:

Denizcilik
endustrisinin
temellerini anlamak
icin tagimacilik
modlari, dizenlemeler
ve lojistik de dahil
olmak Uzere.

Uretim operasyonlarini
etkin bir sekilde
planlayin ve yonetin.

Musterilerle
cevrimici etkilesim
icin etkili iletisim
stratejileri
olusturun.

Musteri geri { Envanter performansini
bildirimlerini analiz degerlendirmek ve
ederek e-ticaret v gelistirmek igin
operasyonunu : envanter metriklerini
gelistirmek icin " E ve KPI'lari anlamak ve
kullanin. == uygulamak 6nemlidir.
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Modul Ozeti:

1. Lojistik

« Lojistik operasyonlara ve tedarik zinciri

yonetimine dair bilgiler: « Cesitli gonderim secenekleri,

siparis karsilama stratejileri ve iade

2. Yudumlarken politikalari.

« Gonderim Modlari Genel Bir Bakis Db

o T memnuniyeti Gzerindeki etkisini
« Depolama ve dagitim stratejileri, envanter ¥

e o . . anlamak.
yonetimi ve siparis yerine getirme _ L
. . . . . E-ticaret alaninda olaganustu
suregleri sevkiyat agisindan énemlidir.

misteri hizmetleri sunma

; konusunda en iyi uygulamalar.
3. Imalat yruye

« Uretim sureglerinin genel bir

o . . Envanter Yonetimi
degerlendirmesi;

« Uretim operasyonlarinin planlanmasi ve

. T . « Envanter yonetimi sistemlerine
kontrol edilmesine iliskin stratejiler; y

« Uretimde tedarik zinciri entegrasyonunun genel bir bakis

« Envanter tutma maliyetlerini

onemi

anlamak, tasima maliyetleri, siparis

4. Alisveris maliyetleri ve stokta kalma

« Cevrimicgi tuketicilerin  psikolojisi  ve B TS (e
davranislarina genel bir bakis.
Motivasyonlarin, satin alma siirecinin

asamalarinin ve yaygin endise noktalarinin

analizi.

« Kullanici dostu ve gorsel olarak gekici bir e-
ticaret magazasinin temel unsurlari.

o E-ticaret platformunda gugli bir marka SURE:
kimliginin dneminin farkina varilmasi.

« Marka sesinin benzersizligini olusturma ve 12 akademik saat.
marka glvenini artirma stratejilerini
incelemek.

62 &

oo ECOMMERCE4AWOMEN



Degerlendirme

SORULAR:

« Tam Zamaninda (JIT) liretiminin temel faydasi nedir?

=

. Uretim maliyetlerini minimize eder

N

. Envanter seviyelerini maksimuma gikarir

w

. Teslimat surelerini uzatir

Hangi nakliye yontemi genellikle en hizli ama ayni zamanda en pahalidir?

1. Havacilik

2. Deniz ulagimi

3. Demiryolu ulagimi

« "Tersine lojistik" teriminin anlami nedir?

1. Ureticiden perakendeciye mallarin iadesi

2. Perakendeciden Ureticiye mallarin iadesi

3. Mallarin misterilere dogrudan teslim edilmesi

Envanter yonetiminde ABC analizi, 6geleri 6nemlerine goére siniflandirir?

[EEN

. Siralama alfabetik olarak yapilmistir

N

. Talep varyansi

w

. Alim fiyati

Dogru yanit:
1.A
2. A
3.A
4. B
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@ SORULAR:

E-ticaret alisveris deneyimlerinde kisisellestirmenin ana amaci nedir?

1. Miisteri giivenini gliglendirmek
2.Web sitesi trafigini disirmek
3. Kullanici etkilesimini artirma.

Dogru yanit:
1.C

o« A
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Lojistik

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ ANLASILMASI

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi diinyasina
hos geldiniz. Bu ders, mallarin hareketini
yoneten, musterilere verimli ve zamaninda
ulasmasini  saglayan temel kavram ve
uygulamalari ele alacaktir. E-ticarette yeni bir
kadin girisimci olarak lojistigi anlamaniz,

isinizin basarisi icin son derece 6nemlidir.

Lojistik Tanimi nedir?

Lojistik, mal ve hizmetlerin baslangig¢
noktasindan  tiketim noktasina  akisini
yonetme sanati ve bilimidir. Cesitli etkinlikleri
kapsar:

. Tasimacilik: Mallarin etkili bir sekilde
taginmasi icin karayolu, demiryolu,
havayolu veya deniz yoluyla en uygun
ulasim aracinin segilmesi.

« Depolama: Uriinlerin kalitesini
koruyacak ve zamaninda temin
edilebilirligini  saglayacak tesislerde
depolanmasi.

« Envanter Yonetimi: Misteri talebini
karsilamak icin optimum stok dengesini

korumak, asiri stoklama olmadan.

. Bilgi Sistemleri: Teknolojiden vyararlanarak

envanteri takip etmek ve yoOnetmek,
sevkiyatlar izlemek ve tedarik zinciri boyunca
iletisim kurmak.

Lojistik Temelleri

Verimli lojistik operasyonlarina ulagsmak igin temel

bilesenlerini anlamak ¢ok 6nemlidir.

« Tasimacihik: Mallariniz igcin dogru tasima

modunun segilmesi, mesafe, maliyet ve aciliyet
gibi faktorleri dikkate almay icerir. Ornegin,
hava tasimaciigi daha hizh ancak daha
maliyetli iken deniz tasimaciigi daha yavas
ancak uzun mesafeler i¢in daha ekonomiktir.

Depolama: Depolar, iriinleriniz i¢in depolama
tesisleri olarak hizmet sunmaktadir. Depo
konumlarina, yerlesim planina ve bunlar sirket
icinde mi yoneteceginize yoksa liglincii taraf
lojistik saglayicilari mi (3PL'ler) kullanacaginiza
karar vermeniz gerekmektedir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri, bir Grlinin yaratiimasindan son
miusteriye teslimine kadar olan siireci kapsayan
daha genis bir kavramdir. Birbirine bagh cesitli
asamalardan olusur:

« Tedarik zinciri: Uretim veya yeniden satis igin
gerekli olan hammadde veya iiriinlerin temin
edilme siireci.

« Uretim: Hammaddelerin nihai iiriine
doniistiriilmesi.

« Dagitim: Uriinlerin miisterilere ulastirilma

SUPPLY
CHAIN

LOJISTIK YETENEKLERI

Ulasim Modlarinin Anlagilmasi

Karayolu Tagimacihigi: Mallarin kamyonlar
ve diger araglarla yollarda tasinmasini
icerir. Kisa ve orta mesafeli gonderiler igin
idealdir ve genellikle e-ticarette son
kilometre teslimati icin kullanilir.

Demiryolu Tasimacihigi: Demiryolu
tasimaciligl, uzun mesafeli tasimalara ve
dokme yiikler igin uygun maliyetlidir.
Demiryolu rotalarinin optimize edilmesi,
onemli olglde maliyet tasarrufu

siireci. saglayabilir.
. Hava Tasimacihgi: Hava kargo, hizi ve
verimliligi ile taninir ve bu da onu zamana
duyarh teslimatlar icin uygun hale getirir.
Ancak diger tasima yontemlerine kiyasla
daha maliyetli olma egilimindedir.
Tedarik Zinciri Yonetimi . Okyanus Tasimacihigi: Uluslararasi ticaret

icin, Ozellikle toplu iriinler veya uzun
Tedarik zinciri yonetimi, mal ve bilgi akisini teslim siiresi olan mallar icin hayati bir
optimize etmek icin tim bu fonksiyonlarin oneme sahip olan okyanus tasimacilig,
sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini igerir. konteyner tasimacihg ve liman
Entegrasyon, maliyet tasarrufu, geligmis mugteri operasyonlari hakkinda bilgi edinmek,
hizmetleri ve gelismig verimlilik gibi faydalara okyanus tasimaciligi yonetimi icin kritik bir
yol agabilir. unsurdur.

Optimizasyon Rotasi

Rota optimizasyonu, mallarin teslimi igin en verimli yolun segilmesini igerir. Bu beceri, yakit
tiketimini en aza indirebilir, seyahat siirelerini azaltabilir ve nakliye maliyetlerini azaltabilir.
Genellikle rota planlama yaziliminin ve GPS teknolojisinin kullanimini igerir.
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ENVANTER YONETIMI VE KONTROLU

Envanter yonetimi, stoklanan (riinlerinizi

denetleme ve kontrol etme siirecidir.

Anahtar unsurlar sunlardir:

ABC Analizi, envanterinizi

siniflandirma islemidir. 'A' 6geleri yiiksek

6nemine gore

oncelikli, 'B' ogeleri orta oncelikli ve 'C'
o6geleri disiik onceliklidir. Bu, kaynaklarin
etkili bir sekilde tahsis edilmesine yardimci
olur. ABC Analizi, envanterinizi e-ticaret isiniz
siniflandirmaya ve
akilli bir
stratejidir. Uriinlerinizi 'A', 'B' ve 'C' olmak

icin Onemine gore

onceliklendirmeye yonelik
lizere li¢ kategoriye ayirarak kaynaklarinizi
etkili bir sekilde tahsis edebilirsiniz.
o 'A' Urunleri, gelirinize ve kariniza 6nemli
katkida
Bunlar

Olglide bulunan  6ncelikli

arinlerdir. en ¢ok satan
yuksek marjli Grinlerinizi

farkh
tekliflerinizi igerebilir. Bu 6gelere daha

drunlerinizi,

veya isletmenizi kilan benzersiz
fazla dikkat ederek kullanilabilirliklerini ve
karliliklarini saglayabilirsiniz.

« 'B'
degere

maddeleri orta dlizeyde 6nem ve
IAI
yuksek kar marjina sahip olmayabilirler

sahiptir. Urlnleriyle ayni
ancak yine de isinizde hayati bir rol
oynamaktadirlar. Bunlar tutarl talep ve
orta dizeyde marjlara sahip Urlnler

olabilir.
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R
e 'C'" unsurlar diasiuk oneme ve degere sahiptir.
Genellikle envanterinizin daha biyik bir bolimini

katkida
bulunurlar. Yavas hareket eden Urinleri, disuk

olustururlar ancak gelirinize daha az
marjh Grlnleri veya sezonluk Grunleri icerebilirler.
Bu unsurlari daha fazla esneklikle, daha disiik stok
seviyelerini koruyarak veya stok fazlasini dnlemek
icin tam zamaninda siparis vererek yonetebilirsiniz.

ABC Analizi kullanarak g¢ahsmalarinizi kritik Grinlere
odaklayabilir, stok seviyelerini optimize edebilir ve e-
ticaret operasyonlarinizin verimliligini artirabilirsiniz.

Giivenlik Stogu: Giivenlik stogu, beklenmeyen talep

artislarina veya arz kesintilerine karsi koruma
saglamak icin tampon gorevi goriir. Bu stogun, e-
ticaret isletmeniz icin bir sigorta policesi gibi oldugu
soylenebilir. Sizi beklenmedik talep artislarindan veya
arz kesintilerinden korumak icin bir tampon gérevi
gorur. Miisterilerin hizlh  ve giivenilir

beklentilerinin yiiksek oldugu e-ticaret diinyasinda

teslimat

glivenlik stogu degerli bir varlik haline geliyor.

En ¢ok satan Urlnlnlzin beklenmedik bir populerlik
veya ani bir pazarlama kampanyasi nedeniyle aniden
talepte bir artis yasadigi bir senaryo hayal edin.
Emniyet stogu olmadan, siparisleri hizli bir sekilde
yerine getirmekte zorlanabilirsiniz ve bu da miusteri
memnuniyetsizligine yol acabilir. Guvenlik stogu,
ongorulemeyen talep artislarini karsilamak igin elinizde
envanter bulundurmanizi

fazladan saglayarak

musterilerinizi mutlu eder ve itibarinizi korur.
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Ote yandan, giivenlik stogu, gecikmis sevkiyatlar veya tedarikgilerden kaynaklanan tiretim sorunlari

gibi tedarik zinciri kesintilerinden sizi koruyabilir. Alternatif ¢éziimler aramak yerine, givenlik

stogunuza glivenerek boslugu doldurabilir ve sorunsuz operasyonlari stirdiirebilirsiniz.

Tam Zamaninda (JIT) Envanter: JIT, driinleri
yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda siparis ederek
veya lreterek stok seviyelerini en aza
Bu,

tasima maliyetlerini azaltir ve fazla stoklama

indirmeyi amaglayan bir stratejidir.
riskini en aza indirir. Tam Zamaninda (JIT)
ihtiyag
duyuldugunda siparis ederek veya lireterek

Envanter, tiriinleri yalnizca
stok seviyelerini en aza indirmeyi amaglayan
bir stratejidir.

Bu yaklasim, e-ticaret girisimcilerine 6nemli

avantajlar saglar.

JIT uygulayarak sunlari gerceklestirebilirsiniz:

« Tasima Maliyetlerini Dusurin: Fazla stok
tutmak, sermayenizi satilmayan urinlere
baglar ve depolama (cretleri ile eskime
riski gibi ilgili maliyetler ortaya c¢ikar. JIT,

gerekli olani

yalnizca koruyarak bu

maliyetleri en aza indirir.

« Stok Riskini Azaltin:
kayiplara ve verimsizliklere neden olabilir.
JIT,
seviyelerini koruyarak asiri stok riskini

Fazla stok, mali

gercek talebe uygun envanter

azaltir.

« Verimliligi Artirin: JIT, verimli envanter
donlslimuni tesvik ederek israfi ve genis

depolama alani ihtiyacini azaltir. Bu
verimlilik, maliyet tasarrufu ve
kolaylastirilmis operasyonlar anlamina
gelir.
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E-ticarette faaliyet gosteren kadin girisimciler
icin tam zamaninda Uretimin benimsenmesi,
maliyet-etkin envanter ydnetimine, finansal
risklerin azaltilmasina ve genel olarak daha sade
bir
acabilir. Mevsimsel veya dalgali taleple ugrasan

ve verimli e-ticaret operasyonuna yol

isletmeler igin 6zellikle degerlidir.

Talep Prognozu

Gecgmis verileri ve pazar 6ngorilerini kullanarak
talep tahmini, Grunleriniz icin gelecekteki talebi
dogru bir sekilde tahmin etmenizi saglar. Bu,
stok seviyenizi ayarlamaniza, stok tlikenmesini

veya fazla stoklamayi 6nlemenize yardimci olur.

#
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DEPOLAMA PLANLAMASI

Depo Seg¢imi

isletme icin uygun depo tipini secmek son
derece 6nemlidir. Segenekler sunlardir:

« Geleneksel Depolama Tesisleri: Mallarin
depolanmasi  i¢in standart olarak
tasarlanmis depolardir. Genellikle raflar,
raflar ve forkliftler bulunur, bdylece
verimli depolama ve erisim saglanir.

« Otomasyon Merkezleri: Bu merkezler,
sipariglerin hizh  bir sekilde vyerine
getirilmesi icin robotlar ve konveyér
sistemleri gibi ileri teknolojileri kullanir.

o Uglincii Taraf Lojistik (3PL) Hizmet
Saglayicilari: 3PL hizmet saglayicilaniyla is
birligi yapmak, depolama ve siparis
karsilama islevlerini dis kaynaklardan
saglayarak  operasyonel ek yiikii
azaltmaniza yardimci olabilir.

Depo Yonetimi

Depo duzeni tasarimi, optimum alan kullanimi
ve sorunsuz akis saglar. Depo potansiyelini en
Ust dizeye cikarmak icin alan organizasyonu,
toplama yollari ve verimli depolama ¢éztumleri
gibi faktorleri gz dnlinde bulundurun.

Bu detayli agiklamalar, yeni kadin girisimcilere
lojistik operasyonlar, tedarik zinciri yonetimi
ve e-ticaretin bu kritik boyutunda basaril
olmak icin gereken beceriler konusunda
kapsamli bir anlayis sunmalidir.
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TEKNOLOJI BUTUNLESMESI

Envanter Yonetim Yazilimi

« Envanter yonetim yazilimi, envanterin gergek
zamanh gorinlrliglini saglayarak daha iyi
kararlar almaniza yardimci  olur. Bu
teknolojinin kullanimi, e-ticaretin basarisi igin
kritik Gneme sahiptir.

Tasima Araglan

« GOnderim sureclerini otomatiklestiren,
etiketler olusturan, génderileri takip eden ve
maliyet optimizasyonu 0Ongorileri saglayan
gonderi araglarini ve yazilimlarini kesfedin. Bu
araglar  siparisin yerine  getirilmesini
kolaylastirabilir ve nakliye maliyetlerini
azaltabilir.

C6zim

E-ticarette yeni kadin girisimciler olarak lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi becerilerini kazanmak son
derece 6nemlidir. Bu becerilerde uzmanlasmak,
e-ticaret isinizin genel verimliligini artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda maliyet tasarrufuna ve
misteri memnuniyetinin artmasina da katkida
bulunarak basarili bir girisimin 6niinG agacaktir.
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Uretim

URETIMIN ROLU URUN YARATIMI, KISISELLESTIRME VE DAGITIMI
ETKINLESTIRMEDE

Uretim, bir Griiniin yasam déngiisiinde kritik bir asamadir ve iiriin olusturma, kisisellestirme ve
dagitimda merkezi bir rol oynar. Tuketici elektronigi, giyim veya zanaat Urinleri Uretiyor olun,
Uretim sireci, ham maddeleri musterilere sunulabilir Grinlere donlstliirme slirecini temsil eder.
Bu yazida, Gretimin bu 6nemli islevini detayli olarak ele alacagiz.
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Uriin Yaratimi

Uretim, temelde fikirleri hayata gegirme
sanati ve bilimidir. Hammaddelerin,
bilesenlerin ve kaynaklarin bir amaca hizmet
eden, bir ihtiyaci karsilayan veya bir arzuyu
tatmin eden somut Urlnlere doénustirilmesi
siirecidir. Urlin olusturma asamasinda Uretim
birkag 6nemli gorevi yerine getirir:

« Tasarimin Uygulanmasi: Uretim, tasarim
konseptlerini ve planlarini alir ve bunlari
fiziksel prototiplere ve sonunda seri
liretilen Ogelere doniistiirir. Hayal ile
gerceklik arasindaki boslugu doldurur.

« Malzeme DoOnisimi: Hammadde ve
bilesenler kullanilir, bunlar tasarim
ozelliklerine gore sekillendirilir ve
birlestirilir. Bu asama genellikle kesme
ve kaliplamadan kaynak ve montaja
kadar bir dizi karmasik islemi icerir.

. Kalite Giivencesi: Uretim, her iiriiniin
onceden belirlenmis kalite standartlarini
karsilamasini  saglar. Kalite kontrol
prosediirleri, kusurlari hizh bir sekilde
tespit etmek ve diizeltmek igin iretim
siirecine entegre edilir.

. Olgeklenebilirlik: Ureticiler, pazar
talebini karsilayacak miktarlarda iiriin
liretmeyi amaglayan olgeklenebilirligi
g6z oniinde bulundurmalidir. Bu, dikkatli
planlama, kaynak tahsisi ve lretim
optimizasyonunu gerektirir.

Ozellestirme

Seri Uretim imalatin temelini olustururken, modern

Uretim ortami kisisellestirmenin  6nemini  kabul

etmektedir. Bircok isletme, farklh musteri tercihlerini

karsilamak igin kisisellestirilmis veya 06zel Urlnler

sunma fikrini benimsemistir. Uretim, cesitli sekillerde

Ozellestirmeye olanak tanir:

. Esnek Uretim: Gelismis iiretim teknolojileri,
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iiretimde esneklik saglar. Bireysel miisteri
isteklerini karsilamak igin tasarim, renk, boyut
veya Ozellikler gibi iiretim parametreleri
degistirilerek 6zellestirme yapilabilir.

Toplu Ozellestirme: Bazi iireticiler, toplu iretimi
ozellestirmeyle birlestiren hibrit bir yaklasim
kullanmaktadir. Tiiketicilere se¢enekler sunmak
icin onceden tanimlanmig iiretim siireglerinde
tirlin gesitleri olustururlar.

Modiiler Uriin Tasarimi: Miisterilerin bilesenleri
ve Ozellikleri tercihlerine gore se¢gmesine olanak
taniyan modiiler iiriin tasarimi, oOzellestirmeye
imkan saglar. Bu yaklasim, teknolojik aletler ve
otomotiv gibi sektorlerde sik¢a karsilasilan bir
uygulamadir.

Dogrudan Tiiketiciye (D2C): Ureticiler,
miisterilerin {iriin tercihlerini belirtmek igin
dogrudan iireticiyle etkilesime girdigi dogrudan
tiketiciye satis kanallari araciligiyla 6zellestirme
secenekleri sunabilir.
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Kisisellestirme, bireysel tercihleri memnun
etmekle kalmaz, ayni zamanda miusteri katilmini
ve sadakatini artirir. E-ticaret ¢aginda isletmelerin
rekabetgi bir pazarda One g¢ikmasina yardimci

olur.
Dagitim

Uretim, dogasi geregi dagitima baglidir. Uriinlerin
musterilerin ihtiyac duydugu yerde ve zamanda
retilmesini ve sunulmasini saglar. Uretimin
verimli dagitima nasil olanak sagladigl asagida

aciklanmistir:

« Olgek Ekonomileri: Seri iiretim teknikleri,
imalattaki uygun maliyetli liretime olanak
tanir. Bu durum, tiiketiciler icin rekabetgi
fiyatlandirma ve optimize edilmis lojistik
dagitim anlamina gelir.

imalat,

« Tedarik Zinciri

tedarikgiler,

Entegrasyonu:

iireticiler, distribiitérler ve

perakendeciler arasinda baglanti kuran
genis bir tedarik zincirine entegre edilir. Bu
entegrasyon, uriinlerin iretim tesislerinden
son kullanicilara sorunsuz bir sekilde akigini
saglar.

« Zamaninda Uretim: JIT iiretimi, taleple

uyumlu hale getirir. Asiri envanteri azaltir,

depolama maliyetlerini en aza indirir ve

dagitimi kolaylastirir.

« Kiiresel Erisim: Uretim, isletmelerin kiiresel

pazarlara ulasmasini saglar. Uluslararasi
liretim ve dagitim aglarn, iiriinlerin diinya
¢apinda

kolaylastirmaktadir.

bulunabilirligini
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« Surdirilebilirlik:

siirdiiriilebilirligi artan bir sekilde dikkate

Ureticiler, siireglerinde

almaktadir. Cevre dostu iiretim

uygulamalari, siirdiirtlebilir tiriinlere

yonelik artan tiiketici talebiyle uyumlu
olarak cevresel etkiyi azaltir.
Sonug olarak, dretim, yaraticihgin,
kisisellestirmenin ve dagitimin kesisim noktasidir.
Fikirlere hayat verir, Grlnlerin kisisellestirilmesine
imkan tanir ve bu Urlnlerin musterilere etkin bir
sekilde ulagmasini saglar. Teknoloji ilerledikge
Uretim, ticaret dinyasinda yeniligi ve ilerlemeyi
tesvik ederek buna uyum saglamaktadir. E-ticaret
¢aginda kolaylik ve seceneklerin blyik 6nem
tasidigl diinyada, Uretim is basarisinin temel tasi

olarak varhgini siirdirmektedir.




URETIM SURECLERI VE TURLERI

Uretim Sireci Tirleri: Bu kissmda katiimcilar cesitli Giretim
surecleri hakkinda detayli bilgi edineceklerdir. "Siparis
Uzerine Uretim", "stoga Uretim", "toplu Uretim" ve diger
yontemler incelenecektir. Gercek diinya ornekleri, her =
yontemin e-ticaret isletmeleri igin en uygun oldugu zamani
gosterecektir.

Farkli tGretim siireci turlerini detayli bir sekilde inceleyelim:

Uretim Siparisi Uzerine

Siparise gore Uretim, Urlnlerin yalnizca misteri siparis verdiginde Uretildigi bir Giretim yaklasimidir.
Her 68e musterinin ozelliklerine gore 6zellestirilmistir.

Ozellikler:
« Uriinler, bireysel musteri ihtiyaclarini karsilamak icin son derece ézellestirilmistir.
« Uriinler siparis edilene kadar tiretilmedigi icin 6n stok maliyetleri azalir.
« Siparis alindiktan sonra Uretim basladigi icin teslimat streleri uzamaktadir.
« Bireysellestirilmis veya 6zglin Urlnler sunan isletmeler i¢in uygundur.

Stok Uretimi (MTS):

Uretim stoklarina dayal iretim, gelecekteki talebi 6ngérerek mal Gretmeyi icerir. Uriinler, misteri
siparisleri alinmadan once (retilip depolarda stoklanir.

Ozellikler:
« Uriinler, talebi karsilamak icin biiyiik miktarlarda tretilmektedir.
« Uriinlerin hazir olmasi nedeniyle miisterilere daha kisa teslim siireleri sunulmaktadir.
« Talep tahmininde asiri yanilma durumunda stok fazlasi riski.
« Glnlik tuketim mallari gibi tutarli ve 6ngorulebilir talebi olan Grlinler icin uygundur.
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Seri Uretim:

Toplu iiretim, belirli miktarda liriiniin ayni oldugu
ve Uretim siirecinin her seferinde tekrarlandigi
bir Gretim seklidir.

Ozellikler:

« Her partide olgcek ekonomileriyle verimlilik
artar.

« Urlinler arasinda gecis yapma veya partiler
arasinda ayarlamalar yapma esnekligi.

« Toplu islem nedeniyle MTS'ye gore biraz daha
uzun teslim sireleri.

« Orta dizeyde talep dalgalanmalarina ve cesitli
ariin isletmeler icin

gruplarina  sahip

uygundur.
Siirekli Uretim (Akish Uretim):
Siirekli Gretim, mallarin kesintisiz olarak stirekli

Genellikle

yiiksek

uretildigi bir yontemdir.

standartlastirilmis  liriinlere talebin

oldugu endiistrilerde kullanilir.

Ozellikler:

o Minimum aksama siresiyle uyumlu ve dizenli
Uretim akisi.

« Yuksek tretim oranlari ve verimlilik.

« Ozellestirmeler veya sik triin degisiklikleri icin
kisith esneklik.

o Yuksek talep ve duslk degiskenlige sahip
Urtnler icin uygundur.
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Is Atolyesi Uretimi:

Tanim: Atodlye iretimi, ozel veya benzersiz
iiriinlerin bir defalik iiretimini igerir. Her siparis,
benzersiz bir isi temsil eder ve lretim siireci, her
isin Ozel gereksinimlerini karsilayacak sekilde
uyarlanir.

Ozellikler:

« Ozel misteri gereksinimlerini karsilamak icin
son derece 6zellestirilmis Grinler.

« Her isin kendine 6zgl dogasi nedeniyle teslim
surelerinin uzun olmasi.

. Daha fazla esneklik, cesitli Grlnleri islemek
icin gereklidir.

. Ozel veya 6zel lretim alaninda uzmanlasmis
isletmeler igin uygundur.

Hiicresel Uretim:

belirli  bir
grubundan sorumlu bagimsiz ¢alisma hiicreleri

Hiicresel iiretim, iretimi triin
halinde organize eder. Bu yoéntem, verimliligi

artirir ve malzeme kullanimini azaltir.

Ozellikler:
« Hilcrelerdeki kaynaklarin verimli kullanimi.
« Azaltilmis seyahat mesafeleriyle is akisinin
kolaylastirilmasi.

« Hucrelerin farkli Grin ailelerine uyarlama

esnekligi.
. Isletmeler icin uygundur, atik miktarini
azaltmak ve dUretim sireglerindeki akisi

iyilestirmek isteyen.
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Uretim Yontemi:

Yalin iiretim, verimliligi artirirken israfi en aza indirmeyi
hedefleyen bir yaklasimdir. Bu amaglara ulagsmak igin
genellikle gesitli liretim yontemlerinin unsurlarini birlestirir.

Ozellikler:
« Surekli iyilestirme ve atik azaltimu.
« Miusteri ihtiyaglarina ve degisen talebe uyum saglama
esnekligi.
« Kalite kontrolii ve ¢alisan katilimina odaklanma.
« isletmeler icin uygundur, siirecleri optimize etmeyi ve
maliyetleri distirmeyi amaclayan.

Her Uretim siirecinin kendine 6zgli avantajlari vardir ve gesitli is baglamlarina ve sektorlere uygundur. En
uygun slirecin sec¢imi, Urln tird, talep degiskenligi, Gretim hacmi ve kisisellestirme gereksinimleri gibi
faktorlere baghdir. Basarili isletmeler genellikle farkli ihtiyaclari karsilamak icin bu sireclerin bir
kombinasyonunu kullanir.

Kisisellestirme ve Verimlilik: Katihmcilar, cesitli Gretim sireglerinin Grin Ozellestirmesini, Gretim
verimliligini ve pazar taleplerine yanit verme etkilerini 6grenecekler.

Uretimde Bireysellestirme ve Verimlilik

GuUnlmuz is dinyasinin dinamik ortaminda, Griin kisisellestirme ile Gretim verimliligi arasindaki ideal
dengeyi saglamak zorlu bir gérevdir. Ureticiler, {retim siirecinin uygun maliyetli ve sorunsuz olmasini
saglarken, artan talepleri karsilamak icin kisisellestirilmis Urlinlere ydnelen mdusterilerin c¢esitli
ihtiyaclarini da karsilamahdir. Bu yazida, cgesitli Giretim sireglerinin Grin kisisellestirmesini, Uretim
verimliligini ve pazar taleplerine cevap verme yetenegini nasil etkiledigini inceleyecegiz.

Ozellestirme Gagi
E-ticaretin ortaya ¢ikisi ve degisen tiiketici tercihleri, herkese uyan tek ¢6ziimin artik yeterli olmadigi bir
¢ag baslatti. Musteriler artik trlnleri kendi benzersiz zevklerine, tercihlerine ve gereksinimlerine gore

uyarlama yetkisine sahip. Bu degisim, Ureticiler tGzerinde kisisellestirmeye uyum saglama ve benimseme
konusunda muazzam bir baski yaratti.
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Esneklik Siiregleri:

Ureticiler, esnek Uretim siireclerini kullanarak
Ozellestirme taleplerini kolaylkla
karsilayabilirler. Bu sliregler, Uretim hattinda
blylk kesintilere neden olmadan tasarim,
ozellikler ve teknik ozelliklerde ayarlamalar
yapmayl mimkin kilar. Bu ceviklik, essiz,
kisisellestirilmis  Grlnlerin  olusturulmasina
imkan tanir.

Kitle 6zellestirme:

Kitlesel kisisellestirme kavrami, her iki
dinyanin en iyilerini bir araya getirir.
Tiketicilere kisisellestirme segenekleri
sunarken seri Uretimden kaynaklanan olcek
ekonomilerinden yararlanir. Ornegin, bir akilli
telefon Ureticisi standart bir model Uretebilir
ancak  mdusterilerin  renkleri, depolama
kapasitelerini  ve kamera ozelliklerini
secmelerine izin verebilir.

« Modiiler yapu:

Modduler Griin  tasarimi,  kisisellestirmeye
alternatif bir yaklasimdir. Uriinler, misterilerin
arlnlerini yukseltmelerini veya
kisisellestirmelerini kolaylastiran degistirilebilir
bilesenlerle Uretilmistir. Bu yaklasim tiketici
elektronigi ve otomotiv gibi sektorlerde
yaygindir.
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URETIM SISTEMI BILESENLERI

Kadin etkili bir Uretim

sisteminin unsurlari:

girisimciler igin

Makinalar: Uretimi Giiglendirme

imalat diinyasinda makineler siirecin atan
kalbidir.
donustirmenin ardindaki sihir gibi. Karmasik

Ham maddeleri bitmis Grilnlere
gorevlerin hassasiyetle yerine getirildigi ve

drdnlerin olaganusti bir dogrulukla
sekillendirilip monte edildigi bir dinya hayal
edin. Iste burada cesitli makineler devreye
giriyor.

uretim

« Makine Modern

siireglerinde,

Cesitleri:
belirli

tasarlanmis cesitli etkileyici makinelerle

gorevler igin
karsilasacaksiniz. Otomatik robotlardan,
cesitli sektorlere 6zel olarak tasarlanmis
kadar, makineler
liretimin temel itici giiciidiir, tekrarlanan

o6zel ekipmanlara
gorevleri inanilmaz hiz ve hassasiyetle
yerine getirebilirler.

Makinelerin uyum

« Otomasyon: icinde

calistigini, tekrarlanan gorevleri
yorulmadan yerine getirdigini hayal edin.
Otomasyon, iretimde oyunun kurallarini
degistiren bir gelismedir. Bu, bir zamanlar
insan emegi gerektiren gorevlerin artik
makineler tarafindan
gerceklestirilebilecegi anlamina geliyor;
bu da verimliligin artmasina ve insan

¢abasinin azalmasina yol agiyor.

isgiicii: Makineleri Yoneten Yetenekli Eller

Makineler hayati 6neme sahip olmasina ragmen, her

verimli  makinenin arkasinda islerin  sorunsuz

yurimesini saglayan vyetenekli ellerin oldugunu
unutmamak cok 6nemlidir. Uretimde insan unsuru cok

degerlidir.

« Uzman Emek: Uzmanlar, makineleri ¢alistiran ve

bakimini yapan kisilerdir. Uzmanliklar,
makinelerin en iyi sekilde ¢caligmasini ve yiiksek
kaliteli

profesyoneller bir orkestranin sefleri gibidir;

Uriinler  lretmesini saglar. Bu

makinelere verimlilik senfonileri yaratmalari igin
rehberlik ederler.

kadin
girisimciler icin nitelikli is gliciine yatinm yapmak

. Egitim ve Bilgi: Uretim planlayan
son derece kritiktir. Nitelikli bir ekip, makinenizin
potansiyelini en st diizeye ¢ikararak iiretkenligi
ve uriin kalitesini artirabilir. Egitim programlari

ve siuirekli beceri gelisimi basarinin temelidir.

TR
== 1o
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Malzeme ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu:
Uretimin Temelleri

Malzemeler Uretimin temel unsurlaridir.
Onemli olan yalnizca ne yaptiginiz degil, ayni
zamanda onu neyle vyaptiginizdir. Ayrica,
tedarik zinciriyle mikemmel entegrasyon,
Uretimin sorunsuz ilerlemesini saglamak igin
istikrarh bir malzeme akisi saglar.

« Malzeme Kaynagi: Malzemelerinizin
menseini bilmek son derece o6nemlidir.
Malzemelerin siirdiiriilebilir ve sorumlu
bir sekilde temin edilmesi, isletme
acisindan oldugu kadar ¢evre igin de
faydalhdir. Bir tarif icin en uygun
malzemeleri se¢mek, kalite acgisindan
kritiktir.

« Tedarik Zinciri Entegrasyonu: Tedarik
zincirinizi iyi koreograflanmig bir dans
olarak hayal edin. Malzemelerin ihtiyag
duyuldugunda mevcut olmasini saglamak
icin uyum iginde c¢alisan tedarikgileri,
iireticileri, distribiitorleri ve
perakendecileri icerir. Entegrasyon,
malzeme  akisini  diizene  sokarak

gecikmeleri ve darbogazlar azaltir.
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Teknoloji ve Otomasyon: Uretimin Gelecegi

Uretim ortami sirekli gelismekte ve teknoloji bu
dondsimin  onclsi  konumunda. Bu vyalnizca
makinelerle ilgili degil; akilli makinelerle ilgilidir.

« Nesnelerin interneti (loT): Makinelerin
birbirleriyle iletisim kurabilen, bilgi paylasabilen
ve otonom olarak karar verebilen yeteneklerini
hayal edin. loT teknolojisi, cihazlari ve sensérleri
birbirine baglayarak gercek zamanlh veri analizine
ve optimizasyonuna imkan saglar. Uretim
sirecinizin her asamasinda varmig gibi
hissedersiniz.

« Yapay Zeka (Yapay Zeka): Yapay zeka, modern
iretimin arkasindaki beyindir. Cok miktarda
veriyi analiz edebilir, makinelerin bakim
ihtiyaglarini tahmin edebilir ve hatta liretim
programlarini optimize edebilir. Yapay zeka,
liretim operasyonlarinizi yonlendiren, onlan
daha verimli ve uygun maliyetli hale getiren
parlak bir strateji uzmanina sahip olmak gibidir.

Sonug olarak, etkili bir Gretim sisteminin bilesenlerini
anlamak, iyi yaglanmis bir makinenin arkasindaki
sirlart  ¢ézmeye benzer. Makine, vasifh isglcq,
malzeme ve teknoloji arasindaki mikemmel sinerjiyle
ilgilidir. Uretim sektériindeki kadin girisimciler olarak
bu bilesenleri benimsemek, isletmenizin basarisini
artiran verimli, strdurilebilir ve son teknoloji tretim
suregleri yaratma konusunda size gli¢ verecektir.
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URETIMIN E-TICARET TEDARIK ZINCIRI
UZERINDEKI ETKISI

Uretimin E-ticaret Tedarik Zincirinde Onemi

tedarik ardnlerin
musterilere etkili ve zamaninda ulagsmasini saglayan
bir

merkezinde,

E-ticaret sektoriinde, zinciri,
aginin
kadar

imalat

temel unsurdur. Bu karmasik slreg

hammaddeden nihai Urlne
Uretimi dizenleyen 6nemli bir roli olan
bulunmaktadir. Bu ders, Uretimin e-ticaret tedarik
zinciri Uzerindeki derin etkisini ve is basarisi igin

neden kritik oldugunu kesfetmeyi amacglamaktadir.

E-ticaret Tedarik Zinciri: Karmasik Bir Yolculuk

tedarik zincirindeki rollnU

anlamak i¢cin ham madde tedarikinden Urinlerin son

Uretimin  e-ticaret
miusteriye teslimine kadar her asamayi kapsayan bir
yolculuga c¢ikalm. Bu
ticaretteki kadin girisimciler igin cok dnemlidir.

kapsamli bakis agisi e-

- Sales olicenspont e i
2 Industpes i
= 7 £ Import Export et
®o = TV Logistics
¥ Cod oL
d T ) - %’-
s Intern; naltﬁ& Oa ¥ (‘._;I ?‘_, .

égiitly ]
4,

i @ ey ;
g Y % anagement e L
v @V
e

80

Hammadde Tedarik Zinciri:
maddelerin

ham
bir

Her sey,
sorumlu ve siirdiriilebilir

sekilde tedarik edilmesiyle baslar. Ureticiler,

bir sefin gurme yemek icin en iyi malzemeleri

sec¢mesi gibi, kaliteli malzemelerin istikrarh bir
sekilde tedarik edilmesini saglamahdir.

Uretim: Onceki derslerde incelenen gibi,

iiretim malzemeleri bitmis riinlere
Bu
iscilige, malzemeye ve teknolojiye kadar
seyi
yaratici mutfak olarak diisiiniilebilir.

doniisturiir. asama makinelerden

her icerir. Uriinlerin sekillendigi
Dagitim ve Lojistik: Uriinlerin etkili bir
sekilde dagitilmasi,

onemlidir. Bu siire¢, depolama, tagima ve

iretim sonrasinda
siparis yerine getirme kararlarini igerir. Bu
unsurlar, iiriinlerinizi potansiyel
miusterilere ulastiran vyollar ve araglar
olarak diistinilmelidir.

E-ticaret Platformlari: E-ticaret isletmeleri,
driinlerini sergilemek ve miusteri
siparislerini almak icin dijital platformlara
gilivenmektedir. Miisterilerin goz atip
siparis verdikleri sanal magazadir.

Miisteri Deneyimi: Son asamada (riinler
miusterilere teslim edilir ve tedarik zinciri
Bu

kutulardan

yolculugu  tamamlanir. nokta,

miisterilerin siparislerini
¢ikardiklari ve satin alma mutlulugunu

yasadiklari yerdir.
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Uretimin Rolii: Bir Tedarik Zinciri iletkeni

Uretim, bu detayh tedarik zinciri orkestrasinin
lideri olarak gorev yapiyor. Bu vyalnizca (rin
olusturmayla ilgili degil; tim sireci 6zen ve
verimlilikle yonetmekle ilgilidir.

« Yalin Uretim: Yalin iiretimin 6nemi biiyiik.
Yalin ilkeler israfin azaltilmasina ve iretim
siireglerinin optimize edilmesine odaklanir.
Bu, her oyuncunun uyum iginde olmasini
saglayan, verimsizlikleri en aza indiren ve
maliyetleri diisiiren orkestra sefinin sopasi
olarak diisiiniin.

« Tam Zamaninda (JIT) Uretim: JT, bir

kompozisyondaki miikemmel zamanlanmis

gibidir.
uyumlu hale getirir, fazla stok ve depolama

miuzik notalan Uretimi taleple
maliyetlerini azaltirken (riinlerin ihtiyag
duyuldugunda mevcut olmasini saglar.

« Kalite Denetimi: Uretimde kalite denetimi,
miuizik performansinin en yiiksek

standartlarini korumaya benzer. Her iiriiniin

kalite

saglayarak

onceden belirlenmis kriterlerini

karsilamasini miusteri

memnuniyetini ve sadakatini artirir.
Stok Yonetimi ve Musteri Memnuniyeti

Yalin Uretim ve tam zamaninda Uretim
uygulamalariyla saglanan Uretim verimliligi, stok
yonetimini dogrudan etkiler ve bu da mdisteri

memnuniyetini etkiler. iste nasil:

81

. Optimal Stok Seviyeleri: Dogru miktarda stoku

korumak, bir miizik parg¢asinda dogru ritmi
bulmak gibidir. Asirn stok, sermayeyi ve
depolama alanini birbirine baglar, yetersiz stok
ise stoksuzluga ve mutsuz miisterilere yol agar.
Uretim kararlani stok seviyelerini dogrudan
etkileyerek kullanilabilirlik ve maliyet etkinligi
arasindaki dengeyi saglar.

Miisteri Beklentilerinin Karsilanmasi: E-ticaret
miisterilerinin beklentileri yiiksektir. Uriinlerin
hizli ve gecikmeden teslim edilmesini istiyorlar.
Uretim verimliligi, Giriinlerin siparis verildiginde
gonderilmeye hazir olmasini saglayarak misteri
beklentilerini karsilar ve memnuniyeti artirir.
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Modiil Ciktilan

Bu moddilin katilmcilari olarak, Gretimin e-ticaret tedarik zincirinde oynadigl tamamlayici roli

kavrama yolculugundasiniz. Bu modiiliin sonunda:

1. Uretimin e-ticaret isletmelerinin basarisindaki kritik roliini fark edin.
2.Farkh Gretim streglerini ayirin ve bunlarin e-ticaret baglamlarina uygunlugunu anlayin.
3.Bir Uretim sisteminin etkili bir sekilde makine, iscilik, malzeme ve teknoloji gibi karmasik

bilesenlerini anlayin.
4. Uretim kararlarinin e-ticaret tedarik zinciri ve miisteri memnuniyeti izerindeki 6nemini anlayin.

Uretim, yalnizca iriin yapma siirecini ifade etmez; kalite, verimlilik ve miisteri memnuniyetini saglayan
bir senfoni orkestrasyonuyla ilgilidir. E-ticaret dlinyasinda tedarik zinciri, isin melodisidir ve Uretim,

uyum ve basariyi saglayan bir iletken konumundadir.

Uretim Operasyonlarinin Planlanmasi ve Kontrol Stratejileri

1.Talep tahmini ve lretim planlamasi
2.Envanter yonetimi stratejileri
3.E-ticarette yalin Gretim prensipleri
4. Uretimde kalite kontrol ve giivence

Uretim Operasyonlarinda Verimlilik Stratejileri: Basarinin Anahtari

Uretim dinyasinda operasyonlari etkin bir sekilde planlama ve denetleme becerisi, zorlu sularda bir
gemiyi yonlendirmeye benzer. E-ticarette faaliyet gdsteren kadin girisimciler icin bu slreci destekleyen
stratejileri anlamak, is basarisi acisindan son derece 6nemlidir. Bu ders, Uretim operasyonlarinin
planlanmasi ve denetiminin temel unsurlarini ele alacaktir.

Talep Tahmini ve Uretim Planlama: Miisteri Talebi Dalgalarinda Yon Bulma

Talep Tahmini: Yaklasan firtinalar hassasiyetle tahmin edebilen yetenekli bir kaptani disiniin.

Talep tahmini, miisteri talebini dogru bir sekilde tahmin etme sanatidir. Ureticiler, gegmis verileri,
pazar egilimlerini ve miigteri davraniglarini analiz ederek iiriinlerine olan talebi tahmin edebilirler.
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intemationa

Talep tahmini, 6zellikle e-ticarette basari igin
kritik  bir
O0grenmenin internet ve diger yontemlerle

beceridir. Talep  tahminini

cesitli yollari vardir. iste bazi érnekler:
Online Egitimler:

Coursera, edX, Udemy ve LinkedIn Learning
gibi cevrimici platformlar, talep tahminine
dayali olarak genis bir yelpazede kurslar

sunmaktadir. Bu kurslar genellikle video

konferanslari, sinavlari, odevleri ve

tamamlandiktan sonra sertifikalari

icermektedir.

Talep Tahmini ve ileri Tahmin Teknikleri gibi
kurslari veya talep tahmini igin kullanilan
belirli arag ve yazilimlarla ilgili kurslari arayin.

YouTube ve Egitim Kanallari:

YouTube, Ucretsiz egitim igerigi bakimindan
onemli bir kaynaktir. Pek ¢ok egitimci ve
kurulus, talep tahminiyle ilgili egitimler ve
dersler yikler. Tahmin yontemlerinin adim
adim kilavuzlarini ve aciklamalarini
bulabilirsiniz.

"Veri Okulu", "Josh Starmer ile StatQuest" ve
"Analytics Universitesi" gibi kanallar genellikle

talep tahmini konularini ele alir.
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Online Forumlar ve Topluluklar:

ilgili cevrimici topluluklara ve

forumlara katilmak, degerli bilgiler ve gercek diinya

Talep tahminiyle

tartismalari saglayabilir. LinkedIn Gruplari, Reddit'in
r/SupplyChain'i ve 6zel tahmin forumlari gibi web
uzmanlar uygulayicilarla  etkilesime

siteleri, ve

girmenize olanak tanir.
Yayinlar

Talep tahminine odaklanan birgok kitap mevcuttur. J.
Scott Armstrong'un "Tahmin Prensipleri" ve Enrico
Bracci'nin "Yoneticilere Yonelik Talep Tahmini" gibi
kitaplari inceleyebilirsiniz.

E-kitaplar, Amazon Kindle ve Google Kitaplar gibi
platformlar araciligiyla genis bir sekilde erisilebilir.

Universite veya Kolej Dersleri:

Bircok Universite ve kolej, tedarik zinciri yonetimi
konusunda, genellikle mifredatin bir pargasi olarak
talep tahminini kapsayan ¢evrimigi kurslar ve
dereceler sunmaktadir. Bu derslere 6grenci olarak
kayit olabilir veya diploma arayisinda olmayan bir

Ogrenci olarak ders materyallerine erisebilirsiniz.
Online Web Seminerleri ve Atolye Calismalari:

Kuruluslarin,  sektor  birliklerinin ~ ve  yazilim

saglayicilarin diizenledigi web seminerleri ve atélye
Bu etkinlikler
genellikle talep tahmininin pratik yonlerine odaklanir

calismalarini  takip edebilirsiniz.

ve vaka calismalari ile gosteriler sunabilir.

E-commerce
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Acik Cevrimigi Kurslar:

Bazi dnde gelen Universiteler, Coursera ve edX
gibi platformlarda (cretsiz Kitlesel Acik
Cevrimici Kurslar (MOOC) sunmaktadir. Bu
kurslar  yapilandirilmis  ve kapsamli  bir
0grenme deneyimi saglayabilir.

Kurumsal kuruluglar:

Tedarik zinciri ve talep tahminiyle ilgili mesleki
derneklere (iye olmayi dislinebilirsiniz. Bu
dernekler genellikle kaynaklar, web
seminerleri ve ag olusturma firsatlari sunar.

Yazilim Egitimi:

Belirli talep tahmini vyazilim araglarini
kullanmayi disinilyorsaniz, yazilim
sirketlerinin ~ sundugu  cevrimici  egitim
kaynaklarini arastirin. Bu kaynaklar, 6gretici
bilgiler, belgeler ve destek forumlari icerebilir.

Kolay tecriibe:

Ogrenme icin genellikle en etkili yéntem
yaparak  O0grenmektir. Talep tahmini
kavramlarini kendi isinizde veya varsayimsal
bir senaryoda uygulamayi deneyin. Farkli
yontemleri test edin ve gozlemlerinizden ve
hatalarinizdan ders ¢ikarin.

Uretim  Planlamasi:  Ureticiler,  talep
tahminleriyle Uretim plani olusturur. Bu,
geminin rotasini belirlemek gibidir.
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Uretim planlamasi, tretimin ne kadar, ne zaman ve

hangi miktarlarda gergeklestirilecegine karar verme
surecini icerir. Bu planlama siireci, Gretimin beklenen
taleple uyumlu olmasini saglar.

Envanter Yonetimi Stratejileri: Arz ve Talep Dengesi

1.ABC Analizi: isletmeler, envanteri
siniflandirmak icin ABC analizini kullanir; tipki
bir denizcinin gemideki temel malzemeleri
organize etmesi gibi. "A" maddeleri en degerli,
"B" maddeleri orta degerli ve "C" maddeleri en
az degerlidir. Bu siniflandirma, envanter
yonetimi  ¢abalarinin  onceliklendirilmesine
yardimci olur.

2.Zamaninda Uretim (JIT) Envanter: Minimum
miktarda fazla kargoya sahip bir gemi hayal
edin. JIT envanteri, depolama maliyetlerini ve
israfi azaltmak i¢cin minimum stok seviyelerini
koruma kavramidir. Uriinlerin tam ihtiyag
duyuldugu anda iiretilip teslim edilmesini
saglayarak stok fazlahgini azaltir.
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E-ticarette Yalin Uretim ilkeleri: Verimlilige
Yelken A¢mak

. Deger Akisi Haritalamasi: Deger akisi
haritalamasi, geminiz icin en verimli
rotanin  haritasini  ¢ikarmak olarak
disiiniin. Bu teknik, uretim sirecindeki
israf faaliyetlerinin belirlenmesine ve
ortadan kaldiriilmasina yardimci olarak
genel verimliligi artirir.

Kanban: Kanban, iiretim igin gorsel bir
navigasyon sistemidir. Malzeme akisini
ve uretimi kontrol etmek icin genellikle
kartlar veya dijital sistemler bigiminde
sinyaller kullanir. Bu, isin yalnizca talep
oldugunda ¢ekilmesini saglayarak asiri
liretimi azaltir.

Siirekli lyilestirme: Yalin iiretim, siirekli
gelismeyi tesvik ederken, verimsizliklerin
belirlenmesi ve giderilmesine
odaklanarak daha akici bir operasyona
yol acgar, benzer sekilde yetenekli bir
denizcinin degisen hava kosullarina

uyum saglamasi gibi.

Uretimde Kalite Kontrol ve Giivence:
Giivenle Yelken Agmak

« Alt1 Sigma, kalitenin rehberi olarak kabul
edilir. Uretim siireglerindeki hatalari ve
farkhhklan azaltmayir hedefleyen veri
odakli bir yaklasimdir. Ureticiler, Alti
Sigma ilkelerine bagh kalarak siirekli
kaliteli

olarak yiiksek iiriinler

sunabilirler.

« Toplam Kalite

| - 2
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| A |

Yonetimi (TKY): TKY,
organizasyonun her seviyesinde kalite
miikemmelligine ulagsma taahhiididiir. Siirekli
iyilestirme, c¢alisan katilimi ve miisteri odakhlik
kulturiinii igerir. TKY, tiim Uretim siirecinin yiksek

kaliteli lirtinler iiretmeye y6nelik olmasini saglar.

Uretimde Tedarik Zinciri Entegrasyonu

« Tedarik zincirinin sorunsuzlugunun énemi

Tedarikgilerle ve distributorlerle isbirligi
« Uretimin Tam Zamaninda (JIT) Uygulanmasi
tedarik e-ticarette

o Kiresel zincirlerini

yonetmek.

Uretimde Tedarik Zinciri Entegrasyonu: E-ticarette
Basarinin Anahtari

Uretim sektoriinde, ozellikle e-ticaretin dinamik
ortaminda, tedarik zinciri entegrasyonu her seyi bir
arada tutan temel bir unsurdur. E-ticarete adim
atan kadin girisimciler icin kesintisiz bir tedarik
zincirinin  6nemini  kavramak, tedarikciler ve
distribltorlerle isbirligi yapmak, tam zamaninda
dretim (JIT) uygulamak ve kiresel tedarik
zincirlerini yonetmek son derece kritiktir. Bu ders
kapsaminda tedarik zinciri entegrasyonunun bu
onemli yonlerini ele alacagiz.
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Tedarik Zincirinin Onemi

Her enstrimanin uyum icinde c¢aldigl, iyi diizenlenmis bir senfoni hayal edin. Kesintisiz bir tedarik zinciri,

bu uyumlu topluluga benzer ve Urinlerin konseptten misteriye hassas ve verimli bir sekilde tasinmasini

saglar.
« Verimlilik ve Maliyet Verimliligi:
Kolaylastiriimis bir tedarik zinciri

gecikmeleri en aza indirir, israfi azaltir ve
kaynak tahsisini optimize eder. Bu, daha
diisik isletme maliyetleri ve artan verimlilik
anlamina gelir.

E-ticaret ¢aginda

« Miisteri Memnuniyeti:

miusterilerin beklentileri yiiksektir.

Uriinlerin hemen ve sorunsuz bir sekilde

teslim edilmesini istiyorlar. iyi entegre
edilmis bir tedarik zinciri, zamaninda
teslimati saglayarak mugsteri

memnuniyetini artirir.

. Pazar Degisikliklerine Uyum: Esnek bir
tedarik
trendlerine hizla uyum saglayabilir. Uretimi

tekliflerini

hizh

zinciri, pazar taleplerine ve

biiylitmek veya iriin

¢esitlendirmek icin entegrasyon

tepkiler verilmesine olanak tanir.
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Tedarikgiler ve  Distribiitorlerle isbirligi:

Ortakliklarin Giici

Uretim diinyasinda isbirligi, her seyin kusursuz
bir
Tedarikgiler ve distribatorlerle gliclu

calismasini  saglayan  gizli unsurdur.
iliskiler

kurmak ¢ok dnemlidir.

« Tedarikgi isbirligi: Tedarikgiler, iiretim igin
gerekli hammadde ve bilesenleri saglar.
Tedarikgilerle isbirligine dayal iliskiler, bu
onemli girdilerin istikrarh ve giivenilir bir
sekilde tedarik edilmesini saglar.

« Distribiitor isbirligi: Distribiitorler, iireticiler
ve miisteriler arasinda kopriu gorevi goriir.
Etkin distribiitor isbirligi, triinlerin dogru

zamanda dogru vyerlere ulastirilmasini
saglar.
o Bilgi Paylasimi: Tedarik zincirindeki

ortaklarla seffaf iletisim ve bilgi paylasimi,

daha iyi koordinasyona, kisa teslim

siirelerine ve gelismis karar alma siirecine
yol agar.
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Uretimin Tam Zamaninda (JIT) Uygulanmasi:

Hassasiyetin Verimliligi

Zamaninda Uretim, tedarik zinciri orkestrasinda
hassas bir arac gibidir. Uriinlerin gereksinim
duyuldugu kadar (retilmesini, fazla stokun
azaltilmasini ve israfin en aza indirilmesini
icerir.

o Atik Azaltma: JIT, asin iiretimi, fazla
envanteri ve depolama maliyetlerini en
aza indirir. Bu, ihtiya¢ duyuldugunda tam
olarak ihtiya¢ duyulan seyi iiretmekle
ilgilidir.

. Kaynaklarin  Optimizasyonu: Uretimin
zamaninda gergeklesmesi, isgiiciinden
malzemeye kadar kaynaklarin verimli
kullanimini saglayarak miisteri talepleriyle
uyumlu hale getirir.

. Siirekli lyilestirme: JIT bir kezlik bir
uygulama degil; surekli iyilestirme
felsefesidir. Verimsizliklerin gercek
zamanh olarak tespit edilmesini ve ele
alinmasini tegvik eder.
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E-ticarette Kiiresel Tedarik Zincirlerinin Yonetimi:
Yeni Yonelimler

GUnimiz  kuresellesen  dilinyasinda, e-ticaret
isletmeleri  genellikle malzemeleri uluslararasi
dizeyde tedarik eder ve drinleri satisa sunar.
Klresel tedarik zincirlerini yonetmek farkl beceriler
gerektirir.

« Kiiresel Kaynak Kullanimi: Malzemelerin farkh
lilkelerden tedarik edilmesi maliyet tasarrufuna
ve benzersiz kaynaklara erisime olanak
taniyabilir. Bununla birlikte, uluslararasi ticaret
diizenlemelerini ve lojistigi anlamayi da igerir.

« Lojistik ve Tasimacilik: Uluslararasi lojistik, mal
hareketlerini sinirlar arasinda koordine etmeyi
icerir. Gumrik prosediirleri, tarifeler ve farkh
ulagim modlarini anlamak 6nemlidir.

« Risk Yonetimi: Kiiresel tedarik zincirleri dogal
afetler, siyasi istikrarsizhik  ve ticari
anlagsmazliklar gibi aksakliklara karsi hassas
olabilir. Etkin risk yonetimi stratejileri ¢ok
onemlidir.
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Uretimde Cevresel Siirdiiriilebilirlik

1.Sardurilebilir Gretim yontemleri
2.Surdurulebilir ambalaj ve malzemeler
3.Atik ve enerji tiiketiminin azaltiimasi
4. Uretimde sosyal sorumluluk

Uretimde Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Sorumlu
Isletmeye Giden Yol

Uretim  ortami  sirekli evrim  halinde
oldugundan, cevresel surdirulebilirlik kavrami
one cikmaktadir. E-ticaret sektoriindeki kadin
girisimciler icin surdurdlebilir dretim
uygulamalarini, c¢evre dostu ambalaj ve
malzemeleri, atik azaltimini  ve sosyal
sorumlulugu anlamak ve benimsemek, sadece
etik zorunluluklar degil ayni zamanda saglam is
stratejileridir. Bu ders, Uretimde cevresel
surdurilebilirligin - bu  6nemli yonlerini ele
alacaktir.

Siirdiiriilebilir Uretim Uygulamalari: Daha
Yesil Bir Gelecek Olusturmak

Surdurulebilir Gretim uygulamalari, isletmeleri
sorumlu  ve c¢evreye duyarl  {retim
yontemlerine yonlendiren bir pusula gibidir.

« Kaynak Verimliligi: Her kaynagin akillica ve
verimli kullanildigi bir Gretim slrecini hayal
edin. Surdirulebilir Gretim, su, enerji veya
ham madde olsun, kaynak tiiketimini en
aza indirmeyi hedefler.
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o Atik Azaltimi: Surdiirilebilir  bir iiretim
dizeninde, malzemelerin geri doniistiiriilmesi
ve yeniden kullanilmasi gibi uygulamalarla
atiklar en aza indirilir. Atik azaltimi yalnizca
cevreye fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda imha maliyetlerini de azaltir.

« Yenilenebilir Enerji: Siirdiirilebilir (iireticiler,
karbon ayak izlerini azaltmak ve fosil yakitlara
bagimhliklarini azaltmak igin siklikla giines veya
riizgar enerjisi gibi yenilenebilir ener;ji
kaynaklarina gegis yapiyor.

Cevre Dostu Ambalaj ve Malzemeler: Uriinler igin
Daha Cevreci Bir Paketleme

Ambalaj, e-ticarette 6nemli bir rol oynar ve cevre
dostu seceneklerin tercih edilmesi 6nemli bir etkiye
sahiptir:

« Biyobozunur Ambalajlar: Biyolojik olarak
parcalanabilen ambalaj malzemeleri dogal
olarak pargalanarak c¢evresel etkiyi azaltir.
Kagit, karton ve biyoplastik gibi secenekleri
icerirler.

« Geri Donistiriilebilir Malzemeler: Ambalaj
malzemeleri, kolayca geri doniistiirilebilen
malzemelerdir ve yeni kaynaklara olan ihtiyaci
azaltarak dongiisel bir ekonomiye katkida
bulunurlar.

« Ambalajin Azaltilmasi: Minimalist ambalaj
tasarimi sadece israfi azaltmakla kalmaz, ayni
zamanda miisteri deneyimini gelistirebilir ve
nakliye maliyetlerini diisiirebilir.

Atik ve Eneriji Tiiketiminin Azaltilmasi: Verimlilik igin
Caba Gosterme

Atiklarin azaltlmasi  ve  enerji  verimliligi,
surdurilebilir Gretimin temelini olusturur.

E-commerce



« Yalin Uretim ilkeleri: Daha onceki derslerde belirtildigi gibi, Yalin ilkeler israfin
azaltilmasina odaklanir. isletmeler, Yalin iiretimi benimseyerek israfi en aza indirebilir,

siiregleri optimize edebilir ve enerji tiiketimini azaltabilir.

« Enerji Verimliligi Saglayan Teknolojiler: Enerji verimliligi saglayan ekipman ve teknolojiye
yatinm yapmalk, iiretim operasyonlarindaki enerji tiiketimini dnemli dlglide azaltabilir.

« Geri Doniigiim ve Yeniden Kullanim: Geri doniisiim ve yeniden kullanimin iiretim siirecine
entegre edilmesi, malzemelerin verimli kullanimini ve atiklarin azaltilmasini saglar.

Uretimde Sosyal Sorumluluk: Kapsamli Bir Yaklasim

Uretimdeki sosyal sorumluluk, cevresel endiselerin étesine gecer ve ¢alisanlarin ve topluluklarin
refahini da kapsar:
« Etik isgiici Uygulamalar: Calisanlara adil davranmak ve giivenli ¢alisma kosullar
saglamak sosyal sorumlulugun temel unsurlaridir.
« Topluluk Katiimi: Yerel toplumlarla etkilesim kurarak ve sosyal girisimleri destekleyerek,
gliclii iligkiler kurabilir ve topluma olumlu katkida bulunabilirsiniz.
« Tedarik Zinciri Etiketi: Tedarikgilerin etik standartlara ve adil isgiicii uygulamalarina
uymasini saglamak, sorumlu iiretimin bir pargasidir.
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Nakliye

Nakliye, isletmenizden midisterilerinize Urtinleri tasiyan e-ticaretin temelidir. Kadin girisimciler olarak,
denizcilik sektériiniin detaylarini anlamak, ulasim yéntemlerinden depolama ve envanter yénetimine
kadar énemlidir. Bu ders, e-ticaret isinizde bu kritik yonlerde rehberlik edecek bilgilerle nakliye
sektériinii kesfetmenizi saglayacaktir.

GONDERIM MODLARI HAKKINDA GENEL BIR iNCELEME

FOB'un Temel Unsurlari:

Nakliye Ortaminin Anlagiimasi 1.FOB Mengsei ve FOB Hedefi: FOB'un iki
tiri vardir - "FOB Mensei" ve "FOB
Nakliye, mallarin tasinmasi islemidir ve cesiti mod ve Hedefi".

yontemleri igerir. Bu ders, temel bilgilere bir giris sunar: o FOB Mensei: Bu terim, risk ve
« Ana Oyuncular: Denizcilik sektoriinde, tasima siirecinde sorumlulugun  saticidan  aliciya,
hayati bir rol oynayan tasiyicilar, nakliye komisyonculari genellikle saticinin _ fabrikasinda
ve komisyoncular gibi kilit oyuncularla karsilasacaksiniz. veya deposunda  devredildigi
« Gonderim Kosullan: FOB (Gemide Ucretsiz) ve Incoterms yerde, yani saticinin _bulundugu
gibi gonderim sartlarini 6grenerek, gonderimle ilgili yerde gectigini ifade eder. Bundan
sorumluluklari ve maliyetleri tanimlayabilirsiniz. FOB sonra_tim nakliye masraflari_ve

(Free On Board) ve Incoterms gibi gonderi terimlerini riskler aliciya aittir.
anlamak, e-ticaret isinizde gonderi sorumluluklarini ve o FOB Varis_ Noktasi: Risk ve
maliyetleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in oldukca sorumluluk transferi,_mallarin
onemlidir. Bu terimleri detayh bir sekilde inceleyelim: alicinin_belirledigi varis_noktasina
ulasmasiyla  gerceklesir.  Satici,
FOB (Ugakta Ucretsiz) mallar __varis__noktasina ulasana
kadar  nakliye  masraflarindan

FOB, uluslararasi ticarette malin risk ve sorumlulugunun sorumludur.

saticidan aliciya gectigi noktayl belirlemek icin kullanilan bir
nakliye terimidir. Ozellikle deniz tasimacihgiyla iliskilidir ve
uluslararasi ticarette sikg¢a kullanilir.
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« Maliyetler ve Sorumluluklar: FOB sartlarindaki temel
fark, nakliye masraflarini 6demekten ve nakliye
sirasinda hasar veya kayip riskini listlenmekten kimin
sorumlu olacaginin belirlenmesidir.

o Saticinin _Sorumlulugu (FOB Mensei): _Saticl,

sevkiyat anina kadar olusan masraflardan

sorumludur. Mallarin _ tasiyiciya  yiklenmesi,

nakliye Ulcretinin 6denmesi ve mallarin _guvenli

nakliye icin__uygun sekilde paketlenmesini

saglamaktan sorumludurlar. Mallar tasiyiciya

bindikten sonra sorumlulugu alici Ustlenir.
o Alicinin _Sorumlulugu (FOB Varis_ Noktasi): Bu

durumda, mallar alicinin belirledigi varis noktasina

ulasana kadar tim masraf ve risklerden satici

sorumludur. Satici nakliyeyi ayarlar ve nakliye ile

alicinin bulundugu yere teslimatla ilgili masraflari

Ustlenir.
o FOB Terimlerinin _Kullanimi: FOB terimleri

genellikle transferin kesin noktasini belirtmek icin
"FOB Sangay" veya "FOB New York" gibi belirli bir
konumla birlikte kullanilir. Yanhs_ anlasiimalari

onlemek i¢in,_ secilen FOB sartlarini satis

s6zlesmenizde agikca belirtmeniz 6nemlidir.

Uluslararasi Ticari Sartlar

Incoterms, Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC) tarafindan
yayinlanan standart uluslararasi ticaret sartlarinin bir
dizisidir. Bu terimler, uluslararasi ticaret islemlerinde
mallarin  teslimiyle ilgili rolleri, sorumluluklari ve
maliyetleri tanimlar. Incoterms, dlinya ¢apinda kullanilarak
uluslararasi sozlesmelerde netlik ve tutarhlik saglamayi
amaglar.

9 Sscascosini

Incoterms'in Temel Yonleri:

1.Standardizasyon, uluslararasi ticaret

icin ortak bir dil saglayarak génderinin
cesitli yonlerinden kimin sorumlu
oldugunu belirten Incoterms, nakliye,
sigorta ve giimriikleme dahil eder.

2.Gorevler ve Sorumluluklar: Incoterms,

alici ve saticinin, mense noktasindan
varis noktasina kadar sevkiyatin farkl
asamalarindaki rollerini tanimlar.
Nakliye, sigorta ve glimrik
islemlerinin diizenlenmesinden kimin
sorumlu oldugunu belirtirler.

3.Risk Transferi: Incoterms, mallarin

kayip veya hasar riskinin saticidan
alicilya ne zaman gegecegini belirleyen
bir sekilde ayrica belirler. Bu transfer
noktasini anlamak, alicinin sigorta
kapsamini ne zaman giivence altina
almasi gerektigini belirlemek

acisindan son derece 6nemlidir.

4.Maliyet Atama: Incoterms, nakliye,

sigorta ve giimriik vergileri gibi belirli
maliyetlerin karsilanmasindan hangi
tarafin sorumlu oldugunu belirtir. Bu
kosullar, beklenmeyen harcamalarla
ilgili anlagmazliklarin 6nlenmesine
yardimci olur.
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YAYGIN KULLANILAN INCOTERMSLER:

Bazi yaygin kullanilan Incoterms'ler sunlardir:

EXW (Ex Works): Saticinin sorumlulugu minimum
dizeydedir ve alici, saticinin tesisindeki tim
masraf ve riskleri Ustlenir.

CIF (Maliyet, Sigorta ve Navlun): Satici, varis
noktasina kadar mallarin, navlun ve sigorta
masraflarini 6der. Bosaltma ve  diger
masraflardan alici sorumludur.

DAP (Teslim Yeri):

mallarin teslim edilmesinden sorumludur. Alici

Satici, belirlenen yerde
ise bosaltma ve diger nakliye masraflarindan
sorumludur.

DDP (Gumriik Vergisi Odenmis Olarak Teslim):
Satici, gimriik vergileri ve harglarin 6denmesi de
dahil olmak Uzere, mallari alicinin bulundugu

yere teslim etmekten sorumludur.
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Dogru Incoterm Seg¢imi

Uygun Incoterm secgimi, uluslararasi ticaret

isleminin  0zel gereksinimlerine baghdir.
Ulasim sekli, kabul edilebilir risk seviyesi ve
atanan sorumluluklar gibi faktorler dikkate
alinmahdir.
FOB ve

islemlerde nakliye sartlarini belirlemek igin

Incoterms, uluslararasi ticari

gereken araglardir. Gonderimle ilgili
sorumluluklari ve maliyetleri tanimlayarak is

iliskilerinizde netlik ve adalet saglanmasina

yardimci olurlar. Bu sartlari anlamak ve
gonderi gereksinimlerinize ve is hedeflerinize
en uygun olanlari segmek son derece
onemlidir.

Deniz Tasimacihigi Yontemleri

Nakliye s6z konusu oldugunda dogru nakliye
modunun segilmesi son derece dnemlidir. Her
modun kendine 6zgli avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir ve bunlari anlamak, e-ticaret
isiniz icin bilincli kararlar almaniza yardimci
olacaktir.

E-commerce
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Kara nakliyati Deniz ulagimi

Kara tasimaciligi, mallarin kara yoluyla, 6zellikle Deniz tagimaciligi, mallarin okyanuslar ve denizler
kamyon ve trenler kullanilarak tasinmasini igerir. boyunca gemilerle tasinmasini kapsar. Uluslararasi
Bu tasima sekline daha yakindan bir g6z atalim: ticaret icin temel bir ulasim yontemidir:

Avantajlari: Avantajlar:

« Erisilebilirlik: Karayolu tasimaciligi, uzak . Maliyet Verimliligi: Okyanus tasimacihgi
konumlara bile erisim saglayarak, limanlara genellikle uzun mesafeli uluslararasi nakliye
veya havalimanlarina erigimin sinirh oldugu icin en uygun maliyetli moddur.
bolgelere teslimatlar igin ideal hale getirir. . Yiik Gemileri: Yiik gemileri biyiik miktarlarda

« Uygun Maliyet: Kara tasimaciligi, hava veya mal tasimaya uygun olduklarn igin yiiksek
deniz tagimacihigina kiyasla daha uygun kapasiteye sahiptirler.
maliyetli olabilir, o6zellikle daha kisa « Kiiresel Erisim: Okyanus tasimaciligi, diinyanin
mesafeler veya bir bolge veya lilke igindeki hemen hemen her yerine ulasarak kiiresel
teslimatlar igin. ticaret icin hayati hale getiriyor.

. Esneklik: Kamyonlar ve trenler, lojistikte En ideal Zaman:
daha hassas kontrol saglayarak alim ve . Kiresel Nakliyat: Deniz tagimaciligi, kitalar
teslimat programlari agisindan esneklik arasi ve okyanuslar arasi yuk tasimaciligi igin
sunar. son derece 6nemlidir.

En ideal Zaman: « Acil Olmayan Gonderiler: Uzun transit

. Bolgesel Teslimatlar: Kara tasimaciligi, bir suirelerinin kabul edilebilir oldugu acil olmayan
lilke veya yakin bir bolge icindeki teslimatlar gonderiler icin idealdir.

icin uygundur.

« Zamana Duyarli Gonderiler: Hava
tagimacihiginin hizini gerektirmeyen, zamana
duyarli gonderiler igin uygundur.

Havacilik

Hava tasimaciligi, mallarin hava yoluyla tagsinmasidir ve essiz hiz ve verimlilik sunar.
Avantajlan:
« Hiz: Hava tasimaciligi en hizli ulasim seklidir ve bu durum onu zamana duyarh teslimatlar igin
ideal hale getirir.
« Giivenilirlik: Havayollarinin zamaninda teslimat ve programlara uyma konusunda giiglii bir
gecmisi bulunmaktadir.
. Daha Az Hasar Riski: Hava tasimaciligi genellikle daha az tasima gerektirir ve bu da mallarin hasar
gormesi riskini azaltir.
En ideal Zaman:
« Acil Gonderiler: Hava tasimaciligi, hizh varig gereksinimleri olan acil gonderiler igin en uygun
secenektir.
« Degerli Uriinler: Hiz ve giivenilirlik, yiiksek degerli veya bozulabilir iiriinler i¢in hayati 6nem tasir.
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Tasimacilik Entegrasyonu

Kombine tasimacilik, nakliye rotalarini ve
verimliligini optimize etmek i¢in birden fazla
ulasim modunu (6rnegin kamyon, tren, gemi ve
bazen hava) birlestirir.

Avantajlari:

« Verimlilik: Intermodal tasimacilik, her
modun giiglii yonlerinin en verimli sekilde
kullanilmasina olanak tanir. Ornegin, mallar
kamyonla demiryolu istasyonuna ve daha
sonra uzun mesafeli nakliye igin trenle
seyahat edebilir.

. Maliyet Optimizasyonu: Intermodal
tasimacilik, her asamada en uygun maliyetli
modlarin kullanilmasiyla maliyet tasarrufu
saglayabilir.

o Cevresel Yararlar: Cevresel etkiyi azaltmak
icin farkh seyahat boliimleri igin daha yesil
ulasim segeneklerini tercih edebilirsiniz.

En ideal Zaman:

Mesafe Intermodal

« Uzun Tasimalari:

tasimacilik, uzun mesafe tasimalar icin
ozellikle avantajlidir.

« Karmasik Tedarik Zincirleri: Mallarin verimli
bir sekilde c¢esitli asamalardan geg¢mesini

gerektiren isletmeler icin uygundur.

Dogru ulasim modunun secilmesi, goénderinin

mesafesi, aciliyeti, maliyeti ve e-ticaret

isletmenizin 6zel gereksinimleri gibi faktorlere
modun

baglidir. Her avantajlarini ve

dezavantajlarini  anlamak, bilin¢li  kararlar
almaniza ve misterilerinize ile is hedeflerinize en
iyi sekilde hizmet etmenize yardimci olacaktir.
Nakliye lojistiginizi optimize etmek icin 6nemli bir

adimdir.

Tasimaciliktaki Diizenlemenin ve Uyumun Onemi

Denizcilik, uluslararasi ticareti dizenleyen ve
kiresel tedarik zincirinin emniyetini, glivenligini ve
cevresel strdirilebilirligini saglayan sayisiz kural ve
dizenlemeye sahip karmasik bir endustridir. E-
ticarette yeni kadin girisimcilerin bu kurallari

kavramasi, basaril  ve uyumlu operasyonlar
acisindan buyldk énem tasimaktadir. Gonderimdeki
dizenlemelerin ve uyumlulugun temel alanlarini

inceleyelim:

Gumriik ve ithalat/ihracat Diizenlemeleri:
Gumriik islemleri:

Gumrikleme, mallarin bir tlkeye yasal olarak giris
ve cikisini saglayan 6nemli bir sirectir. Belgelerin
sunulmasi

ve varls Ulkesindeki tim harglarin

6denmesini igerir.

iste bilmeniz gerekenler:

. Belgeler: GlUmrikleme igin gerekli belgelerin

anlasilmasi  son derece O©nemlidir. Bunlar
faturalar, paketleme listeleri, konsimentolar ve
mengse sertifikalarini igerir.

o Tarifeler ve Gorevler: Farkli ulkeler belirli
mallara tarifeler ve ithalat vergileri uygular.
Hedef pazarlarinizda (riinlerinize uygulanan
tarifeleri 6grenin.

« GUmrik Danismanlari: Gimrik islemlerinin

karmasikhgiyla  basa  ¢ikmak  konusunda
uzmanlasmis gimrik komisyonculari veya

acenteleri calistirmayi diistintin.
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Cevre Diizenlemeleri:

Emisyon Denetimleri:
Denizcilikte cevre diizenlemeleri, 6zellikle gemilerden

kaynaklanan emisyonlari azaltmayr hedefleyerek
endustrinin ¢evre Uzerindeki etkisini azaltmayi
amaclar. iste bilmeniz gerekenler:

. Emisyon Standartlari: Uluslararasi Denizcilik

Orgiiti'niin  (IMO) MARPOL Ek VI'si gibi

dizenlemeler, kiikiirt oksitler (SOx) ve nitrojen

oksitler (NOx) dahil olmak lizere gemilerden

kaynaklanan hava emisyonlarina iliskin
standartlari belirler.

« Denizcilikte sirdiriilebilirlik onlemleri: Cevre
dostu tasiyicilan tercih ederek karbon ayak

izinizi azaltma firsatlarini degerlendirin.
Givenlik ve Emniyet:

Kargo Sigortasi:
Tasima sirasinda kargonun glivenligini saglamak son
derece 6nemlidir. Asagidaki noktalari dikkate alin:
. Kargo Sigortasi: Mallarinizi nakliye sirasinda
hasara, hirsizhga veya kaybolmaya karsi
korumak i¢in kargo sigortasina yatirim yapin.
. Konteyner Giivenligi: Yikinilize izinsiz erigsimi
onlemek igin giivenlik ©nlemlerini uygulayin.
sekilde kapatin ve

kurcalanmaya karsi korumali contalar kullanin.

Kaplarn giivenli bir

« Risk Yonetimi: Kargo ellegleme, depolama ve
tasima ile iliskili riskleri degerlendirin ve azaltin.
Bu, tedarik zincirinizdeki potansiyel tehlikelerin
ve giivenlik agiklarinin belirlenmesini igerir.

« Olay Raporlama: Herhangi bir emniyet veya
glvenlik olayini derhal bildirmeye hazir olun.

¢Ozulmesi igin

Sorunlarin ele alinmasi ve

raporlama gerekliliklerine uyum sarttir.
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Ticaret Diizenlemelerine Uyum:

ihracat Denetimleri:
Ticari diizenlemeler genellikle ulusal glivenligi ve
dis politika c¢ikarlarini  korumak ve hassas

teknolojilerin yayilmasini onlemek icin
tasarlanmistir. ihracat kontrollerini igerir. iste
bilmeniz gerekenler:

« ihracat Belgeleri: Bazi iiriinlerin uluslararasi
sevkiyati icin ihracat belgeleri gereklidir.
Uriinlerinizle ilgili gereksinimleri ve

kisitlamalari 6grenin.

« Yaptinmlar ve Ambargolar: Kendi llkeniz
tarafindan

veya uluslararasi kuruluslar

uygulanan ticari yaptirinmlar ve

ambargolardan haberdar olun. Bunlar
belirli ulkeler, kuruluslar veya bireylerle
ticareti yasaklar.

« Reddedilen Yasakh

kuruluslar veya kisilerle is yapmadiginizdan

Taraflar Listeleri:

emin olmak icin reddedilen taraflar

listelerini kontrol edin.

Bu dlizenlemelere uymak, yalnizca yasal bir

zorunluluk degil, ayni zamanda saygin ve
sorumlu bir e-ticaret isi kurmanin kritik bir
yonudir.  Uyumsuzluk  gecikmelere, para
cezalarina ve itibar kaybina neden olabilir. Bu
nedenle, gelisen diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olmak ve gerektiginde uzman rehberligine

basvurmak ¢cok dnemlidir.

E-ticarette bir kadin girisimci olarak, nakliye
dizenlemelerini anlamak ve bunlara uymak,
tedarik
basarih  bir

kiiresel zincirinin ~ karmasikliklarini
sekilde yonetmenize yardimci
olurken, is operasyonlarinizin  givenligini,

emniyetini ve sarduralebilirligini de

saglayacaktir.
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DEPOLAMA VE DAGITIM STRATEJILERI

Depolama ve Dagitim Stratejileri

E-ticaret diinyasinda etkili depolama ve

dagitim stratejileri, isinizin sorunsuz
yiriimesini saglayan dislilerdir. Bu ders,
depolama ve dagitimin temel unsurlarini ele
alarak sizi e-ticaret operasyonunuzun bu
o6nemli yénlerini optimize etmek icin gereken

bilgilerle donatir.

Depolama Céziimlemesi

Depolama, urlnlerinizin Gretimi veya tedariki
ile misterilerinize ulastigl an arasindaki temel
tasi gorevi gorur. Envanterinizin
depolanmasini, yonetimini ve verimli bir

sekilde kullanilmasini igerir.

Depo Cesitleri:

Depolar farkh sekil ve boyutlarda gelir ve her
biri belirli amaglar icin kullanilir:
« Geleneksel Depolama Tesisleri: Mallarin
depolanmasi  i¢cin standart olarak
tasarlanmis tesislerdir. Genellikle raflar,
raflar ve forkliftler bulunarak verimli
depolama ve erisim saglanir.
. Otomasyon Merkezleri: E-ticaret ¢aginda,
merkezleri,

otomasyon toplama,

paketleme ve nakliye siireglerini
kolaylastirmak i¢in robotlar ve konveyor
sistemleri gibi en son teknolojileri
kullanir. Siparislerin hizh  bir gsekilde

yerine getirilmesi icin tasarlanmistir.
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Ugiincii Taraf Lojistik (3PL) Hizmet Saglayicilari:

Bircok e-ticaret isletmesi, depolama ve siparis
karsilama hizmetleri sunan 3PL saglayicilariyla is
birligi yaparak bu islevleri dis kaynaklardan
saglamaniza ve isletmenizin temel yodnlerine
odaklanmaniza olanak tanir.

Depo Yerlesimi ve Tasarimu:

Depo diizeni ve tasarimi, verimlilik agisindan
biiyiik 6nem tasir.

« Depo Kullanimi: Depo kullanimini optimize
etmek, depodan en iyi sekilde yararlanmak
icin kritik 6neme sahiptir. Buna, depolama
kapasitesini en list diizeye c¢ikarmak igin

verimli istifleme, raflama ve raf ¢oziimleri
GELTI T
is Akisi Verimliligi: Basitlestirilmis bir is akisi

tasarlamak, dirtinlerin teslim alma
asamasindan depolamaya ve ardindan
nakliye asamasina sorunsuz bir sekilde
gecmesini saglar. Bu, darbogazlar azaltir ve

uretkenligi artirir.
Envanter Yonetimi:

Envanter, e-ticaret isinizin vazgecgilmez bir
unsuru olarak one c¢ikar. Envanter takibi ve
yonetiminde uzmanlasmak son derece kritiktir:

« Envanter Yonetimi Yontemleri: ABC analizi

gibi envanter yontemlerini kullanarak
o6geleri onemlerine goére siniflandirin ve
kaynaklari daha verimli bir sekilde tahsis
LITR

« Zamaninda Uretim (JIT) Stoku: JIT, mallarin

yalnizca iiretim veya siparis tamamlama

» ECOMMERCE4AWOMEN




(IT) Stoku: JIT,
mallarin yalnizca iliretim veya siparis
tamamlama

« Zamaninda Uretim

ihtiyag
duyuldugunda alinarak stok seviyelerini

siirecinde

en aza indiren bir stratejidir. Zamaninda
teslim prensiplerinin uygulanmasi, tasima
maliyetlerini azaltabilir ve nakit akisini
iyilestirebilir.
« Teknolojik Entegrasyon: Envanter
seviyelerini gergek zamanh olarak takip
etmek icin envanter yonetimi yazilimi ve
gibi
faydalanin. Bu, asirni stoklamayi veya stok

barkod sistemleri teknolojilerden
tikkenmesini 6nlemeye yardimci olur ve
siparis dogrulugunu artirir.

Verimli Dagitim Stratejileri

Dagitim stratejileri, Urlnlerin  musterilere
ulastiriimasini saglayan yontemleri ifade eder.
Dogru  stratejinin

secilmesi  isletmenin

basarisini buytk 6lclide etkileyebilir.

Dogrudan Tiiketiciye (DTC):

Dogrudan satis, aracilari atlayarak urdnleri
dogrudan tiketicilere satmayi igerir. iste
bilmeniz gerekenler:

. Faydalari: DTC, marka, miisteri deneyimi
ve fiyatlandirma iizerinde kontrol saglar.
Miisterilerle dogrudan iligki kurarak daha
iyi icgorulere ve kisisellestirmeye imkan
tanur.

« Zorluklar: DTC operasyonlarini yonetmek
karmasik olabilir;

pazarlama, miisteri

hizmetleri ve lojistik konularinda

uzmanhk gerektirir. Bu ayni zamanda
siparislerin yerine getirilmesi ve nakliye
3PL

saglayicilan aracihgiyla gergeklestirilmesi

islemlerinin sirket iginde veya

anlamina da gelir.
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Toptan ve Perakende Dagitim:

Toptan ve perakende dagitim modelleri, Grilinlerin

diger isletmelere (toptan) veya perakendecilere

(perakende) araciligiyla satilmasini icerir. iste bir

genel bakis:

Toptan Satis: Perakendeciler, distribiitorler
veya diger e-ticaret isletmeleri gibi diger
isletmelere toplu satis yapma islemidir.
Genellikle toplu anlagmalarin miizakere
edilmesini ve toptancilarla iliskilerin
yonetilmesini igerir.

Perakende: Uriinlerin fiziksel magazalar
veya ¢evrimici pazar yerleri gibi yerlesik
perakende kanallar aracihigiyla dagitilmasi.
Perakende dagitim

genellikle  pazar

kurallarina ve licretlerine bagh kalmayi

gerektirir.

Nakliyat:

Dropshipping,

dogrudan tedarikcilerden

miusterilere gonderilen Urlnleri stok tutmadan

sattiginiz benzersiz bir dagitim modelidir. iste

bilmeniz gerekenler:

Faydalar: Dropshipping, envanter yonetimi
ve depolama maliyetlerini en aza indirir.
Genis bir iriin yelpazesi sunmaniza olanak
boylece
yapmaniza gerek kalmaz.
Rekabet

bagimhlik,

tanir, envantere o6n yatinm

Zorluklar: yogunlugu ve

tedarikgilere kar marjlarini
azaltabilir. Basari icin tedarikgilerle etkili

iletisim 6nemlidir.
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Sonug olarak, depolama ve dagitimin inceliklerini anlamak, e-ticaret isinizin basarisi igin temel
oneme sahiptir. ister kendi depolama alaninizi yénetmeyi, ister Ugciincii taraf saglayicilardan
yararlanmayi secin, verimli envanter yonetimi ve iyi planlanmis dagitim stratejileri, biyime ve
musteri memnuniyeti icin zemin hazirlayacaktir. Basarili bir e-ticaret kurulusu olusturmak icin bu
stratejileri is hedefleriniz ve musteri beklentilerinizle uyumlu hale getirdiginizden emin olun.

ENVANTER YONETIMI VE SIPARIS iSLEMLERI

E-ticaret sektériinde, envanter yénetimi ve siparis
yerine getirme, kesintisiz ve tatmin edici bir miisteri

deneyimi sunmanin odak noktasini olusturur. Bu ders,
bu kritik islevlerin ana unsurlarini incelemektedir. S A ;}“

Envanter yonetiminde ustalasmak

Envanter yonetimi, musterilerin istedigi zaman dogru Urunlere sahip olmanizi saglayarak arz ve talebi
dengeleme sanatidir. Bu, e-ticaret operasyonunuzda uyum yaratmak igin ¢esitli unsurlari koordine
eden bir orkestrayi ydnetmek gibidir.

Envanter Kontrol Yontemleri:

« Envanter kontrol yontemleri, envanterinizi etkin bir sekilde yonetmenize yardimci olur:

« ABC Siniflandirmasi: Bu teknik, envanteri dnemlerine gore lg¢ kategoriye ayirir. 'A' kategorisi
yuksek oncelikli, 'B' kategorisi orta 6ncelikli ve 'C' kategorisi disik 6nceliklidir. Degerli UGrlinlere
odaklanarak kaynaklari verimli bir sekilde dagitmaniza yardimci olur.

« Zamaninda Uretim (JIT) Envanter: JIT, Griinleri yalnizca ihtiya¢c duyuldugunda siparis ederek veya
Ureterek stok seviyelerini en aza indirmeyi amaclayan bir stratejidir. Bu, tasima maliyetlerini azaltir
ve fazla stoklama riskini en aza indirir.

Guvenlik kiliti:
Guvenlik stoku, beklenmeyen talep artislarina veya arz kesintilerine karsi tampon goérevi gorir. Artan

siparisler veya tedarikgilerden kaynaklanan gecikmeler gibi beklenmedik zorluklarla karsilastiginizda
bile musteri talebini karsilayacak yeterli envantere sahip olmanizi saglar.
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Envanter Yonetimi:

Envanter seviyelerinin optimize edilmesi, maliyet kontrolii ve misteri memnuniyeti acgisindan
kritiktir. Optimizasyon stratejileri sunlari icerir:

« Talep Tahmini: Gegmis veriler ve pazar ongorileri kullanilarak gelecekteki talebi tahmin
etmenize ve envanter seviyelerinizi buna gore ayarlamaniza olanak tanir.

. Tedarikgi iliskileri: Guiclii tedarikgi iliskileri, giivenilir ve zamaninda teslimatlara yol acarak fazla
glvenlik stogu ihtiyacini azaltabilir.

« Teknolojik Cozimler: Envanter yonetimi yaziliminin uygulanmasi, envanterinizin gergek zamanli
gorundrligiuni saglayarak daha iyi karar vermenize olanak saglar.

Siparis Yerine Getirme Sanati

Siparisin yerine getirilmesi, mdisteri siparislerinin
teslim edilen Urlnlere donUstlrilmesi silrecidir.
Envanterden 06gelerin toplanmasindan miusterilerin
kapilarina gonderilmesine kadar c¢esitli asamalari
icerir.

Toplama ve Paketleme:

. Toplama: Misterinin siparisini olusturmak icin envanterdeki (iiriinleri seg¢meyi igerir.
Operasyonunuzun biiyiikliigiine ve karmasikligina bagh olarak toplu, bélgesel ve dalga gibi
cesitli toplama yontemleri bulunmaktadir.

« Paketleme: Uriinler toplandiktan sonra miisteriye miikemmel durumda ulasmasi i¢in 6zenle
paketlenir. Kutu, dolgu ve etiket gibi ambalaj malzemeleri, sevk edilen liriinlerin tiiriine goére
segilir.

Tasima Yontemleri:

Dogru nakliye yontemlerini ve tasiyicilari se¢mek, Grinleri verimli ve uygun maliyetli bir sekilde teslim
etmek igin ¢ok dnemlidir.

« Tasiyici Secimi: Maliyet, hiz ve giivenilirlik gibi faktorlere gore cesitli tasiyicilari (6r. USPS, FedEXx,
UPS) degerlendirin. Miisterilere gesitli gonderim segenekleri sunmak icin birden fazla tasiyici
kullanmayi diisiiniin.

. Nakliye Maliyeti Optimizasyonu: Belirli bir tutarin lzerindeki siparisler igin licretsiz génderim
gibi, daha biiyiik satin alimlan tesvik edebilecek nakliye maliyeti optimizasyon stratejileri
uygulayin.

4
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Gelir yonetimi:

lade islemleri, tGstiin miisteri hizmetinin bir pargasi
olarak etkili bir sekilde yonetilmelidir:

. iade Politikasi: Miisteri dostu ve seffaf bir iade
politikasi olusturarak iade siirecini ve zaman
dilimini Ozetleyin. Miisterilerle acik iletisim
biiyliik 6nem tagsir.

. lade Siireci: iade edilen iirlinleri incelemek,

yeniden stoklamak ve miisteri
hizlica ele

envanteri
iadelerini veya degistirmelerini
almak icin bir siireg gelistirin.
. iade Azaltma Stratejisi: Uriin agiklamalarini
iyilestirmek icin iade egilimlerini ve
nedenlerini belirleyerek, sorunlari proaktif bir
sekilde ele alarak iade oranlarini en aza

indirme.

Sonug olarak, envanter yonetimi ve siparislerin
yerine getirilmesi, e-ticaret isinizin omurgasini
olusturur. Envanteri etkin bir sekilde yonetmek,
tedarik zincirinizi optimize etmek ve sorunsuz bir
siireci saglamak, miisteri

siparis  karsilama

memnuniyeti ve e-ticaret girisiminizin genel
basarisinin temelidir. Bu alanlarda uzmanlasarak,
maliyet kontroliinii ve is bliyiimesini korurken
misterilerinize olaganiistii hizmet sunmak igin

daha yetkin hale geleceksiniz.

Modiil Ciktilar

Bu modiliin sonunda:

« Denizcilik endistrisi hakkinda kapsamli bir
anlayisa sahip olun, tasimacilik modlari,
dizenlemeler ve lojistik de dahil.

« Depolama, dagitim, envanter yonetimi ve
siparislerin yerine getiriimesine yonelik
verimli stratejilerle donatin.

tedarik

onemini ve musteri

o E-ticaret zincirinde  nakliyenin

memnuniyeti ile is
basarisini nasil etkiledigini anlamak.
dinya capindaki

Nakliye, arlnlerinizi

misterilere  baglayan  e-ticaretin

cizgisidir. Bu bilgiyle isletmenizi daha sorunsuz

yasam

nakliye operasyonlarina, daha fazla miusteri

memnuniyetine ve surekli blylimeye

yonlendirebilirsiniz.
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E-ticaret Alisverisleri

CEVRIMICI ALISVERIS
MUSTERILERINI ANLAMAK

Bu kisimda, c¢evrimici alisveris yapan bireyleri
anlamanin detaylarina inecegiz. Bu bilgi, e-ticaret
basarinizin temelini olusturur. Hedef kitlenizin
tercihlerini ve davraniglarini anlamak igin pazar
arastirmasi  nasil yapilacagini  6greneceksiniz.
ideal miusterilerinizin detayli kisilik profillerini
olusturmayi ele alacagiz. Bu profilleri olusturarak
pazarlama ve urin tekliflerinizi etkili bir sekilde

uyarlayabilirsiniz. Musterilerinizin kimliklerini ve

satin alma kararlarini  etkileyen faktorleri
anlamaniza yardimci olacak demografik ve
psikografik  verileri  detayh  bir  sekilde

inceleyecegiz.

Etkileyici Bir E-Ticaret Sitesi Olusturmak

E-ticaret dijital vitrininizdir ve

Uzerinde kalici bir

magazaniz,
potansiyel musterileriniz
izlenim birakma firsatinizdir. Rekabetg¢i e-ticaret
ortaminda One ¢ikmaniza yardimci olacak gekici
dostu bir

unsurlarini kesfedecegiz.

ve kullanici e-magazanin temel

Web Sitesi Tasarimi ve Diizenleme:

Web sitesi
yapisal

tasarimi, e-magazanin gorsel ve
Renk

tipografi ve genel estetik secimlerini icerir.

temelini  olusturur. semalari,
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Web sitenizin dizeni, ziyaretgilerin kolay gezinmesini

saglayacak sekilde sezgisel olmalidir. Miusterileri
bunaltmayan, temiz ve dlizenli bir tasarimin énemini

tartisacagiz.
Mobil Yanit:

Mobil cihazlardan aligveris yapan tiliketici sayisinin
arttigl géz ontne alindiginda, e-magazanizin mobil
uyumlu olmasi son derece Onemlidir. Bu, web
sitenizin farkli ekran boyutlarina sorunsuz bir sekilde
uyum sagladigi ve akilli telefonlar, tabletler ve
masalstl bilgisayarlarda tutarl ve keyifli bir alisveris

deneyimi sundugu anlamina gelir.
Marka kimligi:

bir sekilde
yansitmalidir. ister gelismislik, uygun fiyat veya cevre

E-magazaniz marka kimliginizi tutarl

dostu olma duygusu aktariyor olun, web sitenizin
tasarimi ve mesaji markanizin degerleri ve kisiligiyle
uyumlu olmahdir.

Kullanici Arayiizii:

Olumlu bir kullanict deneyimi, basarili bir e-

magazanin merkezinde yer alir. Agik ve kullanici
dostu gezinme menilerinin, sezgisel arama
islevselliginin ve ziyaretgilere satin alma sireci
boyunca rehberlik eden net harekete gegirici
mesajlarin (CTA'lar) yerlestirilmesinin 6nemini ele

alacagiz.
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URUNLERIN LISTELENMESI VE
ACIKLAMALARI

dijital
temsilcilerinizdir. Bu bolim, sizi bilgilendiren, ilgi

Uriin  listeleriniz, platformlardaki  satis
ceken ve nihayetinde satiglari artiran Grin listelerinin
nasil olusturulacagini 6gretecektir. Uriinlerinizi etkili
bir sekilde sergileyen vyiksek kaliteli gorselleri
vurgulayarak Urlin fotografcihgini ele alacagiz.
Yalnizca ozellikleri vurgulamakla kalmayip ayni
zamanda potansiyel misteri sorularini ve itirazlarini
da ele alan detayh aciklamalar incelenecektir. ilgi
cekici trin basliklarini nasil olusturacaginizi, anahtar
kelimeleri etkili bir sekilde nasil kullanacaginizi ve
listelerinizi arama motorlari icin nasil optimize
edeceginizi 6greneceksiniz.

Uriin listeleriniz, potansiyel miisterilerin dikkatini
cekmek ve onlar alicillara donlstirmek igin 7/24
calisan sanal satis temsilcilerinizdir. Bu bolim,
ziyaretgileri bilgilendirmenin yani sira satin alma
konusunda ilham veren uriin listeleri olusturma

becerilerini saglayacaktir.
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Uriin Fotografcilig::

Yiksek kaliteli gorseller e-ticaretin 6nemli bir

unsuru olarak kabul edilmektedir. i
aydinlatilmis ve yiksek cozunarlakli gorseller,
UrGnlerinizi  en etkili sekilde sergileyen

profesyonel {riin fotografciiginin  degerini
Urinlerinizin - kapsamli  bir

farkh
cekilmis birden fazla gorselin kullaniminin

vurgulamaktayiz.

sekilde sunulabilmesi icin acilardan

onemini anlayacaksiniz.

Ayrintili Agiklamalar:

Uriin  agiklamalar,  driinlerinizin+ sundugu

ozelliklerin detayh bir sekilde anlatildigi alandir.

Urlinlerinizin -~ 6zelliklerini, avantajlarint  ve
benzersiz satis noktalarini  vurgulamak igin
temel oOzelliklerin  Otesine gecen detayli

aciklamalari olusturma sanatini kesfedecegiz.
Potansiyel misteri sorularini ve itirazlarini ele
alarak glivenli satin alma kararlari vermeleri igin

gerekli bilgileri sunmayi 6greneceksiniz.
Baslik ve Anahtar Kelimeler:

Uriin bashgi, potansiyel bir mdisterinin ilk
gordigu seydir. Dikkat c¢ekici, ilgi cekici ve
aciklayict  basliklar  olusturma sanatini  ele
alacagiz. Ayrica, Urilnlerinizin arama motorlari
ve potansiyel misteriler tarafindan bulunmasini
saglamak icin anahtar kelimeleri etkili bir sekilde

kullanmayi da 6greneceksiniz.
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SEO Optimizasyonu:

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), organik trafik
cekmek icin 6nemlidir. Anahtar kelime arastirmasi,
sayfa i¢i optimizasyon ve meta agiklamalarin 6nemi
de dahil olmak Ulzere SEO ilkelerini inceleyecegiz.
Daha st siralarda yer almak ve potansiyel alici
cekmek i¢in ayrimlarinizi nasil optimize edeceginizi
kesfedeceksiniz.

Bu bolimlerden edineceginiz bilgi ve becerilerle,
Urlnlerinizi hedef kitlenize etkili bir sekilde sunan,
cekici ve kullanici dostu bir e-magaza olusturmak igin
Web sitesi
tasarimi, Grtiin sunumu ve musteri katihmi sanatinda

gerekli donanima sahip olacaksiniz.
ustalastikca e-ticaret yolculugunuz yeni zirvelere
ulasmak Uzere. Bu kapsamli anlayis sizi, dijital
vitrininizin ¢evrimigi alisveris yapanlar i¢in bir isaret
giden vyola

haline geldigi e-ticarette basariya

koyacaktir.

Boliim 1: Fiyatlandirma Stratejileri

Maliyet Tabanli Fiyatlandirma:

Fiyatlandirma ve indirim Politikalan

Urlinleriniz icin  dogru fiyatlari belirlemek

stratejik  bir  sanattir.  Maliyete  dayal

fiyatlandirma, rakibe dayali fiyatlandirma ve
degere dayall fiyatlandirma dahil olmak Uzere
derinlemesine

fiyatlandirma stratejilerini

inceleyecegiz. Karlihgi saglarken Uridnlerinizi

rekabetci bir sekilde nasil fiyatlandiracaginizi
anlayacaksiniz. Ayrica fiyatlandirmanin
psikolojisi ve fiyatin misteri algisi Uzerindeki
etkisini tartisacagiz. indirimler sunmak, e-ticaret
stratejinizin onemli bir parcasidir ve ylzde
indirimler, sabit tutarda indirimler ve toplu
indirimler dahil olmak Uzere ¢esitli indirim
yontemlerini inceleyecegiz. Stratejik diisiinme,
anlama ve Urdndndzin

musteri davranisini

deger oOnerisine iliskin keskin bir anlayisin

birlesimini gerektirir. Bu derste, mdusterileri

cekmek ve elde tutmak igin fiyatlandirma

stratejilerini  ve indirim  sunma sanatini

inceleyecegiz.

Maliyet bazl fiyatlandirma, fiyatlarin Gretim maliyetine gore belirlenmesini ve istenilen kar marjinin

eklenmesini icerir. Dogrudan maliyetler (malzemeler, iscilik) ve dolayli maliyetler (genel giderler,

pazarlama) dahil olmak Uzere Uretim maliyetlerinizi dogru hesaplamanin 6nemine deginecegiz. Karlilig

saglarken fiyatlandirma stratejinizin temeli olarak maliyete dayal fiyatlandirmayi nasil kullanacaginizi

ogreneceksiniz.

Rakip Bazl Fiyatlandirma:

Rakiplerinizin fiyatlarini anlamak, rekabetci kalabilmek icin onemlidir.

Rekabet analizini nasil gerceklestireceginizi ve rakip bazli fiyatlandirmayi kendi fiyatlandirma stratejiniz

icin bir referans noktasi olarak nasil kullanacaginizi ele alacagiz. Rakiplerinizden ne zaman daha disuk,

ne zaman eslesecek veya daha yliksek fiyat belirleyeceginizi 6greneceksiniz.
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Deger Bazli Fiyatlandirma:

Deger odakh fiyatlandirma, iiriinlerinizi miisterilere sunduklari algilanan degere gore fiyatlandirmak
etrafinda doner. Fiyatlandirmanin psikolojisini ve fiyatlandirmanizi, iriinlerinizin sagladigi benzersiz
faydalar ve ¢6ziimlerle nasil uyumlu hale getireceginizi inceleyecegiz. Deger odakl fiyatlandirmanin

iiriinlerinizi rekabetten nasil ayirabilecegini ve hatta premium fiyatlandirmaya nasil olanak tanidigini
kesfedeceksiniz.

Boliim 2: Fiyatlandirmanin Psikolojisi
Fiyat Algilari:

Fiyatlandirma yalnizca rakamlarla ilgili degil; musterilerin bu rakamlar nasil algiladigiyla ilgilidir.
Sabitleme kavramlarini, fiyat duyarhligini ve sol rakam etkisinin etkisini tartisarak fiyatlandirma
psikolojisini derinlemesine inceleyecegiz. Bu ilkeleri anlamak, hedef kitlenize hitap eden fiyatlari
belirlemenize yardimci olabilir.

Duygusal Fiyatlandirma:

Duygular, satin alma kararlarinda énemli bir rol oynar. Cazibeli fiyatlandirma (fiyatlar 9 veya 99'da sona
eriyor), paket fiyatlandirma ve kitlik ile aciliyetin fiyatlandirma Gzerindeki etkisi de dahil olmak Uzere
duygusal fiyatlandirma stratejilerini inceleyecegiz. Misteri davranisini olumlu yénde etkilemek igin bu
stratejileri nasil kullanacaginizi 6greneceksiniz.
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Boliim 3: iskonto Yontemleri
indirimler:

indirimler, e-ticarette miisteri cekmek ve satislar artirmak icin sik¢a basvurulan bir stratejidir. iste
bu indirim taktigine daha detayl bir goz atis:

Flas Satislar: Uriinlerin kisa bir siire icin 6nemli dlgiide indirimli fiyatlarla sunuldugu, kisa vadeli,
siiresi sinirh promosyonlardir. Bu satislar miisterilerde aciliyet ve heyecan duygusu yaratarak onlari
hizli bir satin alma yapmaya tesvik ediyor. Flas satislari organize etme ve pazarlama mekanizmalarini
ve bunlarin fazla stoklari temizlemek veya tatiller ve yildoniimleri gibi 6zel giinleri kutlamak igin
nasil kullanilabilecegini tartisacagiz.

Sezonluk indirimler: Sezonluk indirimler, tatiller veya degisen mevsimler gibi belirli zamanlarda sunulan
indirimlerdir. Bu indirimler, musteri beklentileriyle uyumludur ve alisverisin yogun oldugu dénemlerde
satiglari artirabilir. Farkli sezonluk indirim firsatlarini ve geliri en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in bunlari nasil
etkili bir sekilde planlayip tanitacagimizi kesfedecegiz.

Yiizde indirimlerin Psikolojisi: Yiizde indirimlerin miisteri davranisini etkileyen psikolojiyi anlamak icin
bu tekliflerin temelini derinlemesine inceleyecegiz. Fiyatlandirma algisinin, belirli ylzdelerin (6r. %10,
%20, %50) kullaniminin ve stratejik fiyatlandirma taktiklerinin musterilerin satin alma kararlarini nasil
etkiledigini 6greneceksiniz. Bu psikolojiyi kavramak, ylzdesel indirimleri kendi lehinize kullanmak igin
son derece 6nemlidir.

Diizenli indirimler:

Sabit indirimler, musterilere Grin fiyatinda belirli bir parasal indirim saglar. Bu indirim yontemini etkili
bir sekilde nasil kullanacaginiza daha ayrintili bir bakis:

Kademeli indirimler: Kademeli indirimler, miisteriler daha fazla satin aldik¢a artan indirimler sunar.
Ornegin, kademeli bir indirim yapisi, 50 Dolarin iizerindeki siparisler igin 10 Dolarlik bir indirim ve
100 Dolarin iizerindeki siparigler icin 20 Dolarlk bir indirim saglayabilir. Daha yiiksek degerli satin
alimlan tesvik etmede kademeli indirimlerin faydalarini ve e-ticaret magazanizda bu tiir yapilarin
nasil kurulacagini tartisacagiz.

Sadakat indirimleri: Sadakat indirimleri, siirekli miisterileri sadakatlerinden dolayi odiillendirir.
Bunlar

indirimler, misterinin bir sonraki satin aliminda sabit bir parasal indirim veya sadik misteriler icin
devam eden bir indirim seklinde olabilir. Etkili sadakat indirimi programlarinin nasil uygulanacagini,
musteriyi elde tutmanin nasil tesvik edilecegini ve ilk kez alisveris yapanlari sadik savunuculara nasil
donustlrecegimizi kesfedecegiz.
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indirim Paketleri:

Paket indirimleri, musterilerinizi maliyet tasarrufuyla bulustururken daha fazla teklifinizi kesfetmeye
tesvik etmenin yaratici bir yoludur. Bu indirim yonteminin avantajlarina daha yakindan bakalim:

Ortalama Siparis Degerinin Artirilmasi: Paket indirimler, miisterilerin birden fazla iiriinii birlikte satin
almasini tesvik ederek ortalama siparis degerini (AOV) artirmak igin gelistirilmistir. Tamamlayici
iriin veya hizmetlerin bir araya getirilmesinin AOV'yi nasil artirabilecegini, capraz satisi nasil tesvik
edebilecegini ve alisveris deneyimini miisteriler icin nasil daha kolay hale getirebilecegini ele
alacagz.

Kesif Tesviki: Paket indirimler, miisterilere genis bir iiriin veya hizmet yelpazesini tanitmak igin
kullanilabilir. Musterileri kesfetmeye tesvik eden c¢ekici paketler olusturmak icin stratejileri
arastiracagiz.
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Odeme ve Odeme Siirecinin lyilestirilmesi
Kredi Karti Odemeleri:
Kredi karti 6demeleri e-ticarette olduk¢a yaygin

bir 6deme yontemidir.
Guvenilir bir 6deme islemcisi segmenin ve ilgili

Ucretleri anlamanin  yani sira, g¢evrimigi
magazanizda kredi karti 6demelerini nasil
yapilandiracaginizi  detayll bir sekilde ele

alacagiz.

Dijital Clizdanlar:

Dijital ctizdanlar, kolayliklari nedeniyle popdler
hale gelmistir. PayPal, Apple Pay ve Google
dijital
platformunuza entegrasyonunu ele alacagiz. Bu

Clizdan gibi clzdanlarin  e-ticaret
seceneklerin miusterilere sunmanin faydalarini

kesfedeceksiniz.
Alternatif Odeme Yontemleri:

Kredi kartlarinin ve dijital clizdanlarin 6tesinde,
alternatif 6deme yontemleriyle dolu bir dinya
var. Banka havaleleri, kripto para birimleri ve
Simdi Al, Sonra Ode hizmetleri gibi secenekleri
aragtiracagiz. Daha genis bir kitleye hitap etmek
odeme seceneklerinizi

icin cesitlendirme

konusunda bilgi edineceksiniz.

ot

Giiven ve Giivenlik Olusturma
Miisteri Giiveni insa Etmek:

Basarili e-ticaretin temelidir. Seffaf politikalar,
acik iletisim bilgileri ve musteri incelemeleri de
dahil
olusturmaya

olmak (zere mdusterilerle glven

yonelik  stratejiler  lzerinde
duracagiz. Glvenilir bir marka imaji yaratmanin

onemini anlayacaksiniz.
Giivenli Odeme islemi:
Odeme islemi s6z konusu oldugunda giivenlik

SSL
sertifikalarinin temellerini ve islemler sirasinda

tartisilamaz. (Glavenli  Yuva Katmani)

hassas verileri nasil sifrelediklerini
inceleyecegiz. Musteri bilgilerini korumak igin
saglam glivenlik 6nlemleri uygulamanin 6nemini

0greneceksiniz.
Odeme Ag Gegitleri:

Odeme ag gecitleri, e-ticaret magazaniz ile
finansal kurumlar arasindaki islemleri glvenli
bir
Ucretleri,

sekilde gerceklestiren aracilardir. islem

platformunuzla  uyumluluk ve
entegrasyon kolayligi gibi faktorleri géz 6niinde
bulundurarak isletmeniz icin dogru 6deme ag

gecidini nasil segeceginizi tartisacagiz.
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TASIMA VE IADE

Nakliye, e-ticaretin 6nemli bir yonuadir ve
dogru sekilde yapilmalidir. Sabit lcret, gercek
zamanli tasiyici Ucretleri ve Ucretsiz génderim
dahil gonderim
yontemlerini ele alacagiz. Agirlik, boyutlar ve

olmak lzere  ¢esitli

varis yeri gibi faktorleri gb6z O©nlnde

bulundurarak nakliye maliyetlerini

hesaplamanin ydntemlerini 6greneceksiniz.
Nakliye sirketlerinin ve glvenilir teslimat
hizmetlerinin 6nemini kesfedecegiz. iadelerin
etkin  bir musteri

memnuniyeti agisindan kritik 6neme sahiptir

sekilde ele alinmasi

ve iade politikalari, iade etiketleri ve yeniden
de dahil
iadelerin yonetim siirecini ele alacagiz.

stoklama Ucretleri olmak Uzere

E-MAGAZANIZIN PAZARLAMASI

En muazzam e-magazanin dahi misteri cekme
ve elde tutma icin etkili pazarlamaya ihtiyaci
vardir. Bu kisimda e-ticarete 0zgli cesitli
pazarlama stratejilerini ele alacagiz. Sosyal
medya pazarlamasinin giclini ve ilgi cekici
sosyal medya iceriginin nasil olusturulacagini
tartisacagiz. E-posta listesini olusturma ve
bolimlere ayirma stratejileri de dahil olmak
Uzere e-posta pazarlamasi ele alinacaktir.

Sayfa ici ve sayfa disi SEO, anahtar kelime
arastirmasi ve icerik optimizasyonu gibi arama
(SEOQ)
odaklanacagiz. Tiklama basina 6deme (PPC) ve

motoru optimizasyonu tekniklerine

goruntult reklamcihk gibi Gcretli reklamcilik
yontemleri detayli bir sekilde ele alinacaktir.
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MUSTERI HIZMETLERI VE GERI BILDIRIM

Mikemmel misteri destegi, basarili e-ticaret
isletmelerinin belirleyici 6zelligidir. Bu bélimde,
zamaninda yanit vermenin ve yararli yardimin
onemini vurgulayarak musteri destek stratejilerini
inceleyecegiz. sorgularini

Musteri yonetme,

sorunlari ¢ézme ve olumlu bir misteri deneyimi

saglama becerilerini gelistireceksiniz. Misteri geri

bildirimlerini toplamak ve kullanmak da kritiktir.
Anketler ve incelemeler de dahil olmak lizere geri
bildirim toplama yontemlerini ve bu bilgilerin e-
magazanizi ve musteri hizmetlerinizi gelistirmek
icin nasil kullanilacagini ele alacagz.

TEKNOLOJI KULLANIMI

Dijital e-ticaret

operasyonlarindaki 6nemi buylktiir. Burada, e-

¢agda, teknolojinin

ticaret isinizi kolaylastiracak cesitli arac ve
yazilimlar kesfedeceksiniz. Stok seviyelerini etkin
bir sekilde takip etmenizi ve yeniden siparis
verme slreclerini  kolaylastirmaniza  olanak
taniyan envanter yonetimi yazilimi ele alinacaktir.
Musterilerinizle gli¢li iliskiler kurmaniza yardimci
olacak misteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
da incelenmistir. Misteri davranisi ve web sitesi
performansi hakkinda bilgi toplamak ve verilere
dayali kararlar almaniza olanak saglayacak analiz
araglarindan nasil yararlanacaginizi

ogreneceksiniz.

» ECOMMERCE4AWOMEN




HUKUKI VE ETIK KONULAR

E-ticarette etik ve yasallik blylik 6nem tasir.
Bu kisim, e-ticaret isletmenizin yasal
gerekliliklere  uyum  saglayarak  miusteri
verilerinin korunmasini ve gizlilik politikalarini
detayl bir sekilde ele alir.

Cevrimigi ticaretin etik yonlerini vurgulayan
seffaflik, dartstlik ve etik  reklamcilik
uygulamalarini 6greneceksiniz. Ayrica acik ve
seffaf sart ve kosullarin 6nemi de ele
alinacaktir.

Bu dersin sonunda e-ticaret alisverisi
sanatinda uzmanlasacaksiniz. Cekici bir e-
magaza olusturmayi, Urdnlerinizi etkili bir
sekilde pazarlamayi, olaganisti  mdisteri
destegi  saglamayr ve operasyonlarinizi
kolaylastirmak igin teknolojiden yararlanmayi
ogreneceksiniz. E-ticaret diinyasinda
ustalastikca, e-ticaret yolculugunuz yeni
zirvelere dogru ilerleyecek.

Ticaret. Bu kapsaml yaklasimla, c¢evrimigi
alisveris yapanlarin degisen ihtiyaglarini ve
tercihlerini karsilayarak e-ticaret sektoriinde
basarili olmaya hazir olacaksiniz.
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Stok yonetimi

E-TICARET GIRISIMCILERI ICIN STOK KONTROLU VE ENVANTER YONETIMI

Envanter yénetimi, basarili bir e-ticaret isletmesini yiiriitmenin 6nemli bir parcasidir. Farkli e-ticaret

girisimlerine uygun ¢esitli envanter ybnetimi sistemleri ve yontemleri bulunmaktadir, her birinin

kendine 6zgii faydalari vardir.

Stok Kontrol Cesitleri:

Tam Zamaninda (JIT): Tam Zamaninda envanter

yonetimi, Urinlerin ihtiya¢ duyuldugunda mevcut

olmasini saglarken envanter seviyelerini miimkiin
oldugunca diisiik tutmaya odaklanir. Tahmin edilebilir
talep ve hizli geri doniis siireleri olan e-ticaret isletmeleri
icin uygundur. Tam Zamaninda (JIT) envanter yonetimi,
iiriinlerin tam olarak ihtiya¢ duyuldugunda mevcut
olmasini saglarken envanter seviyelerini mimkiin
oldugunca disik tutmayr amaglayan bir stratejidir. Bu
yaklasim, ongorilebilir talep ve hizl geri doniis siireleri

ile e-ticaret isletmelerine biiyiik fayda saglayabilir.

Temel kavramlar:

Envanter Minimizasyonu: JIT, depolama ve elde tutma
maliyetlerini azaltmak i¢in envanteri en aza indirmeye
odaklanir. Bu, isin diger
sermayeyi serbest birakir.

yonlerine yatirilabilecek

Yalin Operasyonlar: JIT, israfi ve gereksiz envanteri
ortadan kaldirarak yalin ve verimli operasyonlari tesvik
eder. isletmelerin daha uygun maliyetli ¢alismasina
yardimci olur.

Ongoriilebilir Talep: Tam zamaninda iiretim, iiriinlere
olan talebin nispeten istikrarli oldugu ve dogru bir
sekilde tahmin edilebildigi durumlarda en iyi sekilde
c¢alisir. Tutarh satis modellerine sahip isletmeler icin
idealdir.
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Uygulama:

Tedarikgi (iliskileri: Tedarikgilerle giiglii
iliskiler kurarak zamaninda teslimatlan
saglamak ve emniyet stogu ihtiyacini
azaltmak.

Talep Tahmini:
tahmin etmek ve envanteri buna gore

Miisteri ihtiyaclarini
planlamak icin dogru talep tahmin
yontemlerine yatirim yapin.

Gergek Zamanh izleme: Stok
seviyelerinin anhk
saglayan ve vyeniden siparis verme

kararlarini zamaninda vermenize olanak

goruniirlGginii

taniyan envanter yonetimi yazilimini
kullanin.
Ceviklik:
surecglerinde talep degisikliklerine hizla
saglamak icin esneklik
benimseyin.

Uretim ve kaynak bulma

uyum

Faydalar:

« Maliyet Optimizasyonu: Daha disuk
tasima maliyetleri ve azalan atik,
onemli Olglide maliyet tasarrufu

saglar.

« Verimlilik: JIT, kaynaklarin ve alanin
etkin kullanimini tesvik eder.

« Muisteri Memnuniyeti:  Uriinlerin

kolayca temin edilebilmesi musteri

memnuniyetini artirir.
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ABC Analizi:

ABC analizi, envanteri 'A', 'B' ve 'C' 6gelerine gore siniflandirarak kaynaklarin daha etkili bir sekilde
tahsis edilmesine yardimci olabilir. Bu, e-ticaret girisimcileri icin 6nemli bir aractir.

Envanter Yonetimi ve ABC Analizi

Envanterin Verimlilik Agisindan Siniflandirilmasi

ABC analizi, envanterinizi 6nem sirasina gore siniflandirmak icin degerli bir tekniktir ve e-ticaret
isinizde kaynaklari verimli bir sekilde dagitmaniza yardimci olur.

ABC Analizinin Anlasiimasi:

Envanter kalemleri, satis hacmi veya karlilik gibi belirli kriterlere gére 'A’, 'B' ve 'C' olmak Ulzere Ug¢
kategoriye ayrilir: A, B ve C Kategorileri.

Kategori A: Bu 6geler, genellikle envanterinizin kiiglik bir kismini temsil eder ancak gelir ve kara
onemli olglide katkida bulunurlar. Bu Urinler igin etkili yonetim ve dogru tahminlere odaklanin.

Kategori B: 'A' kalemleriyle ayni yliksek kar marjina sahip olmayan orta 6ncelikli kalemler. Maliyetleri
kontrol altinda tutarken verimli envanter seviyelerini koruyun.

Kategori C: Envanterinizin blyuk bir kismini olusturan disik oncelikli 6geler. Bu kalemlerin cirolari
daha yavas ve karhliklari daha diisiik olabilir. Asiri stoklamayi dnlemek icin bunlari esnek bir sekilde
yonetin.

ABC Analizinin Avantajlari:

Kaynak Tahsisi: ABC analizi, yuksek oncelikli 6gelerin en fazla ilgiyi ve kaynaklari almasini saglayarak,
kaynaklarin daha etkili bir sekilde tahsis edilmesinde rehberlik eder.

1 1 1 E-commerce
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Envanter Yonetimi:

Envanter yonetimi stratejileri, her kategoriye

Ozellestirilerek  fazla ve az stoklamayi
engellemeye yardimci olur.

Nakliyat:

Dropshipping, arlnlerin dogrudan

tedarikcilerden musterilere gonderildigi ve stok
yonetimi ihtiyacini en aza indiren bir yontemdir.
Stok
isteyen girisimciler icin uygun bir segenektir.

kontroliniin  karmasikhgini  azaltmak

Dropshipping ve Envanter Yonetimi
Kolaylastirma
Dropshipping, Urlinlerin dogrudan

tedarikcilerden musterilere gonderildigi ve stok
yonetimi ihtiyacini en aza indiren e-ticarette
benzersiz bir yontemdir.

Dropshipping'in Temel Yonleri:

« Envantersiz Model: Temel faydalardan biri,
fiziksel envanter tutma zorunlulugunun

olmamasidir. Uriinleri web sitenizde

listeler ve miisteri siparis verdiginde

tedarikgi siparisi dogrudan yerine getirir.
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« Risk Azaltma:
tutmayla iliskili finansal riski en aza indirir.

Dropshipping, envanter
Uriinleri yalnizca zaten satis yaptiginizda
satin alirsiniz, bu da tasima maliyetlerini
azaltir.

o Uriin Cesitliligi: Depolama alani veya

sermaye yatinnmi kisitlamasi olmadan genis

bir {irliin yelpazesi sunmaniza olanak tanir.

Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

» Tedarik¢i Segimi: Giivenilir ve duyarl
tedarikgilerin secilmesi, sipariglerin
zamaninda karsilanmasi  ve miisteri
memnuniyeti agisindan  kritik 6neme
sahiptir.

« Rekabetgi Fiyatlandirma: Stok
maliyetlerinden tasarruf ederken piyasada
fiyat rekabeti ile karsilasabilirsiniz.

Fiyatlandirma ve karlilik arasinda bir denge
bulmak 6nemlidir.

o Toplu Stok: Yiiksek talep goéren veya

benzersiz  iriinlere  sahip  e-ticaret

isletmeleri icin depolarda toplu stok
bulundurmak gerekli olabilir. Bu yaklasim,
asin stoklamayir veya stok tiikenmesini
onlemek igin dikkatli bir stok yonetimi

gerektirir.

E-commerce
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ENVANTER YONETIMI

Yiiksek Talep Goren Uriinlerin Verimli Kullanimi

Yiksek talep goren veya benzersiz Urlinlere sahip e-
ticaret isletmeleri igin depolardaki toplu envanterin
yonetilmesi gerekli hale gelir. Bu yaklasim, asiri
stoklamayl veya stok tikenmesini onlemek igin
dikkatli bir envanter yonetimi gerektirir.

Stratejiler:

o Talep Tahmini: Toplu envanter yonetimi
sirasinda dogru talep tahmini son derece
kritiktir. Gelecekteki talepleri ongorebilmek igin
gecmis satis verilerini ve pazar trendlerini
detaylica analiz ediniz.

« Giivenlik Stoku: Yiiksek talep goéren iiriinlerde
stokta kalma riskini azaltmak igin bir giivenlik
stoku tamponu bulundurun.

« Depo Depolama Verimliligi: Depo depolama
diizeninizi optimize ederek toplama ve
paketleme icin erisim kolayligi saglayin ve alan
kullanimini en iist diizeye ¢ikarin.
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Faydalar ve Zorluklar:

. Faydalari: Toplu envanter, yiiksek
misteri talebini karsilamaniza, teslim
siirelerini kisaltmaniza ve potansiyel
olarak tedarikgilerle daha iyi
fiyatlandirma konusunda pazarlik
yapmaniza olanak tanir.

« Zorluklar: Toplu envanter yonetimi, asiri
stoklamayr engellemek igin  biyik
miktarda sermaye vyatirmi ve etkili
lojistik  gerektirir, bu da tasima
maliyetlerinin artmasina yol agabilir.

Kadin girisimciler, farkli stok kontrol tirlerini
anlayarak, e-ticaret islerine en uygun
stratejinin hangisi oldugu konusunda bilingli
kararlar alabilir ve envanter ydnetimi
uygulamalarini buna gore diizenleyebilirler.

E-ticarette Stok Yonetimi:

E-ticarette stok kontrollini etkili bir sekilde
yonetmek icin en iyi uygulamalari géz 6nilinde
bulundurun:

- Envanter Yonetimi Yaziliminin
Uygulanmasi: Entegre envanter kontrol
ozellikleri sunan envanter yonetimi
yazilimindan veya e-ticaret
platformlarindan faydalanin. Bu araglar
stok seviyelerini izlemenize, siparisleri
yonetmenize ve yeniden siparis verme
siireglerini otomatiklestirmenize
yardimci olabilir.

« Uriin Listelerini Diizenli Araliklarla
Glincelleyin: Cevrimigi iirlin listelerinizin
mevcut stok durumunu dogru bir sekilde
yansittigindan emin olun. Gergcek zamanlh
giincellemeler asiri satislari ve miisteri
hayal kirikhiklarini engeller.
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Envanter Yonetimi

« Stok belirli bir esige ulastiginda, uriinlerin yeniden siparis noktalarini belirleyerek yeni
sipariglerin tetiklenmesini saglayin. Bu, optimum envanter seviyelerinin korunmasina yardimci
olacaktir.

. Satis ve Talep izleme: Satis verilerini ve miisteri talep modellerini diizenli olarak analiz edin.
Ozellikle sezonluk veya trend iiriinler icin stok kontrol stratejilerinizi buna gore ayarlayin.

ENVANTER MALIYETLERININ ANLASILMASI

Etkili stok yoOnetimi ayni zamanda envanter tutma
maliyetlerinin anlasilmasini  da igerir. Bu maliyetler
sunlardir:

Tasima Maliyetleri: Kira, kamu hizmetleri, sigorta ve
iscilik gibi envanterin depolanmasiyla ilgili maliyetleri
icerir.

Siparis Maliyetleri: Siparis maliyetleri, siparis isleme,
evrak isleri ve tedarikgilerle iletisim gibi siparis vermeyle
ilgili masraflari igerir.

Stok Disi Maliyetler: Stok yok maliyetleri, lirlinler stokta
kalmadiginda ortaya ¢ikar ve satis kaybina, potansiyel
miisteri memnuniyetsizligine ve envanteri yenilemek igin
siparisleri hizlandirmanin maliyetine yol agar.

Envanter Maliyetlerinin Hesaplanmasi:

Asagida bu maliyetlerin bazilarinin nasil hesaplanacagina
dair basitlestirilmis bir 6rnek sunulmustur:

Tasima Maliyetleri: Depo veya depolama alaninin aylik
kira, kamu hizmetleri ve iscilik maliyetlerini hesaplayin.
Aylik toplam tasima maliyetlerini bulmak icin bunlan bir
araya getirin.

Siparis Maliyetleri: Belirli bir siire boyunca siparis isleme,
evrak isleri ve tedarikgi iletisimiyle ilgili masraflan
toplayin.

Stok Tiiketimi Maliyetleri: Belirli bir donemde stoklarin
tikenmesi nedeniyle kaybedilen potansiyel geliri tahmin
edin. Bu, stoklarin tiikendigi donemdeki ortalama giinliik

satislarin, iriniin stokta olmadigi giin sayisiyla
¢arpilmasiyla hesaplanabilir.

114
E commerce ECOMMERCE4AWOMEN



Envanter Metrikleri ve KPI'lar:

Envanter ol¢iimlerini ve temel performans gostergelerini
(KPI'lar) anlamak ve uygulamak, envanter performansinin
degerlendirilmesine ve iyilestiriimesine yardimci olabilir.
Bazi yaygin metrikler sunlari igerir:

« Envanter Devir Hizi: Envanterinizin belirli bir siire
icinde kag¢ kez satildigini ve degistirildigini Olger.
Daha yiiksek bir ciro hizi, verimli envanter yénetimini
gosterir.

« Envanter Satis Giinleri (DSi): DSi, mevcut envanterin
satis siiresini hesaplar. Daha diisiik bir DSi, daha hizh
stok devir hizini temsil eder.

« Dolum Orani: Dolum orani, ilk denemede tamamen
karsilanan miisteri sipariglerinin yiizdesini Olger.
Daha yiiksek bir doluluk orani, daha iyi stok
kullanilabilirligi ve miisteri memnuniyetini gosterir.

Sonug olarak, etkili stok kontroll ve envanter yonetimi, e-
ticaret isinizin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Farkh
envanter yonetimi sistemlerini anlayarak, ilgili maliyetleri
hesaplayarak ve ilgili 6lgimleri ve KPI'lari uygulayarak, e-
ticaretteki kadin girisimciler stok kontrol stratejilerini
optimize edebilir ve is operasyonlarini gelistirebilirler.
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OGRENCILER ICIN LITERATUR VE DIGER BILGI KAYNAKLARI:
MUFREDATA GORE OGRETIM MATERYALLERI

1.Tedarik Zincirlerinin Onarimi

2.Tedarik zincirinizle aranizdaki mesafeyi en aza indirin.

3.0perasyon Yénetimi 2 icin Ogrenci Kaynaklari

4.Ucretsiz operasyon yénetimi kursu

5.Makale - Operasyon ydnetiminin temel islevleri

6.0perasyon Yonetimine Giris_Kitabi
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Modul Amaclari

Modullin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilar sunlari yapabilir:

Belirli bir tilke veya yargi
bolgesinde ticari
faaliyetleri diizenleyen
ulusal yasal cerceveye
iliskin saglam bir anlayis.

AB'deki finansman
kaynaklarini siralayin.

Vergi yikumlultklerini
yonetme becerisi, vergi
kanunlarini, dosyalama

gerekliliklerini ve vergi
L planlama stratejilerini
anlamayi igerir.

AB projelerine { Uluslararasi ticaret,
katilimin avantaj ve ). glimrik ve yarg
dezavantajlarini ayirt konulari da dahil olmak
etmek. : Uzere sinir 6tesi hukuki
" = : konulari anlayin.
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Modiil Ozeti:

Ulusal Yasal Diizenleme
« Ulusal hukuk sistemi tarafindan taninan gesitli ticari kurulus tirlerine genel bir bakis
« Sektore 6zgli gereklilikler ve izinler de dahil olmak Uzere ulusal ve yerel diizenlemelere
uymak ve anlamak.

Avrupa hukuki ¢ercevesi
« Avrupa Birligi tarafindan olusturulan yasal ¢cercevenin genel bir degerlendirmesi.

@ SURE:

9 akademik saat.
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Degerlendirme

SORULAR:

« is kanunlarini sekillendiren politikalarin 6nerilmesi ve uygulanmasindan hangi kilit AB kurumu
sorumludur?

Avrupa Parlamentosu
Avrupa Komisyonu
Avrupa Birligi Konseyi

« AB fikri miilkiyet yasalarinin amaci nedir?

Yeniligi engelleme ve rekabeti kisitlama
Yeni fikir ve liriinlerin gelistiriimesini tegvik etmek
Yaraticilarin ve mucitlerin korunmasini kisitlamak

. Hangi GDPR ilkesi kisisel verilerin giivenligini ve yetkisiz erisime kargi korunmasini vurgular?

Amac kisitlamasi
Veri azaltimi
Diiriistliik ve mahremiyet

« Girisimciler, islerini genisletmeye yardimci olacak 6zel tavsiyeleri, pazar arastirmalarini ve
eslestirme hizmetlerini nerede bulabilirler?

Avrupa Elektronik Adalet Portali
Ulusal is destek ajanslari
Avrupa isletme Agi (EEN)
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Avrupa Yasal Yapisi

AB YASAL CERGCEVESI: KURUMSAL KURULUM ICIN GENEL BIR DEGERLENDIRME

Bu modiliin hedefleri asagida belirtilmistir:

« Avrupa Birligi'ndeki e-ticaret isletmelerini
etkileyen temel vyasal kavramlari ve
cerceveleri kursiyerlere tanitmak.

« AB'deki e-ticaret girisimcileri igin temel
yasal konular hakkinda kursiyerlere bilgi
vermek.

o E-ticaret isletmelerinin basarisi  ve
surdurilebilirligi icin AB yasal cercevelerini
anlamanin ve uymanin onemi
vurgulanmaktadir.

« AB vyasal cergevelerinin girisimciler igin
onemi agiklanmaktadir.

Bu egitim modull, kursiyerlerin  AB'deki
karmasik yasal ortamda yol bulmalarini, e-
ticaret isleri icin bilingli kararlar almalarini ve
mdisteriler arasinda blylimeyi ve glveni tesvik
eden yasal uyumu saglamalarini saglayarak
daha iyi donanima  sahip  olmalarini
saglayacaktir. Bu temel anlayislarla kursiyerler,
e-ticaret sektoriinde basarili girisimcilik yolunda
ilerleyecektir.
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Yasal cgergeveyi kavramak ve bu alanda hareket
etmek, Avrupa Birligi'nde bir e-ticaret isinin
blylimesi ve slrdurdlebilirligi icin  son derece
onemlidir. Bazi nedenler sunlardir:

« Yasal Uyum: AB'de, e-ticaret isletmelerinin
uymasli gereken kati diizenlemeler
bulunmaktadir, o6rnegin Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) ve tiketiciyi koruma
yasalari. Uyumsuzluk, agir para cezalarina ve
isletmelerin itibarinin zedelenmesine neden
olabilir.

« Tiketici Giiveni: AB yasal gerekliliklerine uyum,
tlketici glivenini artirir. Mdusteriler, verilerinin
korundugunu ve haklarina saygi duyuldugunu
bildiklerinde, bir e-ticaret magazasindan alisveris
yapma olasiliklari daha yuksektir.

« Sinir Otesi genisleme: E-ticaret isletmeleri
genellikle AB sinirlarinin  6tesinde faaliyet
gostermektedir. AB yasasini anlamak sinir otesi
islemleri, vergi  hususlarini  ve  glmrik
diizenlemelerini basitlestirir.

« Fikri Miilkiyet: Sirketin markasini ve fikri
mlkiyetini korumak son derece Onemlidir.
AB'de isletmeleri ihlallerden koruyan ticari
marka ve telif hakki yasalari mevcuttur.

E-commerce
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. Sozlesmeler: isletmelerin misteriler ve

ortaklarla etkilesim kurallarini
tanimlamasina yardimci  olan dizgin
yapilandirilmis belgelerdir, 6rnegin Sartlar
ve Kosullar ve Gizlilik Politikalari.

« Risk Yonetimi: Yasal cerceveleri anlamak,
isletmelerin riskleri etkili bir sekilde
ongormesine ve yonetmesine yardimci
olarak hukuki anlasmazlk ve zorluk
olasiligini azaltir.

. Kaynaklara erisim: Yasal kaynaklara,
danismanlik hizmetlerine ve uyumluluk
araglarina  erisim, isletmelerin  yasal

rehberlige ihtiya¢ duydugu durumlarda

zaman, para ve emek tasarrufu

saglayabilir.
Avrupa Birligi'nin Anlasiimasi
Avrupa Birligi'nin giris ve is
dizenlemelerindeki rolu

Bu oturumda katihmcilara Avrupa Birligi (AB)
ve is duzenlemelerini sekillendirmedeki
onemli roli hakkinda bilgi verilecektir. AB,
isletmeler icin blylk ©neme sahip bir
kurulustur ve islevlerini anlamak, Avrupa'da
faaliyet goOsteren girisimciler i¢in hayati
Oneme sahiptir.

enim ullamcorper libero semper accumsan sit a= =

Quisque cursus porttitor metus vitae tincidunt. Viv

Integer blandit massa elit, ac viverra nibh iaculis se'
magna, vitae luctus ante adipiscing nec. Fusce vitae g

tristique, nisi vel mattis volutpat, ante nisl molestie

vulputate dolor. Cras tempus tempus nunc eget \ff_"ixr_,
t

hendrerit ac, Mauris quis nisi tempus, ultrices lorem sii

In eu turpis ut lectus malesuada feugiat. Suspendisse |
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Bu oturumun sonunda katilimcilar, Avrupa
Birligi'nin is dizenlemelerindeki 6nemi ve AB
icinde faaliyet gosteren isletmelerin yasal
cercevesini  etkileyen temel  kurumlar
hakkinda temel bir anlayisa sahip olacaklar.
Bu bilgi, Avrupa e-ticaret pazarinin yasal
karmasikliklarinda gezinirken ¢ok degerli

olacaktir.

Avrupa Birligi, 27 Uye ulkeden olusan siyasi
ve ekonomik bir birliktir. Uye ulkelerdeki
isletmeler i¢cin uyumlu bir yasal g¢ergevenin
olusturulmasinda ve surdirilmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir. AB, yasa ve
dizenlemeleri standartlagtirarak isletmelerin
faaliyet gostermesi icin adil ve rekabetci bir

ortam gelistirmeyi hedeflemektedir.
AB Uye Devletleri ve i¢ pazar.

Tek pazar kavrami, Avrupa Birligi'nin
entegrasyon c¢abalarinin bir dayanagidir.
Mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve emegin
AB lye Ulkeleri arasinda sinirsiz hareketini

kolaylastirarak isletmelere bircok 6nemli
avantaj sunar.




« Ticaret

Tek
biri
ticaret

engellerinin  kaldirilmasi:

pazarin en somut faydalarindan
glimriak engellerinin ve
kisitlamalarinin  kaldirilmasidir. Bu, sinir
Otesi islemleri basitlestirerek isletmelerin
musteri tabanlarini genisletmesini ve yeni
pazarlara ulasmasini kolaylastirir.

AB'nin tek tip standartlar ve diizenlemeler
olusturma taahhtdd, Gridn uyumlulugunu
basitlestirir ve isletmelerin Urinlerini veya
hizmetlerini AB genelinde tutarli bir
Bu,

cesitli yerel diizenlemelerde gezinmenin

sekilde satmalarina olanak tanir.

karmasikhgini dnlemeye yardimci olur.

Ekonomik Firsatlar: Tek pazarin
anlasilmasi, 450  milyondan  fazla
tiketiciden olusan genis bir pazarin
kapilarini  agar. Blylimek ve erisim

alanlarini genisletmek isteyen isletmeler
icin 6nemli bir ekonomik firsati temisil

ediyor.
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Onemli AB kurumlari is kurulumuyla ilgilidir.

Bazi 6nemli AB kurumlari, isletmelere yonelik yasal

cercevenin  sekillendirilmesinde  6nemli  roller
oynamaktadir.
« Avrupa Komisyonu: Avrupa Komisyonu, AB
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politikalarinin ~ uygulanmasini  saglamak ve
is dunyasi
rekabet

yasalarini ve tiketiciyi koruma dizenlemelerini

mevzuat o6nermekle sorumludur.

baglaminda  ticaret  politikalarini,
sekillendirerek dnemli bir etkiye sahiptir. Roliiniin
anlasiimasi, AB'de faaliyet gosteren isletmeler igin
son derece 6nemlidir.

Avrupa Parlamentosu: Avrupa Parlamentosu,
AB'nin segilmis temsilcilerden olusan yasama
organidir.  isletmeleri  dogrudan etkileyen
mevzuatin ¢ikarilmasinda ve degistirilmesinde
merkezi bir rol oynar. Kursiyerler, isletmelerin
kendi gikarlarina uygun politikalari savunmak igin
ile nasil

Parlamento etkilesim kurabilecekleri

konusunda fikir sahibi olacaklar.
Avrupa  Birligi  Konseyi, (iye devletlerin
hikimetlerini temsil eder ve karar alma, yasa
citkarma ve politikalari koordine etme yetkisine
sahiptir. is diizenleme ortami Uzerindeki etkisi
blyuktir ve kursiyerler, isletmelerin faaliyet
gosterdigi ortami sekillendirmedeki roliini daha

derinlemesine anlayacaklardir.



iS KURMA YASAL CERCEVESI

Bu oturumda kursiyerler Avrupa Birligi (AB) icerisinde is kurmaya yonelik yasal cerceveyi detayh bir
sekilde inceleyecekler. Mevcut is yapilarini, bunlarin avantajlarini ve dezavantajlarini, gecerli AB
direktiflerini ve duzenlemelerini anlamak, kendilerini dinamik AB veya ulusal pazarda
konumlandirmak isteyen isletmeler icin temel 6neme sahiptir. Bu oturumun sonunda kursiyerler
AB'deki mevcut is yapilari, her biriyle ilgili avantajlar ve dezavantajlar ile is tescili ve kurulusunu
dizenleyen AB direktifleri ve dizenlemeleri hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olacaklar. Bu
bilgiyle donanmis isletmeler, yasal yapilari hakkinda bilingli kararlar almaya ve AB is kanunlarina
uyumu saglamaya daha hazirlikli olacaklar. Bu bilgi, Avrupa is diinyasindaki yolculuklari igin saglam
bir temel olusturacaktir.
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AB'de Cesitli Is Yapilari Bulunmaktadir.

AB'nin tanidigi karmasik bir is yapilari dizisi vardir, her biri kendine has 6zelliklere ve sonuglara
sahiptir. Bunlar sunlari igerir:

Miilkiyet.

« Bireyin kendi basina bir isletmeyi yonetmesine izin veren sahis miulkiyeti genellikle en basit
secenek olarak kabul edilir.

« Bir isletme sahibi, sahis milkiyeti baglaminda, isletmenin tim yodnlerinden tek basina
sorumludur. Bu durum, tim karin kendisine ait oldugu anlamina gelir ancak ayni zamanda
kritik bir hususu da beraberinde getirir: kisisel sorumluluk. Diger bir ifadeyle, ticari borglar veya
yasal yukimlultukler durumunda sahibin kisisel varliklari risk altinda olabilir.

« Bu yapinin kurulumunun basitligi, dikkate deger avantajlardan biridir. Sahis sirketlerinin
kurulmasi nispeten kolaydir ve bu durum birgok kiiclk isletme ve serbest ¢alisan igin gekici bir
secim haline getirir.

Ortaklik:

« Ortakliklar ¢ok yonlidir ve genel ortakliklar ve sinirli ortakliklar dahil olmak Uzere gesitli
sekillerde olabilir.

« Ortaklklar, birden fazla kisi veya kurulusun becerilerini ve kaynaklarini birlestirerek paylasilan
sorumluluklari icerir. Genel bir ortaklikta, tim ortaklar genellikle isletmenin borglarindan ve
yuktumlaliklerinden esit derecede sorumludur. Ancak komandit ortakliklarda bazi ortaklarin
sinirli sorumlulugu vardir, bu da onlarin kisisel varlklarinin ticari ylkimliliklere maruz
kalmadigi anlamina gelir.

« Ortakliklar genellikle isbirligi yapma arzusu oldugunda, tamamlayici gliglerden ve kaynaklardan
yararlanilarak segilir.

Sinirhi Sirket (LLC):

« Limited sirketler, AB'deki isletmeler arasinda tercih edilen bir segenektir ve sahipler igin sinirli
sorumluluk ile yonetimde esneklik dengeli bir kombinasyon sunar.

« "Sinirli sorumluluk” kismi 6zellikle isletme sahipleri i¢in ¢ekicidir. Bir LLC'de, sahiplerin kisisel
varlklari genellikle ticari borglardan ve davalardan korunur. Bu kisisel ve ticari varlklar
arasindaki ayrim énemli bir avantajdir.

« LLC, farkli boyut ve yapilari olan isletmeler icin uygun bir secim haline gelirken yonetim ve vergi
islemlerinde esneklik saglar.

126 #

E-commerce



Halka Arz Edilen Sirket (PLC):

« PLC'ler, sermaye yatirimi arayan ve halka hisse ihra¢ etmeyi planlayan isletmeler igin
uygundur.

« PLC'ler, kamu vyatirrmi yoluyla sermayeye erisimde Onemli avantajlar sunarken, kati
uyumluluk gereksinimlerini de beraberinde getirir. Bu gereksinimler genellikle kati mali
seffafligi, kapsamli yillik raporlari ve potansiyel olarak karmasik dizenleyici yukamlalikleri
icerir.

« PLC'ler genellikle blyik sirketler veya isletmeler tarafindan tercih edilirken, agik piyasada
onemli miktarda sermaye toplamak igin kullanilir.

Isletme Yapilarinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Avrupa Birligi (AB) igcinde dogru is yapisini secerken her
secenegin avantajlarini ve dezavantajlarini dikkatlice
degerlendirmek son derece 6nemlidir. Her yapinin, is
operasyonlarinizi 6nemli Ol¢lide etkileyebilecek kendine
0zgl avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir.

Mulkiyet.

« Bireyin milkiyeti, isletme sahibine basitlik ve tam
kontrol saglar.

« Buyapi, basit karar alma ve isi yliritmede tam 6zerklik
saglar. Sahibi tim kardan yararlaniyor ve minimum
diizeyde burokrasi var.

« Ancak, sahis sirketlerinin 6nemli bir dezavantaji da

kisisel sorumluluktur. isletme sahibi, isletmenin
borglarindan ve vyasal ylkumluliklerinden bizzat
sorumludur. Bu durum, isletmenin mali veya hukuki
zorluklarla karsilastiginda ev ve tasarruflar gibi kisisel
varliklarin risk altinda olabilecegi anlamina gelir.
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Ortaklik:

« Ortaklklar, paylasilan sorumluluklari saglar ve genellikle isbirligini tesvik eder.

« Kaynaklarin, becerilerin ve uzmanhgin bir araya getirilmesi 6nemli avantajlar sunabilir.
Ortakliklar genellikle isletmelerin tek baslarina elde edemeyecekleri seyleri birlikte
basarmalarini saglar. Bu vyapi, tamamlayici glgclere ve erisebileceginiz kaynaklara sahip
oldugunuzda 6zellikle ¢ekici hale gelir.

« Ancak, ortakliklarda paylasilan sorumluluklarin farkinda olmak énemlidir. Genel bir ortaklikta,
tim ortaklar genellikle isletmenin borglarindan ve yldkumlaliklerinden esit derecede
sorumludur. Bu, kisisel varliklarinizin isletmenin yikimlaliklerine maruz kaldigr anlamina gelir.
Ortaklar arasindaki potansiyel catismalar da zorluklara yol acabilir.

Sinirhi Sirket (LLC):

« Limited Liability Companies, sahipler icin sinirlh sorumluluk korumasi ile yonetimde esneklik
arasinda bir denge sunar.

« Kisisel varliklarin korunmasi énemli bir avantajdir. Kisisel ve ticari varliklar arasindaki ayrim,
sahiplerinin ticari borclardan ve vyasal yukimluliklerden kisisel olarak sorumlu olmadigi
anlamina gelir.

« Ancak, LLC'lerin sahis sirketlerine gére daha kati diizenlemelere ve raporlama gereksinimlerine
tabi olabilecegini belirtmek 6nemlidir. Bu diizenlemelere uyum saglamak daha fazla caba
gerektirebilir ve muhtemelen ek maliyetler dogurabilir.

Halka Arz Edilen Sirket (PLC):

« PLC'lerin halka hisse satisi yoluyla 6nemli miktarda sermayeye erisimi vardir.

« Bu yapi, genisleme veya yatirim icin 6nemli miktarda sermaye toplamak isteyen isletmeler icin
idealdir. Daha genis bir yatirirmci havuzuna erisim, bliyluk olcekli projeler icin gerekli finansal
kaynaklari saglayabilir.

« Bununla birlikte, PLC'ler siki uyumluluk standartlarina tabidir. Seffaflik ve raporlama
yukimlilakleri kapsamlidir ve bu dizeydeki diizenleme kiilfetli olabilir. Hisselerin halka satisi
ayni zamanda belirli sorumluluklari ve yasal gereklilikleri de beraberinde getirmektedir.
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Sonug olarak, is yapisinin secimi her isletmenin hedeflerine, sahibinin rahat ettigi kisisel sorumluluk
diizeyine, kontrol arzusuna ve Ustlenmek istedikleri mevzuat uyumlulugunun karmasikligina bagl
olacaktir. Her yapinin artilarini ve eksilerini anlamak, her isletmenin hedeflerini AB pazariyla uyumlu
hale getiren bilingli bir karar vermenin ilk adimidir.

AB Direktifleri ve Yénetmelikleri ile [sletme Tescili ve Kurulusu
Bu oturum, Avrupa Birligi (AB) icinde faaliyet gostermek isteyen isletmeler icin hayati 6neme sahip

olan AB direktifleri ve diizenlemelerinin karmasik diinyasina odaklanmaktadir. Bu bilgi, is tescili ve
kurulusu Gizerinde derin etkisi olan isletmeler icin gereklidir.

is_Kanunlarinin Uyumlastirilmasi:

« AB'nin bir vizyonu var: is kanunlarinin uyumlastiriimasi.
Bu hedef, AB liye devletleri genelinde is diizenlemelerini
kolaylastirmayi ve birlestirmeyi amaglamaktadir. Amag,
isletmeler icin sinir 6tesi operasyonlari basitlestirmek ve
kolaylastirmaktir.

« Anahtar terim burada "uyumlastirma” dir. AB, is
yasalarini AB genelinde daha tutarl ve 6ngorilebilir hale
getirmek icin direktifler ve dizenlemeler araciligiyla
calismaktadir. Bu uyum sireci, oOzellikle farkh AB
Ulkelerine acilmayi hedefleyen isletmelere bircok avantaj
saglamaktadir. Bu durum, AB icinde farkh pazarlarda
dolasirken daha homojen ve tutarli bir yasal ¢ercevenin
beklenebilecegi anlamina gelmektedir.
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Uluslararasi isbirligi: m—'—'

. isletmeler genisledikce siklikla AB icindeki sinirlari asarlar.

Birden fazla AB Ulkesinde faaliyet gostermeyi
planladiginizda AB direktiflerini ve diizenlemelerini anlamak
¢ok 6nemlidir.

« AB direktifleri, sinir o6tesi is olusumunu kolaylastirmak
amaciyla hazirlanmistir. Bu dizenlemeler, engelleri ve
karmasikliklari ortadan kaldirmayi hedefler ve isletmelerin
farkli AB Ulkelerinde nispeten kolaylikla yerlesebilmelerini
saglamayl amaclar. Bu durum, bir isletmenin ufkunu

genisletmek ve yeni pazarlara girmek istemesi durumunda, APY M“"Ew
AB direktifleri sayesinde bunu daha verimli bir sekilde aspe :: }I‘oo
gerceklestirebilecegi anlamina gelir. 1‘2;22 333,00
; 42600 ‘25:0{
Uyum ve raporlama: s 98,00 i
o | o

. AB, seffafligi ve hesap verebilirligi slrdirmek igin siki
uyumluluk ve raporlama standartlari uygular.

« Bu konu, mali seffafligi, yillik raporlamayi ve denetimleri
icerir. Standartlar, isletmelerin yasal ¢ercevede faaliyet
gostermesini, etik uygulamalari takip etmesini ve mali
sagliklarinin net bir resmini sunmasini saglamak icin
mevcuttur. Bunlar iyi dizenlenmis bir is ortaminin temel
unsurlaridir. d

et .Mg

« Bu bilgi, yalnizca yasal uyumluluk icin degil, ayni zamanda f
yatinnmcilarin, paydaslarin ve kamuoyunun glivenini ve
itibarini korumak icin de gereklidir.

AB direktifleri ve diizenlemelerinin karmasikhigini anlamak, isletme tescili ve kurulusu icin AB
icindeki isletmeler i¢in hayati 6nem tasir. Bu, sadece uyumla sinirli kalmaz; sorunsuz
operasyonlar, sinir 6tesi genisleme ve is uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirligin
surdarilmesiyle ilgilidir. Kursiyerler, AB iginde is kurma ve faaliyet gosterme konusunda cok
yonli yasal ortamda daha iyi gezinme becerisine sahip olacaklar.
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AB ISLETME KAYIT PROSEDURLERI

Bu bolliimde kursiyerler Avrupa Birligi (AB) isletme

tescil prosedirlerine iliskin derinlemesine bir
inceleme yapacaklardir. Bu bilgi, AB icinde isletme
kurmak ve isletmek isteyen girisimciler igin kayit
slrecini  sorunsuz ve

uyumlu  bir sekilde

yuritmelerini saglamak agisindan faydalidir.

AB'de bir isletme kaydi nasil yapilir: adim adim
rehber

Kursiyerlere, AB'de bir isletmeyi tescil ettirmenin

inceliklerini ozetleyen detayl, adim adim bir
rehber sunulacaktir. Bu rehber, kayit siirecinin her
asamasini ayrintili olarak aciklamakta olup temel
eylemleri ve belgeleme gerekliliklerini
icermektedir. isletme sahipleri, bu rehbere bagli
kalarak surecini  sistemli  bir sekilde
ve AB

dizenlemelerine ve yerel standartlara uygunlugu

kayit

yonetebilir, olasi sorunlari azaltabilir

saglayabilir.

« Adm 1: is yapinizi belirleyin. isletmenizin
hukuki vyapisina karar verin (6rnegin sahis
sirketi, ortaklik, limited sirket, halka acik limited
sirket).
sorumlulugunuzu etkileyecektir.

Seciminiz kayit surecini ve
« Adim 2: isletme adinizi secin. isletmeniz icin

benzersiz ve uygun bir ad segin. Kayit olmayi
ulkedeki

diizenlemelerine uygun oldugundan emin olun.

planladiginiz adlandirma
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Adim 3: Ana soOzlesme taslagini hazirlayin.

isletmenizin i¢ kurallarini, yénetimini ve
hedeflerini 6zetleyen Ana Sozlesmeyi veya
esdeger belgeleri hazirlayin. Bu genellikle
daha karmasik is yapilari icin zorunludur.
Adim 4: Kayith bir ofis bulun. isletmeniz icin
resmi iletisim icin kullanilacak kayith bir ofis
adresi saglayin. isletmeyi kaydettirdiginiz tilke
icinde olmalidir.

Adim 5: Gerekli izin ve lisanslari edinin.
Sektorinlize veya ticari faaliyetlerinize ozel
gerekli izinleri veya lisanslari belirleyin ve
edinin. Bu adim, isletmenizin tlrine gore
onemli olglide degisiklik gosterir.

Adim 6: Ulusal yetkililere kaydolun. Faaliyet
Ulkede

tescilinden sorumlu ilgili ulusal makamlarla

gostermeyi planladiginiz isletme
iletisime gecin. Bazi durumlarda yerel bir

isletme  kayit ofisini ziyaret etmeniz
gerekebilir.

Adim 7: Kayit formlarini doldurun. Ulusal
yetkililer tarafindan saglanan gerekli kayit
formlarini  eksiksiz doldurun. Bu formlar
genellikle isletmeniz, sahipleri, yonetimi ve
diger 6nemli bilgilerle ilgili ayrintilari talep

eder.
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Adim 8: Kayit lcretlerini 6deyin. Ulkeye ve is
yapisina bagh olarak degisebilen kayit Ucretlerini
0demeye hazir olun. Bu Ucretler kaydinizin
islenmesi ve belgelenmesi masraflarini kapsar.
Adim 9: Dogrulama ve onay. Kayit belgelerinizi
gonderin ve ilgili makamlarin dogrulamasini ve
onayini bekleyin. Bu siire¢ gegmis kontrollerini ve
yasal incelemeyi icerebilir.

Adim 10: Kayit sertifikasini edinin. isletme kaydiniz
onaylandiktan sonra, bir kayit sertifikasi veya
esdeger bir belge alacaksiniz. Bu sertifika,
isletmenizin yasal durumunun resmi kaniti olarak
hizmet eder.

Adim 11: Vergi kaydi. KDV veya diger ilgili vergiler
dahil vergiler igin vergi makamlarina kaydolun. Bu,
vergi yukimluluklerine uymanizi saglamak igin
onemlidir.

Adim 12: Bir ticari banka hesabi ac¢in. Mali
durumunuzu yonetmek ve kisisel ve ticari
islemlerinizi ayirmak igin 06zel bir ticari banka
hesabi olusturun.

Adim 13: Uyumluluk ve raporlama. Faaliyet
gosterdiginiz Glkede devam eden uyumluluk ve
raporlama gereksinimleri hakkinda bilgi edinin.
Buna mali raporlama, vergi beyanlari ve vyillik
raporlama yukamlalikleri dahildir.

Adim 14: is operasyonlarina baslayin. Kaydiniz
tamamlandiktan, izinler glivence altina alindiktan
ve uyumluluk diizenli hale getirildikten sonra, AB
icindeki ticari faaliyetlerinize baslamaya hazirsiniz.

Belirli adimlarin ve gerekliliklerin AB iiye lilkeleri arasinda farkliik goésterebilecegini ve oOzel
kosullariniza yonelik dogru ve giincel bilgiler saglamak icin hukuk ve finans uzmanlarina veya
hiikiimet yetkililerine danismanizin 6nemli oldugunu liitfen unutmayin.
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AB ISLETME TESCILINDE BELGELEME VE UYUMLULUK GEREKSINIMLERI

Bu belgelerin ve uyumluluk gereksinimlerinin
anlasiimasi, AB'de kayit yaptirmayi hedefleyen
isletmeler icin hayati 6nem tasir. Uyumluluk,
isletmelerin yasalara uygun olarak faaliyet
gostermelerini  saglayarak seffafligi, hesap
verebilirligi ve etik uygulamalar tesvik eder. Bu
gereksinimlere hakim olan isletmeler, gelecekteki
operasyonlar icin saglam bir temel olustururken
AB isletme kaydinin karmasikliklarini basariyla

asabilirler.

isletme kaydi icin gerekli belgeler:

« Ana Sozlesme: Bu dokiman, isin temel
kurallarini ve dizenlemelerini
Ozetlemektedir. Sirketin adi, amaci, kayith
ofisi, sermayesi ve yonetim yapisiyla ilgili
detaylari icermektedir.

« is Planlari: Detayl bir is plani, isletmenin
sirdurdlebilirligini ve stratejisini gostermek
icin hayati bir rol oynar. Bu dokliiman, pazar
analizini, finansal tahminleri, pazarlama
stratejilerini ve yoOnetici Ozetini icermelidir.
isletmenin ilerlemesi icin bir rehber niteligi

tasir.
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Mali tablolar: isletme tescili icin bilancolar,
gelir tablolari ve nakit akis tablolari dabhil
olmak lzere dogru mali tablolar gereklidir.
Bu aciklamalar, sirketin mali saghgi ve
suardurulebilirligi hakkinda fikir verir.

Kayith ofis belgesi: isletmeler, kayith ofis
adreslerini kanitlamahdir. Bu genellikle resmi
belgelerin ve yazismalarin gonderilecegi
fiziksel bir yerdir.

Kimlik ve adres dogrulamasi: Isletme
sahiplerinin veya yoneticilerinin kisisel kimlik
bilgileri ve adres dogrulamasi genellikle
gereklidir.  Bu, adres kaniti  olarak
pasaportlarin, ulusal kimliklerin veya elektrik
faturalarinin ibraz edilmesini icerebilir.
isletme lisanslari ve izinleri: isletme ve sektér
tirtine bagh olarak belirli lisanslar ve izinler
gerekebilir. Bu belgeler, sektore 06zgl
diizenlemelere uygunlugu gosterir.
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UYUMLULUK GEREKSINIMLERI:

« Yasal uygunluk: isletmeler, is modellerine ve
hedeflerine uygun bir yasal yapi se¢cmelidir.
Bu yapi, sahis sirketi, ortaklik, limited sirket
veya halka acik limited sirket gibi secenekler
arasindan tercih edilmelidir ve AB ile ulusal
yasalara uygun olmahdir.
Vergi Uyumlugu: isletmeler, vergi
yukUmldltklerine uymali ve KDV veya
kurumlar vergisi gibi gecgerli vergilere
kaydolmalidir. Yasal sorunlarin 6nlenmesi
icin dogru ve zamaninda vergi raporlamasi
gereklidir.

Sektore 6zgl dizenlemeler: Bazi sektorlerin
saglik ve glvenlik standartlari, c¢evre
diizenlemeleri veya fikri mulkiyet
korumalari gibi ozel uyumluluk
gereksinimleri bulunmaktadir. isletmelerin

sektore  0Ozgl bu vyasalara uyum

sagladiklarini gostermeleri gerekmektedir.

« Mali seffaflik: Mali seffaflik standartlarina

uyum kritik éneme sahiptir. Bu, yillik mali
tablolar, bilancolar ve gelir tablolarini
icerebilecek mali raporlarin dogru sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini igerir.

Raporlama gereklilikleri: isletmeler
genellikle yillik raporlarini ve
glncellemelerini ilgili makamlara
sunmahdir.  Bu  raporlar, isletmenin

faaliyetleri, sahiplik vyapisi ve mali
durumunun anlik gériinttstnd saglar.

Veri koruma ve gizlilik: AB'deki isletmeler,
ozellikle Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) olmak Uzere siki veri koruma ve
gizlilik dizenlemelerine uymak zorundadir.
Bu, misteri ve c¢alisan verilerinin
korunmasini ve veri isleme icin onay

alinmasini gerektirir.
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FIKRI MULKIYET HAKKI

Bu oturumda Avrupa Birligi (AB) icindeki ¢ok yonlu
fikri mulkiyet (IP) alani ele alinmaktadir. Ticari
markalar, telif haklari ve patentler gibi cesitli
koruma bigimleri dahil olmak tzere AB fikri milkiyet
yasalarinin temel yonlerini icerir. Fikri miulkiyeti
anlamak, AB'nin
isletmeler icin ¢ok

korumanin 6nemini dinamik

pazarinda faaliyet gosteren
onemlidir.

AB fikri miilkiyet yasalarinin hedefi

AB'nin  fikri
isletmelerin yaratimlarinin, yeniliklerinin ve maddi

mulkiyet yasalari, bireylerin ve
olmayan varliklarinin koruyucusu olarak hizmet
etmek Uzere titizlikle hazirlanmistir. Bu vyasalar,
yaraticic  ve yenilikgi ¢alismayr  destekleyen
entelektliel ¢cabalara yasal koruma saglamak Uzere

tasarlanmistir.

Bu yasalarin ana amaci, yaraticilara ve mucitlere
0zgl haklar saglamak ve boéylece yeni fikir, trin ve
hizmet arayisinin tesvik edilmesinin yani sira
korundugu bir ortam olusturmaktir. Bu koruma,
yeniligi desteklemenin, yatirimi tesvik etmenin ve

rekabetgi bir piyasayi sirdiirmenin temelidir.

»
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FIKRI MULKIYET YASALARININ
KAPSAMI AB'DE.

AB fikri milkiyet yasalari, genis bir yelpazede haklari
kapsayan, asagidakiler de dahil olmak Uzere genis
bir kapsama sahiptir:

« Ticari Markalar: Bu haklar, tGriin ve hizmetlerin
piyasada tanimlanmasini ve farklilastirilmasini
saglayan marka adi, logo ve slogan gibi ayirt
edici isaretleri korur.

o Telif haklari: Telif hakki vyasalari, edebiyat,
mizik, sanat, filmler, yazilm ve daha fazlasini
kapsayan orijinal yaratici ¢alismalara koruma
saglar. icerik olusturucular, iceriklerinin
kullanimi ve dagitimi Gzerinde kontrol sahibidir.

« Patentler: Mucitlere vyenilikleri  Gzerinde
miinhasir haklar vererek baskalarinin yeni trin
veya sureglerini kullanmasini, Gretmesini veya
satmasini engeller.

o Ticari Sirlar: Fikri mulkiyet yasalari, formuller,
tasarimlar ve miusteri listeleri gibi gizli ve
degerli ticari bilgilerin rakipler tarafindan izinsiz

karsi  korunmasini

erisime veya kullanima

saglayan ticari sirlarin korunmasini da igerir.




Bu kapsamli fikri miulkiyet haklar serisi, yaraticilarin, isletmelerin ve yenilikcilerin, teknoloji ve
sanattan Uretim ve hizmetlere kadar gesitli sektorlerdeki eserlerini korumak igin saglam bir yasal
gergeve sunar.

Fikri mulkiyet yasalarinin AB'ye uyumlastiriimasi:

« AB fikri milkiyet yasalarinin énemli giicli yonlerinden biri, bunlarin Uye Ulkeler arasinda
uyumlastiriimasinda yatmaktadir. Bu uyumlastirma, AB genelinde fikri milkiyet korumasi igin
tutarl ve birlesik bir cerceve olusturmaya calismaktadir.

« Bu uyum, tek pazar icinde 6ngorilebilir, tutarh ve yasal olarak belirli bir ortami tesvik eden esit
sartlar yaratma acisindan kritik 6neme sahiptir. isletme sahipleri, farkli AB ilkelerinde faaliyet
gosterirken benzer fikri milkiyet korumalari ve haklarini bekleyebilir, boylece fikri varliklarini
koruma siireci basitlestirilebilir.

AB VERI KORUMA VE GIZLILIK.

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), Avrupa Birligi (AB) icinde faaliyet géstermenin 6nemli
bir unsuru olarak kabul edilir. isletme sahiplerinin GDPR'yi, 6énemini, temel ilkelerini ve
isletmelere getirdigi 6zel gereklilikleri detayh bir sekilde kavramalari gerekmektedir. AB icindeki
karmasik veri koruma ve gizlilik alaninda daha iyi bir rehberlikle hareket edecekler, bdylece
GDPR diizenlemelerine uyum ve bireylerin kisisel verilerinin korunmasi saglanacaktir.

Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR)

GDPR, AB'de uygulanan kapsamli bir veri koruma diizenlemesidir ve bireylerin mahremiyetini ve
kisisel verilerini korumayi amaclar. AB vatandaslarinin kisisel verilerini isleyen tim isletmeler igin
gecerli olan GDPR, Mayis 2018'de ydlrirlige girdi ve veri koruma alanini énemli 6lglde
degistirdi.

GDPR, bireylerin kisisel verileri tizerinde daha fazla kontrol sagladigi icin dnemlidir. Veri islemede
seffaflik saglar, siki glivenlik énlemlerini zorunlu kilar ve uyumsuzluk durumunda ciddi para
cezalari uygular. GDPR yalnizca veri korumasini gelistirmekle kalmiyor, ayni zamanda AB
genelinde veri dizenlemelerini uyumlu hale getirerek isletmelerin sinir Otesi faaliyetlerini
kolaylastiriyor.
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ISLETME ICIN VERI KORUMA iLKELERI VE GEREKSINIMLERI

GDPR, isletmelerin uymasi gereken birka¢ temel
ilkeye dayanir:

Hukuka adalet ve seffaflik:

isletmeler kisisel verileri hukuka uygun, adil

uygunluk,

ve seffaf bir sekilde islemelidir. Bu, verileri

islemek icin gecerli bir nedene sahip
olmalari, bireyleri bu konuda
bilgilendirmeleri ve veri uygulamalari

konusunda agik olmalari gerektigi anlamina
gelir.

Veri Kullanimi Amaglari: Veriler belirli, mesru
bir amag i¢in toplanmali ve agik riza olmadan
baska amaclarla kullanilmamalidir.

Veri minimalizasyonu: Sadece amag¢ igin
kesinlikle gerekli olan veriler toplanmali ve
islenmelidir.

Dogruluk: isletmeler, kisisel verilerin dogru
ve glincel tutulmasini saglamalidir.

Veri saklama kisitlamasi: Kisisel veriler,
toplanma amaci icin gereginden fazla siire
tutulmamahdir.

Veri batlinlGga ve gizliligi: Veriler glvenli bir
sekilde islenmeli ve bunlari ihlallere veya
yetkisiz erisime karsi koruyacak onlemler

alinmalidir.

isletmelerin bu ilkeleri veri isleme
uygulamalarina dahil etmeleri gerekmektedir.
Bu, acgik politikalar olusturmayi, veri koruma
etki  degerlendirmelerini  uygulamayr ve
uyumlulugu gosterecek mekanizmalara sahip

olmay! gerektirir.

Riza ve Veri Isleme Konulari:

« Onay, GDPR uyumlulugunda hayati bir rol
oynar. Kisilerin verilerinin islenmesi icin
actk ve Dbilgilendirilmis riza vermeleri

gerekmektedir. isletmeler ayrica sunlari

g6z 6nlinde bulundurmalidir:

« Veri sahibi haklari: Bireyler, verilerine
erisme, diizeltme ve silme haklari da dabhil
olmak Uzere, verileriyle ilgili haklara
sahiptir.

« Veri aktarimi*: Uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bir isletme, AB disindaki veri

GDPR

karsiladigindan emin olmahdir.

(DPO):  Belirli

durumlarda bir DPO atanmasi gerekebilir.

aktarimlarinin gerekliliklerini

o« Veri Koruma Gorevlisi

Bu birey, kurulus icinde veri koruma

uyumlulugundan sorumludur.

Gegerli onay almanin 6nemi, veri sahibi haklarina saygi duymak ve giivenli uluslararasi veri

aktarimlarini saglamak, GDPR uyumlulugu agisindan kritik bir rol oynamaktadir. GDPR, bireylerin

gizliligini korumakla kalmaz, ayni zamanda isletmelerin kisisel verileri toplama, isleme ve koruma

seklinde degisiklik yapilmasini gerektirir.
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TUKETICI KORUMA YASALARI

Bu oturumda kursiyerler Avrupa Birligi (AB)
icindeki tuketiciyi koruma yasalarinin temel
yonlerini kesfedecekler. AB tiketici koruma
yasalarini, temel diizenlemeleri ve isletmeler
olarak Urln bilgileri, garantiler ve iadelerle
ilgili yukUmlultklerini kapsamli bir sekilde
anlayacaklar. Ayrica tuketici sikayetleri ve
anlagsmazhklarinin  etkili bir sekilde ele
alinmasi, AB  pazarinda  uyumlulugun
saglanmasi ve tiketici glveninin
sirduridlmesine yonelik siirecler hakkinda da
bilgi sahibi olacaklar.

AB'nin temel tiiketici koruma diizenlemeleri

AB tuketici koruma yasalari, tiketicilere adil
davranilmasini ve ticari islemlerde haklara
sahip olmalarini saglamak icin
olusturulmustur. Temel diizenlemeler sunlari
icerir:

Kusurlu drinler icin verilen garantiler,
glvenceler ve tuketici haklarn telafileri
hakkinda bilgi verir.
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o Tuketici haklari direktifi: Bu direktif, tiketici
haklarini bilgi edinme hakki, sézlesmeden
cayma ve kusurlu Griinler durumunda telafi
yollari gibi alanlarda 6zetlemektedir.

« Genel Urin guvenligi direktifi: Tuketicileri
givenli olmayan mallardan korumayi
amaclayan tlketici  Urlnlerine  yonelik
guvenlik gerekliliklerini belirler.

« Ticari Uygulamalar Direktifi: Bu diizenleme,
sahte reklam ve agresif satis taktikleri gibi
haksiz ticari uygulamalari yasaklamaktadir.

« Tlketici satiglari ve garantileri direktifi: Bu
direktif, kusurlu Urinlere iliskin garantiler,
teminatlar ve telafilere iliskin tuketici
haklarini belirtir.

Bu dizenlemelerin anlasiimasi, isletmelerin
uygulamalarini bu yasal cercevelere uygun hale
getirmeleri icin son derece 6nemlidir. Bu adimin
atlanmasi, yasal yaptirimlara ve itibar kaybina
yol acabilir.
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ISLETMELERIN URUN BILGILERI,
GARANTILER VE IADE YUKUMLULUKLERI

AB icindeki isletmelerin, tliketicinin korunmasini
saglamak i¢in belirli yaktmlaltkleri vardir:

o Uriin detaylari: Miisteri talepleri icin temel
Ozellikleri, toplam maliyeti ve iletisim bilgileri de
dahil olmak tizere Urinler hakkinda agik ve dogru
bilgiler sunmalidirlar.

« Garantiler ve garanti hikiimleri: Uriinler en az iki
yil garanti kapsaminda olmalidir; bu sire iginde
isletmeler kusurlu Urlnleri onarmak veya
degistirmekle yukimlidur.

« Tuketici, mesafeli ve tesis disl sozlesmelerden 14
gln icinde higbir gerek¢e gostermeksizin cayma
hakkina sahiptir.

. lade Politikasi: isletmeler, yasal siire ve kosullar
cercevesinde iade ve para iadelerini
kolaylastirmalidir.

isletmelerin tiiketiciyi koruma vyasalarina uygun
oldugundan emin olmak igin bu yukimliliklerin
farkinda olmalari gerekmektedir. Uyumsuzluk tiiketici

sikayetlerine ve yasal islemlere neden olabilir.
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TUKETICI SIKAYETLERI VE
ANLASMAZLIKLARIN ELE
ALINMASI

Tuketici sikayetlerinin etkili bir sekilde ele
alinmasi, musterinin givenini korumak ve
tiketiciyi  koruma yasalarina  uyum
saglamak icin hayati 6neme sahiptir.

« Dahili sikayet yénetimi: isletmelerin,
tuketici sikayetlerini ele almak igin
etkili prosedlrler olusturmasi
gerekmektedir. Bu, sikayetlerin hizla
kabul edilmesi, detayl bir sekilde
incelenmesi ve makul sireler iginde
¢6zim  bulunmasi gibi adimlari
icermelidir.

« Alternatif Uyusmazlhk CozimU (ADR)
ve Cevrimici Uyusmazhk Cozimi
(ODR): Bir tuketici ve isletme
arasindaki anlasmazliklarin dogrudan
¢O6zlilememesi durumunda, ADR ve
ODR platformlari ¢atismalarin ¢6zimi
icin alternatif yontemler sunar.

« Kiclk  talep  prosedirleri:  Bu
prosedirler, kiiglk talep
anlasmazliklarinin ¢O6zUmun

kolaylastirir ve hizlandirir.

Tuketici sikayetlerini ve anlasmazliklarini
etkili bir sekilde ele alma becerisi, yalnizca
yasal bir gereklilik degil, ayni zamanda
isletmeler icin musteri hizmetleri ve itibar
yonetiminin 6nemli bir yonidir. ADR,
ODR ve kiglik talep prosedirleri bilgisi,
isletmelerin anlasmazliklari basarih bir
sekilde yonetmesi ve ¢ozmesi igin hayati
oneme sahiptir.
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Turkiye'de Kadin Girisimciler
Icin E-Ticaretin Hukuki
Yapilandiriimasi

ISLETME TURLERININ TURKIYE'DEKI OZEL DURUMLARI:

« Sorumluluk: Tirkiye'de anonim sirket (AS) ve
limited sirket (LTD), kisisel varhklari koruyan sinirh
sorumluluk sunar. Buna karsilik, sahis isletmesi (Si)
bu korumay! saglamaz ve kisisel varlklar risk
altindadir.

« Vergilendirme: isletme tiirlerine gore
vergilendirme degisir. AS ve LTD'ler, kurumlar
vergisine tabidirken, Si'ler gelir vergisine tabidir.

o YOnetim: YOnetim vyapilari ve gereksinimleri
farklihk gosterir. AS ve LTD'ler daha karmasik
yonetim yapilari gerektirebilirken, Si genellikle tek
bir kisi tarafindan yonetilir.

« Bu farkliliklari anlamak, isletmenin mali ve hukuki
yukimliliklerini etkiler. isletme hedefleri ve risk

toleransina uygun yapiyl secmek esastir.
Tiirkiye'de isletme Kayit islemleri

Bu oturumda, katilimcilara Turkiye'de isletme kaydi
icin adim adim slire¢ anlatilacaktir. Ticaret Sicil
Mudirligi ve Gelir idaresi Baskanhgi (GiB) gibi ilgili
rolleri, gerekli belgeler ve

otoritelerin uyum

gereksinimleri hakkinda bilgiler verilecektir.
Tiirkiye'de isletme Kaydi i¢in Adim Adim Rehber
Turkiye'de isletme kaydi birka¢ dnemli adimi igerir:

1.isletme Tiriinii Segin: Girisiminize en uygun
isletme tiirlinii secin, AS, LTD veya SI.

2.Isim Tescili: Ticaret Sicil Midirltgi'nde segtiginiz
isletme isminin uygunlugunu kontrol edin. ismin
benzersiz olmasi ve mevcut ticari markalari ihlal
etmemesi gerekir.
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Hazirlayin:

3.  Kurulug Sozlesmesi
isletmenizin ana sézlesmesini hazirlayin.
Bu belge, sirketin yonetim yapisi ve ana
bilgilerini igerir.

4. Noter Onayi: Isletme tiiriine bagh
olarak, kurulus soOzlesmesi gibi bazi
belgeler igin noter onayi gerekebilir.

5. Banka Hesabi Agin: isletme icin bir
banka hesabi acin, gerekli baslangi¢
sermayesini yatirin ve bankadan sermaye
blokaj mektubu alin.

6. Ticaret Sicil Miudirliigi'ne Kayit:
Gerekli

Ticaret Sicil MudurlGgi'ne sunun. Kayit

belgeleri, ana sozlesme dahil,
Ucreti odeyerek isletmenizin ticaret sicil
numarasini alin.

7. Vergi Kimlik Numarasi (VKN) Alin:
GiB'e kaydolun ve vergi kimlik numarasi
alin.

8. Katma Deger Vergisi (KDV) Kaydi:
isletmeniz KDV'ye tabi ise, GiB'den KDV
numarasi alin.

9. Yerel izinler ve Ruhsatlar: isletmenizin
turine ve sektorine bagh olarak yerel izin
ve ruhsatlari alin.

10. Calisma Mevzuatina Uyum: isletmeniz
¢alisan istihdam ediyorsa, is ve sosyal
guvenlik yasalarina uydugunuzdan emin
olun.

Bu adimlar takip etmek, Tirkiye'de yasal
ve uyumlu bir isletme kaydi sireci igin
kritik Gneme sahiptir.

W
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ILGILI YETKILI KURUMLARIN ROLLERI (TICARET SICIL MUDURLUGU, GELIR
IDARESI BASKANLIGI VB.)

Cesitli yetkili kurumlar, isletme kayit stirecinde 6nemli rol oynar:

Ticaret Sicil Mudirltgi: isletme isimlerinin onaylanmasi, sirketlerin kaydi ve Tirkiye'deki
isletmelerin resmi veritabaninin tutulmasindan sorumludur.

Gelir idaresi Baskanlig1 (GiB): Vergi ile ilgili islemleri yonetir ve vergi kimlik numarasi (VKN) verir.
Ayrica, KDV kaydi ile ilgilenir.

Noterler: Kurulus s6zlesmesi gibi belirli belgelerin yasal gecerliligini saglamak icin noter onayi
gereklidir.

Yerel Yetkililer: isletmenizin konumuna ve sektériine bagl olarak, yerel yetkililerin belirli
gereksinimleri ve izinleri olabilir.

Belgeler ve Uyum Gereksinimleri

isletme yapisina ve sektoriine bagli olarak belgeler ve uyum gereksinimleri degisiklik gosterebilir.

Yaygin gereksinimler sunlardir:

Kurulus Sozlesmesi: Sirketin yapisini, yonetimini ve ana s6zlesmesini belirten belge.

Sermaye Blokaj Mektubu: Bankadan alinan ve baslangic sermayesinin yatirildigini teyit eden
belge.

Noter Onayi: Belirli belgeler igin noter onayi gerektiginde.

is Plani: Bazi isletme tiirleri, 6zellikle finansman saglamak icin is planina ihtiya¢ duyabilir.

izinler ve Ruhsatlar: Sektére dzel izin ve ruhsatlar.

Calisan Belgeleri: isletme calisanlari olacaksa, is kanunlarina uyum ve sosyal giivenlik
kurumlarina kayit.

YEREL VE ULUSAL DUZENLEMELERI ANLAMAK VE UYUM SAGLAMAK

Bu oturumda, katiimcilar Tirkiye'de isletmeleri etkileyen yerel ve ulusal dizenlemeleri kapsamli bir

sekilde 6grenecekler. Sektore 6zel gereksinimler ve izinlerin yani sira saglk ve givenlik, is ve vergi

yasalarina uyum konularini kesfedecekler.

isletmeleri Etkileyen Ulusal ve Yerel Diizenlemelere Genel Bakis

Turkiye, isletme operasyonlarini kapsayan genis bir dizenleyici cerceveye sahiptir. Bu diizenlemeler

asagidaki alanlara ayrilabilir:

. Ticaret ve Sirketler Hukuku: isletme tiirlerini, kurumsal ydnetimi ve sézlesme iliskilerini

diizenleyen yasalar.

« Vergilendirme: Kurumlar ve gelir vergisi, KDV ve diger vergi yikimluillkleri ile ilgili yasalar.
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Farkli
gereksinimlere sahip olabilir. Ornegin:

is ve Calisma: Is sozlesmeleri, calisma

kosullari ve c¢alisan haklarini  kapsayan
diizenlemeler.

Saghk ve Giivenlik: isyerinde givenligi ve
calisan sagligini ilgilendiren yasalar.

Cevre Dizenlemeleri: Cevreye etkisi olan
isletmeler igin atik yonetimi ve emisyonlarla
ilgili gereksinimler.

Lisans ve Ruhsatlar: isletme tiriine bagl
olarak sektore 6zel izin ve ruhsatlar.

Tiiketici Korumasi: Uriin kalitesi ve adil
fiyatlandirma dahil olmak Uzere tiiketici
haklarini koruyan yasalar.

Fikri Mdlkiyet: Fikri milkiyet haklar ve

korumasiyla ilgili diizenlemeler.

Sektore Ozel Gereksinimler ve izinler

sektorler  6zel diizenlemelere ve
« Gida isletmeleri: Restoranlar, kafeler ve gida
Ureticileri, hijyen izinleri almali ve gida
glvenligi standartlarina uymalidir.

Cevre Duzenlemeleri: Cevresel etkileri olan
endustriler, emisyonlar, atik yodnetimi ve
arazi kullanimi ile ilgili izinler gerektirebilir.
insaat: insaat sirketleri, bina projeleri icin

izinler almali ve glvenlik ve c¢evre
standartlarina uymalidir.

Finansal Hizmetler: Finansal kuruluslar,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu  tarafindan
dizenlenir.

Sektore o6zel diizenlemeler, isletmenizin sektorin
gereksinimlerine uyum saglamasi igin 6nemlidir.

- - =
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Saglhk ve Giivenlik, is ve Vergi Yasalarina
Uyum

Bircok kilit alan, isletmelerin belirli yasalara

uymasini gerektirir:

. Saglik ve Guvenlik: isletmeler, giivenli bir
¢alisma ortami olusturmali ve ¢alisanlara
uygun guvenlik egitimi ve ekipmani

saglamalidir.

« is  Kanunlar: s kanunlarina uyum
onemlidir. Bu, is sozlesmeleri, ¢alisma
saatleri ve ¢alisan haklariniigerir.

« Vergi Uyumu: isletmenizin kurumlar

vergisi, KDV ve bordro vergileri dabhil

olmak

Uzere vergi yukimlultklerini

karsilamasi esastir.

Bu alanlarda uyum saglamak, sadece yasal bir
gereklilik degil, ayni zamanda ¢alisanlarin
refahina ve isletmenin sirdirulebilirligine
katkida bulunur.

E-commerce
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TURKIYE'DE FIKRI MULKIYETIN KORUNMASI

Bu oturumda, katihmcilar Tirkiye'de fikri mulkiyet (FM)
korumasinin temellerini kesfedecekler. Ticari markalar, telif
haklari ve patentler de dahil olmak Uzere Turkiye'deki fikri
miulkiyet yasalarina genel bir bakis sunacaklar. Ayrica
Turkiye'de isletmeler icin fikri milkiyet haklarinin
korunmasinin 6nemini anlayacaklar.

Tiirkiye'deki Fikri Milkiyet Yasalarina Genel Bakis:

Turkiye'deki fikri milkiyet yasalari, bireylerin ve isletmelerin
yaratimlarini ve yeniliklerini korumak amaciyla
tasarlanmistir. Bu yasalar, su fikri mulkiyet haklarini kapsar:
Ticari Markalar: Ticari marka yasalari, pazardaki mal ve
hizmetleri tanimlayan ayirt edici isaretleri, sembolleri ve
logolari korur.

Telif Haklari: Telif hakki yasalari; kitaplar, mizik, yazihm ve
daha fazlasi dahil olmak (zere orijinal edebi, sanatsal ve
yaratici calismalari korur.

Patentler: Patent yasalari, buluslari ve yenilikleri korur ve
mucitlere belirli bir stire icin miinhasir haklar verir.

Ticari Sirlar: Ticari sir yasalari, rekabet avantaji saglayan gizli
ticari bilgileri, strecleri ve uygulamalari korur.

Endustriyel Tasarimlar: Bu yasalar Grlinlerin gorsel tasarimini
ve estetigini korur.

Cografi isaretler: Cografi isaretler, belirli bir bélgeden gelen
ve kalitesi veya 0Ozellikleriyle bilinen Urlinleri korur.

Bu fikri mdulkiyet vyasalarini  anlamak, isletmelerin
Turkiye'deki yaratimlarini  ve yeniliklerini  korumalar

acisindan hayati 6nem tasir.
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Tiirkiye'de Fikri Miilkiyetin Korunmasi:

Tirkiye'deki isletmeler fikri miulkiyetlerini gesitli
yasal mekanizmalar araciligiyla koruyabilirler:

o Ticari Markalar: Bir ticari markanin Turk
Patent ve Marka Kurumu'na (TURKPATENT)
kaydedilmesi, belirli bir Griin veya hizmet icin
belirli

kullaniimasi

bir semboliin, logonun veya adin

ve korunmasi i¢in minhasir
haklar saglar.

o Telif Haklari: Telif hakki korumasi, orijinal
eserlerin olusturulmasiyla otomatik olarak
dogar. Ancak telif haklarini Turk Telif Haklari
Kurumu'na kaydettirmek ek yasal faydalar
saglayabilir.

« Patentler: Buluslari korumak icin isletmeler
TURKPATENT'e

bulunabilir. Patentler, bulusu kullanma ve

patent basvurusunda
lisanslama konusunda munhasir haklar verir.

Fikri
korunmasi, isletmenizin yaratimlari ve yenilikleri

miulkiyetin bu mekanizmalar araciligiyla

Uzerinde yasal haklara sahip olmasini saglar.

Tiirkiye'deki isletmeler Fikri

Korunmasinin Onemi:

icin Miilkiyetin

Fikri mulkiyetin korunmasi, Tirkiye'deki isletmeler

icin cesitli nedenlerden dolayr hayati 6neme
sahiptir:
o Yetkisiz kullanimin 6nlenmesi: FM korumasi,
baskalarinin eserlerinizi izinsiz kullanmasini,
kopyalamasini veya kar elde etmesini engeller.
. Rekabet avantajinin korunmasi: isletmelerin
benzersiz Urlnleri, hizmetleri veya teknolojileri
koruyarak rekabet UstUnlGgini korumalarina
yardimci olur.
« Yatinmcilari ve ortaklari gekmek: Gucli bir fikri

milkiyet korumasi, bir isletmeyi yatirimcilar ve

potansiyel ortaklar icin daha c¢ekici hale
getirebilir.
« Uluslararasi  genigsleme:  Fikri ~ mdlkiyet

haklarinizin diger llkelerde taninmasini ve saygi
duyulmasini saglayarak uluslararasi genislemeyi
kolaylastirir.

« Yasal basvuru: Fikri milkiyetin kayith olmasi,
isletmelerin fikri miulkiyet ihlaline karsi yasal
islem baslatmasina olanak tanir.

Fikri
uyumlulukla

miulkiyetin ~ korunmasi  yalnizca  vyasal
ilgili

isletmenin basarisini ve surdurdlebilirligini dnemli

degildir; ayni zamanda bir

Olglide etkileyebilecek stratejik bir hamledir.
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OGRENCILER ICIN LITERATUR VE DIGER BILGI KAYNAKLARI:
MUFREDATA GORE OGRETIM MATERYALLERI

Kaynaklar, kilavuzlar ve AB kurumlariyla ilgili bilgiler

Girisimcilerin yasal ortamda tek basina ilerlemelerine gerek yoktur. Cesitli kaynaklar ve kurumlar
isletmeleri desteklemeye odaklanmistir:

« ABis destegi: Avrupa Komisyonu - is Destegi

« Avrupa isletme Ag (EEN): AB icinde ve 6tesinde genislemek isteyen isletmeler icin 6zel tavsiyeler,
pazar arastirmasi ve eslestirme hizmetleri sunar.

« Ulusal isletme Destek Ajanslari: AB iiye devletlerinin her birinin, yerel isletmelere rehberlik ve
destek saglayan kendi kurumlari bulunmaktadir. Bu kurumlar ulusal diizenlemeler ve prosediirler
hakkinda bilgi sunabilir. Ticari destek ajansiniza basvurun.

« Ticaret Odalari: Yerel ticaret odalari genellikle isletmelere ihracat-ithalat prosediirleri, is gelistirme
ve yasal uyumluluk konularinda yardim dahil olmak tizere kaynak ve hizmetler saglar.
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Hukuki danismanlik ve danismanlik hizmetleri énerileri

Girisimcilerin uyumlulugu ve riskleri azaltmak icin hukuki danismanlik almasi dnemlidir. iste bazi
Oneriler:
« Yerel bir hukuk danismani tutun: AB ve ulusal yasalar konusunda uzmanlagmis yerel bir
hukuk danismani arayin. Yerel baro birliklerine veya hukuk firmalarina basvurun.
« Hukuki danismanlik sirketleri: is hukuku, AB diizenlemeleri ve uluslararasi ticaret alanlarinda
uzmanlasmis hukuk sirketlerini kesfedin.
« Hukuk teknolojisi platformlari: LegalZoom ve Rocket Lawyer gibi uygun maliyetli hukuki
¢Ozlimler sunan platformlardan faydalanin.
« Ticaret odalari ve is birlikleri genellikle tyelerine rehberlik sunabilecek hukuk departmanlari
veya ortakhklari bulundururlar.

Hukuki bilgilere erisim igin ilgili web siteleri ve platformlar.
Girisimciler, hukuki bilgilere gesitli cevrimici platformlar Gizerinden erisebilirler.

« AVRUPA - is_Diinyasi: AB'nin resmi web sitesi, AB diizenlemeleri,_finansman firsatlari ve
girisimciler icin pratik kilavuzlar hakkinda bilgi sunmaktadir.

« Avrupa e-Adalet Portali, AB'deki hukuk sistemleri hakkinda bilgi sunarak sinir 6tesi hukuki
islemleri ve anlasmazliklarin ¢6zimuni kolaylastiran bir portaldir. Avrupa e-Adalet Portal.

« Ulusal is portalu: Her AB Uiye devletinin genellikle yerel diizenlemeler, vergiler ve uyumluluk
gereklilikleri hakkinda bilgi iceren resmi bir is portali bulunmaktadir. Ulkenize 6zel is
portalini arayin.

« Yasal veritabanlari: AB mevzuatina, i¢tihat hukukuna ve EUR-Lex gibi yasal metinlere erisim
saglayan yasal veritabanlarini kesfedin.

Hukuki haberler ve dergiler: Hukuki haber web siteleri ve dergileri, dizenlemelerdeki

degisiklikler ve hukuki yorumlar hakkinda giincellemeler saglar. Legal Week ve Lexology gibi web
siteleri nemli kaynaklardir.
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Bu oturumda katilimcilara Tirkiye'deki girisimcilere destek ve rehberlik sunan gesitli kaynaklar,

rehberler ve kurumlar tanitilacaktir. Ayrica, hukuki danismanlik ve danismanlik hizmetleri igin

Oneriler alacaklar ve hukuki bilgilere erisim icin ilgili web sitelerini ve platformlari kesfedecekler.

Kaynaklar, Rehberler ve Kurumlar Hakkinda Bilgi:

Turkiye'deki girisimciler, isletmelere destek saglamaya adanmis ¢esitli kaynaklara ve kurumlara

erisim imkanina sahiptir:

Ticaret Bakanligi: Bakanligin resmi web sitesi isletmeler igin degerli bilgi ve kaynaklar
sunmaktadir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB): TOBB isletme kaydindan sorumlu olup isle ilgili
hukuki konularda rehberlik saglar.

Ticaret Odalari: Yerel ticaret odalari genellikle isletmelere, yerel diizenlemeler hakkinda
bilgi, ag olusturma firsatlari ve hukuki tavsiyeler de dahil olmak tizere kaynaklar ve hizmetler
sunar.

is Destek Organizasyonlari: Tirkiye Sanayi ve is Diinyasi Dernegi (TUSIAD) gibi kuruluslar,
destek, etkinlikler ve is agina erisim imkani sunar.

Hukuki Danismanlik ve Danismanlik Hizmetleri icin Oneriler:

Girisimcilerin uyumluluk saglamak ve riskleri azaltmak icin hukuki danismanlik sarttir:

Yerel Bir is Avukati Kiralayin: Tirk ticaret hukuku konusunda uzmanlasmis yerel bir is
avukati arayin. Turkiye Barolar Birligi (TBB) size uygun bir avukat bulmaniza yardimci olabilir.
Hukuki Danismanlik Firmalari: is hukuku alaninda uzmanlasmis ve girisimcilere yardimci
olma deneyimine sahip hukuk firmalarini distnin.

Cevrimi¢i Hukuk Hizmetleri: LegalNet gibi platformlar, Tirkiye'deki isletmelere hukuki
danismanlik ve kaynaklar sunar.

is Dernekleri: Tiirkiye Sanayi ve is Diinyasi Dernegi (TUSIAD) gibi is dernekleri, hukuki
danismanlik hizmetleri veya hukuk firmalari ile ortakliklar sunabilir.

Hukuki Bilgilere Erisim igin ilgili Web Siteleri ve Platformlar:

Adalet Bakanligi'nin resmi web sitesi: https://www.adalet.gov.tr/

Tark Hukuk Veritabanlari: https://www.mevzuat.gov.tr/

Avrupa e-Adalet Portali: https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=tr

Bu linkler, Tirkiye'deki isletmelerin hukuki bilgilere erismesine ve giincel hukuki kaynaklara
ulasmasina yardimci olabilir.

Bu kaynaklar ve hizmetler, girisimcilerin hukuki bilgilere erismesine, uzman rehberlik
aramasina ve Turkiye is kanunlarina uyum saglamalarina yardimci olmak igin degerlidir.
Turkiye'de bir isletmeyi basarili bir sekilde isletmek icin hayati Gheme sahiptirler.
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MODULE 5

Dijital Beceriler



Modul Amaclari

Modullin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilar sunlari yapabilir:

Bilgisayar donanim
bilesenlerini ve yazilim
uygulamalarini tanima

ve kullanma
konusunda yetkin
olmak.

Dijital pazarlamanin

temellerini ve dijital

ortamdaki 6nemini
kavrayin.

internet tabanli arag ve
hizmetleri kullanma
konusunda
uzmanlasma ve bilgi
edinme igin ¢evrimigi
iletisimi tercih etme.

w

3.

TR

El vl .

Marka tanitimi,
katihmi ve reklami
icin sosyal medya
platformlarindan

yararlanin.

E-posta pazarlama
platformlarinin
anlasiimasi
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Modul Ozeti:

Belirli dijital becerilere giris ve egitim.

« Dijital becerilerin glinimiz dlinyasindaki Online platformlar.
Gnemi . icerik  yonetim  sistemlerinin

« Isbirligi araglari ve platformlari egitimi, anlasilmasi

« Elektronik  tablo islevlerini  ve  veri E-ticaret platformlari olan Shopify,
gorsellestirme araclarini kullanarak temel WooCommerce ve Magento gibi
veri analizi tekniklerine giris yapilr. sistemler, cevrimici magazalarin

kurulmasi ve vyonetilmesi igin
ITC'nin Temelleri incelenmistir.

. Bilgi Teknolojisi ve iletisimin Rolli: Genel Bir Kitle kaynak kullanimi ve kitle
Bakis fonlamasi  projelerine  yonelik

« Bilgisayarin temel bilesenlerinin anlasiimasi platformlara giris.

« Isletim sistemlerine asinalik Video barindirma ve akis

. !3i|gisayar aglarinin anlasiimasi platformlarinin anlasiimasi
o Internetin temellerini kesfetmek, web'de

gezinme, arama motorlar, e-posta ve
cevrimici iletisim gibi konulari igerir.

Dijital Pazarlama.
« Dijital pazarlama kanallarinin cesitli

SURE:

arastirilmasi
« SEO'nun temel prensipleri 12 akademik saat.
« PPC reklamciligina genel bir bakis
« Sosyal medya platformlarindan faydalanma
stratejileri
« Web analizi araglari
« Web sitesi ve acilis sayfasi tasarimini
gelistirme stratejileriyle dénisiim oranlarini

artirma.
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Degerlendirme

SORULAR:

« Hangisi giiniimiiz is piyasasinda dijital becerilerin neden gerekli oldugunu en iyi sekilde
acikhyor?

Dijital beceriler genellikle teknoloji uzmanlarindan talep edilir ve diger is sektorlerinden beklenmez.
Dijital beceriler, bireylerin manuel gorevleri daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olur ve
onlari is piyasasinda daha rekabetci hale getirir.

Dijital beceriler, c¢esitli sektorlerde temel bir oneme sahiptir ¢linkii isletmelerin ¢evrimigi
¢alismasina, verimliligi artirmasina ve rekabetgi kalmasina yardimci olurlar.

Dijital beceriler, gliniimiiz is piyasasinda son derece énemlidir ¢linkii isletmelerin ¢evrimici ortamda
daha verimli ¢alismasina, zamandan tasarruf etmesine ve rekabetgi kalmasina olanak tanir. Bu
beceriler artik yalnizca uzmanlara 6zgi degil; dijital iletisimi yénetmek, verileri yonetmek ve dijital
pazarlama stratejilerini uygulamak igin gesitli is sektérlerinde gerekli ve bu beceriler, onlari teknoloji
odakl bir diinyada basarinin temeli haline getiriyor.

. Bilgi teknolojisi (BT) neden modern isletmeler icin hayati bir 5Sneme sahiptir?

Bilgi teknolojileri, bir isletme icindeki iletisimi yalnizca (st diizey yonetimle sinirlar.

BT, kiiresel ekipler arasinda etkili iletisimi kolaylastirarak karar almayi gelistirmeye yardimci olur.

BT, calisanlarin performans ve kazang bilgilerine erisimini kisitlayarak daha az bilgili bir isgliclinu tesvik
eder.

Bilgi teknolojisi (BT), biiyiik verileri hizli bir sekilde yédnetip analiz ederek bilingli kararlar alinmasini
saglayarak modern isletmelerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda gercek zamanli
performans takibi ve kiiresel iletisimi desteklediginden, c¢esitli konumlara yayilmis isletmeler icin
vazgecilmezdir. Bu teknoloji, cografi konumlarindan bagimsiz olarak sirketteki herkesin bilgili ve
baglanti halinde kalmasini saglayarak daha iyi stratejik planlamaya olanak tanir ve operasyonel
verimliligi artirir.
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SORULAR:

. Dijital pazarlama, e-ticarette basarinin temel unsuru olarak neden goriilmektedir?

Dijital pazarlama, yalnizca buytk sirketler icin degil, ayni zamanda daha kiglk e-ticaret isletmeleri
icin de faydalidir.

Dijital pazarlama, oncelikle geleneksel reklamcilik yontemlerine odaklanmak yerine ¢evrimigi
stratejilere odaklanir.

Dijital pazarlama, isletmelerin genis bir ¢evrimici hedef kitleyle baglanti kurmasina ve rekabet
stratejileri hakkinda fikir edinmesine olanak taniyarak 6nemli bir erisim ve yatirim getirisi saglar.

Dijital pazarlama, e-ticaret igin son derece 6nemlidir ¢linkii internetin genis erisimini kullanarak
geleneksel reklamciligin 6tesine gecer. Nis gruplari hedeflemek ve ilgi ¢ekici reklamlar icin Meta ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarini kullanmak gibi stratejik avantajlar sunar. Bu yaklasim,
yalnizca rakip markalar arasindaki oyun alanini esitlemekle kalmiyor, ayni zamanda markayi
tanimayan potansiyel musterilere ulasarak satis firsatlarini ve karlihg en Ust diizeye ¢ikariyor ve
boylece markayi dijital pazarda basarinin kritik bir itici glic haline getiriyor.
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Dijital Becerilerin
Tanitimi ve Egitimi

GUNUMUZDE OZELLIKLE E-TICARET OLARAK ADLANDIRILAN INTERNET
UZERINDEN ESYA ALIM SATIMINDA DUITAL ARACLARI 1IYI ANLAMAK VE
KULLANMAK OLDUKCA ONEMLIDIR.

odakli dijital

beceriler 6nemli bir konu haline gelmis ve

Teknoloji diinyamizda,

gelecekte ¢alisma seklimizi

degistirecektir. Bu beceriler eskiden

sadece uzmanlarin sahip oldugu bir

Ozellikken, simdi is arayan herkesten

beklenmektedir. Bilgisayarlar ve dijital
iletisim hayatimizin 6nemli bir pargasi
haline farkh isi

gelmis ve birgok

dontgtirmistar.

Ornegin, eskiden hava ve mevsimlere
bagh olarak calisan ciftciler, artik daha
fazla gida Gretmek igin 6zel sensorler ve
bilgisayar  sistemleri  kullanmaktadir.
Restoranlar, miusterilere birebir hizmet
sunmanin yani sira ¢evrimigi siparisleri de
ele almaktadir ve islerinin ¢ogunu
toplantilar araciligiyla yapan emlakgilar,
artik cevrimici turlar ve dijital dosyalari
dijital
teknolojiye hakim olmanin sadece 6zel bir

kullanmaktadir. Bu donidsim,

beceri  olmadigini, zamanda
bir

gostermektedir.

ayni

vazgecilmez gereklilik  oldugunu

Sirketler islerini internete tasidikga bu
gereksinim daha da belirgin hale geldi.

E-commerce
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Dijital dil bilen gahisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu,
sadece yazihm kullanimi veya internet taramasiyla
ilgili degildir; isletmelerin stratejilerini planlarken
dijital distinceyi 6nemli bir unsur haline getirmekle
ilgilidir. isler artik dijital iletisimi ve cevrimici
gorevleri yonetme gibi temel becerilerden, dijital
pazarlama, gevrimigi glivenlik ve blylk veri isleme
daha gelismis kadar
yetenekleri gerektirmektedir.

gibi becerilere cesitli

Buna ayak uydurmak icin caba gosterenlerin dijital
becerilerde gelismeleri gerekmektedir. Geleneksel

okullara gitmek tek secenek degildir; Ucretsiz

kurslar veya UNLV gibi programlar araciligiyla
cevrimigi 6grenme, is dinyasinin gereksinimlerine
uygun hale getirecek gercek diinya deneyimleri

sunmaktadir.

Dijital becerileri 6grenmek strekli bir yolculuktur
¢linkii  yeni teknolojiler ortaya ¢ikmaya devam
Ancak
islerinde ilerlemek isteyenler igin net olan bir sey

ediyor. islerine yeni baslayanlar veya
var: Dijital becerilere sahip olmak sadece iyi bir sey
bir
zamankinden daha fazla 6grenme kaynagi mevcut

degil; onlar zorunluluktur. Ve simdi, her
oldugundan, her tirli iste ilerleme ve basarili olma
sansi insanlar icin mevcut. Teknoloji ilerlemeye

devam ediyor ve artik yetismenin zamani geldi.
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DUITAL BECERILERIN ONEMI

Dijital beceriler, bilgisayar ve internet araciligiyla gercgeklestirilebilecek faaliyetlerdir. E-postalara yanit
vermekten belgeleri cevrimici olarak kaydetmeye kadar genis bir yelpazede kullanilabilirler. Bu beceriler,
dijital ortamda ¢alisma ve eglenme imkani sunar. Becerileriniz ne kadar gelismis olursa, is segenekleriniz
de o kadar artar.

iste herkesin bahsettigi bazi dijital beceriler:

Temel yetenekler:

Yazili olarak bilgisayarda

« E-posta ve sohbet becerileri
Bilgi yonetimi

« Sosyal medya kullanimi

Bilgi arastirmasi online yapma
« Cevrimigi toplantilarin diizenlenmesi

Beceriler:

« Web sitenizin Google'da indekslenmesini saglamak
« Dijital Grtnlerin kolayca olusturulmasi
« Web sitesi olusturma

« Veriincelemek

« Dijital pazarlama

« Web sitelerine trafik cekmek

—u 2Lk

Bu beceriler neden gereklidir?

Dinya hizla degisti clinki. Bu durum oOzellikle isletmelerin COVID-19 salgini sirasinda herkesin
beklediginden daha hizli bir sekilde cevrimici faaliyet gostermeye baslamasini gerektirdi. Bu hizli
degisim, dijital becerileri birka¢ nedenden dolayi son derece 6nemli hale getirdi:

« Ogrenciler One Cikiyor: is bulmak rekabet gerektirir. Ogrencilerin fark edilmeleri icin dijital
becerilere ihtiyaglari vardir. Evden 6grenebilir, internette licretsiz kurslara katilabilir ve giiglii bir
egitim alabilirler. Bu beceriler olmadan yagadiklari yerden uzaktaki en iyi islerden bazilarini
goremeyebilirler.
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. Isletmeler Daha lyi Calisir: Bir bilgisayarin halledebilecegi goérevleri yaparken ne kadar
zaman kaybedildigini disinin. Sirketler dijital becerilerle zamandan tasarruf edebilir ve
gercekten onemli olan seylere odaklanabilir. Daha fazla para kazanip daha fazla insana
ulasabilirler. Ayrica SEO ve SEM gibi konulara ayak uydurmak isletmelerin rekabetgci
kalmasina yardimci olur.

. isler Daha Giivenli: Robotlarin ve bilgisayarlarin islerimizin yerini alacagina dair ¢ok fazla
endise var. Ancak glcli dijital becerilere sahip kisilerin islerini makinelere kaptirma
olasiliklari %59 oraninda daha distk. Eski, manuel yontemlere bagl kalmak yerine islerini
daha iyi yapacaklar, islerinden daha c¢ok keyif alacaklar ve muhtemelen daha fazla para

kazanacaklar.
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Bilgisayar Bilimi'nin
Temelleri

BILGI TEKNOLOJISININ
ILETISIMDEKI ONEMI

Bilgi teknolojisi (BT), isletmelerin insanlari

yonetme bicimini degistirmistir. Sadece
tahmin etmek yerine, birgok glincel bilgiye
dayanarak segimler vyapabildiginizi hayal
edin. BT, buylk miktarda veriyi hizli bir
sekilde isleyerek ve isletmelerin daha iyi
kararlar almasina yardimci olmak igin farkli
veri turlerini birlestirerek bunu muimkin
kilar.

Ancak BT vyalnizca patronlara yardimci
olmuyor; herkese yardimci olur. Calisanlar
gercek zamanh  olarak ne durumda
olduklarini gorebilir, ne kadar kazandiklarini
Ogrenebilir ve egitim bilgilerine aninda
ulasabilir. Onlar sadece listedeki isimler degil;
masaya ne getirdiklerini 6nemseyen bir
sirketin 6nemli pargalandirlar.

BT'den en iyi sekilde vyararlanmak igin

calisanlarin  onu nasil  kullanacaklarini
bilmeleri gerekmektedir. Teknoloji gelistikce
0grenmeye devam etmeleri gerekmektedir.
Biraz zaman alabilir, ancak hem isi verimli bir
sekilde yapmak hem de iste mutlu hissetmek
acisindan faydalari oldukga buyulktur.

BT, insanlari bir araya getirerek ekiplerin
farkh

saglayan dinya capinda ag olusturma ve

Ulkelerde bile birlikte ¢alismalarini

goruntuli aramalar gibi imkanlar sunar. Bu
Ozellik, kuresel sirketler igin son derece

onemlidir.
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BILGISAYARIN TEMEL BILESENLERININ
ANLASILMASI

Bir bilgisayarin "ana karti" her seyi birbirine baglayan
omurga gibidir. Dizlstlu bilgisayarlardaki gibi kiclk
alanlara bile her seyin sigmasi gerekiyor. Anakart
bozulursa bilgisayar ¢alismayi durdurur.

"CPU",
olaylarin gerceklesmesini saglar. Daha fazla "cekirdegi"

Bilgisayarin beyni olan komutlar izler ve
veya birimi olan bir CPU, ayni anda daha fazla islem
yapabilir. CPU arizalanirsa, bilgisayar islevsiz hale gelir.
"Grafik islemcisi" gorlintller ve videolar olusturur.
Oyunlarin gercekgi gériinmesini ve videolarin sorunsuz
oynatilmasini saglar. Bazi islemcilerin icinde kigulk bir
grafik islemcisi bulunur ancak buyilik gorevler igin ayri
Grafik

kararabilir  ve

grafik islemcilere ihtiya¢c vardir. islemcisi

bozulursa  ekran hicbir  sey
gorilmeyebilir.

Bilgisayarin ihtiya¢ duydugu bilgileri hemen sakladigi
yer olan "RAM", bilgisayarin ayni anda daha fazla sey
RAM  bozulursa
bilgisayar yavaslar veya bazi seyleri unutur.

dijital bir

Bilgisayar kapaliyken bile programlari, dosyalari ve

dislnebilecegi anlamina gelir.

"Depolama aygit1," kiutiphane gibidir.
daha fazlasini saklar. Bilgisayarlar, HDD'ler veya SSD'ler
gibi daha hizl calisan farkli depolama tiirlerine sahip
olabilir. Depolama bozulursa dosyalara erisilemez ve
sonsuza kadar kaybolabilir.

Bu parcalar, insanlarin giinlik yasamlarinda onemli
araclar olan bilgisayarlarinin bakimini yapmalarina
yardimci olur.

»
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BILGISAYAR AGLARI CALISMA
PRENSIBI NEDIR?

Bir  bilgisayar agi, cihazlari  birbirine

baglayarak iletisim kurmalarini ve bilgi

paylasmalarini saglar. Bu, sadece evde
internete erismek icin degil, blylk sirketlerin
dinya capindaki cihazlari birbirine baglamak
icin kullandigi bir ydntemdir.

Aglar, glcln akillica kullaniimasini
saglamaya, ekipmani glivende tutmaya ve
fabrikalarda,

galismayi

isletmelerde ve evlerde

guvenilir ve emniyetli hale

getirmeye yardimci olur.

Aglar cesitli sinyalleri tasiyabilir, herkes ya da
belirli  bir
kablolu veya kablosuz olabilir ve farkh fiziksel

grup tarafindan kullanilabilir,

baglantilar kullanabilir.

Cesitli ag turleri vardir:

« Yerel Alan Ag (LAN): Yakin cihazlari
birbirine baglayan bir agdir.

« Metropolitan Alan Ag1 (MAN): Cihazlari
genis bir sehir alaninda birbirine baglar.

« Genis Alan Ag (WAN): Uzak cihazlari
birbirine baglar.

« Kablosuz Yerel Alan Ag1 (WLAN): Cihazlari
kablosuz olarak baglar.
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INTERNETIN ALTYAPISI

internet, bilgiye erisimimizi, iletisimimizi ve
cevrimigi olarak daha fazlasini yapmamiza olanak

taniyan genis bir dijital alandir.

Web sitelerine erisim, etkilesimli web sayfalarini

gorintilemek icin  kullanilan  "tarayicilar"
aracihgiyla gerceklestirilir. Tarayicilar, internetin
farkli

"kopriler" olarak islev gorerek web sayfalari

bolgeleri arasinda gegisi kolaylastiran

arasinda baglanti saglar.

internet lzerinde belirli bir seyi bulmak icin
Google gibi arama motorlarini kullaniriz. Her seyi
cevrimici olarak listeliyorlar ve aradigimiz seyi
hizli  bir
kullaniyorlar.

sekilde bulmak igin ©6zel kurallar

internet Uzerinden iletisim kurmanin aninda bir
yolu olan e-posta, mesaj ve dosya gondermenin
Otesine ge¢mistir. Artik is yerinde iletisim kurmak
icin (Slack veya Microsoft Teams gibi), gorintila
gorismeler yapmak icin (Skype veya Zoom gibi)
ve sosyal aglar araciligiyla arkadaslariniz ve
ailenizle iletisim kurmak igin araglar mevcuttur.
Bu araglar, dinyanin hemen vyani basimizda,

ekranlarimizin iginde oldugu hissini vermektedir.
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Dijital Pazarlama

E-TICARET'IN TEMEL UNSURU DUITAL PAZARLAMA'DIR.

Dijital pazarlama, modern e-ticaretin temel tasi olarak
kabul edilir ve genis erisimi ile geleneksel reklamciligi
geride birakir. Bu glig, fiziksel magazalarin sinirlarini asarak
gevrimigi Urln pazarlamasi igin sonsuz firsatlar sunar ve
isletmeleri genis ¢evrimici kitlelerle bulusturur. Markalar
arasindaki yogun rekabet ortamini dengeleyerek rakiplerin
stratejilerine dair iggori saglar. Meta (eski adiyla
Facebook) ve Instagram gibi devler, markaya asina
olmayanlara bile ulasan benzersiz avantajlar sunan bu
platformlardaki Ucretli reklamlarla isletmelerin hedef
kitleleriyle etkilesim kurma bigimini yeniden tanimladi. Bu
blyuk aglarin 6tesinde, nis cevrimici gruplari hedeflemenin
degeri kigimsenemez. Bu uzmanlasmis topluluklardan
yararlanmak, isletmelere daha etkilesimli bir kitle sunar.
Oziinde, sosyal aglar ve hedeflenen cevrimici gruplar
tarafindan desteklenen dijital pazarlama, yalnizca bir arac
degil, ayni zamanda isletmeleri dijital cagda artan satislara
ve karliliga yonlendiren bir motordur. Bu konuyla ilgili daha
fazla ayrinti bu modilin son béliminde sunulacaktir.

159 »

E-commerce

isbirligi Araglari ve Platformlari
Egitimi

Dijital pazar alani genisledikce, e-
ticaret sirketleri, isbirlik¢i araglar ve
platformlarin  dijital  yeterliligin
onemini kavramaktadir. Bu araglar

sadece kolayliklar  saglamakla
kalmaz, ayni zamanda ¢evrimigi is
sureglerinin  temelini  olusturur.
Ayrica, uzaktan galismanin

artmasiyla birlikte, ekiplerin bagh
kalmasi ve uretkenligin
surdurulmesi son derece 6nemlidir.
isbirligine dayal araclar, sanal bir
'ofis ortami' olusturarak bu sireci
calisanlarin

destekler. Egitim,

cografi konumlarindan bagimsiz
olarak sanal toplantilar, paylasilan
takvimler ve gorev atamalari gibi
Ozelliklerden  en iyi  sekilde
faydalanmalarini saglayarak

verimliligi artirir.



WEB ARACLARI

iletisim araglar::

Gevsek Ekipler, iletisim, dosya paylasimi ve yazilim entegrasyonu icin kanallar
aracihgiyla birbirine baglanir.

Microsoft Takimlari  Ekipler, iletisim, dosya paylasimi ve yazilim entegrasyonu icin kanallar
araciligiyla birbirine baglanir.

Proje Yonetimi Araglari:

Asana Gorev atamalari, zaman cizelgeleri ve kilometre taslari is orkestrasyonunu
kolaylastirir.

Trello Panolarda is organizasyonu ve proje durumunu gorsellestirir.

Pazartesi.com Zaman takibi ve otomasyon 6zelliklerine sahip, proje yonetimi ve is akisl

glveni icin bir Calisma isletim Sistemi (Calisma isletim Sistemi).

Grafik Tasarim Platformu:

Canva STK'larin gorsel iletisimlerini gelistirmek icin Uicretsiz olarak kullanabilecegi
cesitli sablonlar ve tasarim o6zellikleri iceren bir grafik tasarim aracidir.

Miisteri Destek Hizmetleri:

Zendesk Musteri iliskilerinin gelistirilmesine odaklanan CRM yazilimi, etkilesim
ozellikleri araciligiyla calismaktadir.

Canva STK'larin gorsel iletisimlerini gelistirmek icin Uicretsiz olarak kullanabilecegi
cesitli sablonlar ve tasarim o6zellikleri iceren bir grafik tasarim aracidir.

interkom Mugteri iliskilerini kurmak igin kisisellestirilmis, mesajlasma tabanli
deneyimler sunan bir Konusmali iliskiler Platformu (CRP).
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Google Workspace (('jndélqtmwﬁ &Bufeapail, Dokiimanlar, Drive ve Takvim gibi ortak calisma araglari
sunar.

Microsoft 365 Ofis uygulamalari, tretkenlik hizmetleri ve glvenli bulut ¢oziimleri saglar.

Shopify E-ticaret platformu, envanter yonetimi, siparis isleme ve miusteri veri

analizi igin kullantlir.

Perakende Ticaret E-ticaret ¢6zimdi, Urilin yonetimi, gdnderim ve analitik igerir.
HubSpot'u Pazarlama, satis, misteri hizmetleri ve CRM yazilimi sunan kapsamli bir

platformdur.

Sempanze mektubu  Bir e-ticaret entegrasyonuna sahip pazarlama otomasyon platformu.

Google Analitigi E-ticaret siteleri, web sitesi trafigini, kullanici davranigini ve dontgsimleri
izleyerek raporlar.

Tablo Verileri gorsel iggorilere donlstirmek igin bir analiz platformu kullanilir.
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DUITAL PAZARLAMA VE E-
TICARETTE GORUNURLUKTE
UZMANLASMAK

E-ticaretin rekabet¢i ortaminda gériiniirliik son
derece kritik bir éneme sahiptir ve 2023'e
ilerlerken, uzmanhk seviyeniz ne olursa olsun,
isletmenizin gevrimigi taninirhgi igin iki dijital
pazarlama hizmeti éne ¢ikiyor.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): SEO,
dikkatini
¢ekmekle kalmaz, ayni zamanda magazanizin

yalnizca arama  motorlarinin

miisteri aramalarinda o©n siralarda vyer

almasini  saglayarak dijital
gibi
itibarini ve giivenilirligini korumak igin siirekli

magazanizin
bayrak tasiyicisi davranir. Sitenizin
olarak ince ayar yapilmasi gerekir. Odeme
siirecini kolaylastirmak, e-ticaret sitelerinin
indirmesi

sepetten vazge¢meyi en aza

acisindan ¢ok 6nemlidir.

SEM (Arama Motoru Pazarlamasi): SEM,
SEO'nun daha dikkat gekici kuzenidir ve hizh
sonuglar saglar. Bu, 'tiklama basina 6deme’
(PPC)
listelerinin zirvesine licretli bir ekspres bilete

kampanyalari  araciligiyla arama

benzer. Bir maliyeti olmasina ragmen
ekonomiktir; cesitli reklam segenekleri ve

hassas miisteri hedefleme sunar.
Anahtar SEM bilesenleri sunlardir:

Arama Ag Reklamlan: Uriinlerinizi arayan
kullanicilari hedefleyin.

Gorsel Reklamlar: Kullanicilara markanizi diger
cevrimici etkinlikler sirasinda gorsel olarak
hatirlatin.

Alisveris Reklamlari: Uriinlerinizi, satin alma
kullanicilara arama

niyetindeki sonuglari

sayfasinda sergileyin.
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PPC Reklamciligi: Dijital Billboard

(PPC)
platformlara

Tiklama basina 6deme reklamciligl,

isletmelere dijital sanal reklam
panolari yerlestirme ve yalnizca ilgi gosterenler
tikladiginda 6édeme yapma olanagi sunan dinamik
bir cevrimici pazarlama stratejisidir. Bu yontem,
arama motorlarinda hakimdir ve reklamlarin,
kullanicilarin arama terimlerine gore ilgili arama
sonuclarinin  yaninda gorintilenmesini  saglar.
PPC'nin gergek avantaji, hedef kitleye, biitgeye ve
hedeflere goére Ozellestirilebilirligi ve aninda
Olcllebilir sonuglar sunma kapasitesidir; bu da onu
herhangi bir kapsamli dijital pazarlama stratejisinin

kritik bir unsuru haline getirir.

Dijital Varlik Optimizasyonu

Sosyal medya stratejisi, hedef kitleniz icin dogru

platformlari belirlemeyi, platforma 06zel igerik

olusturmayi ve marka varhgini giclendirmek igin

kullanicilarla  aktif olarak etkilesim kurmayi

gerektirir. isbirlikleri ve hedefe yonelik reklamlar

erisimi artirabilirken siirekli performans takibi,
stratejinin iyilestirilmesini saglar. Web siteniz, acilis
sayfalariniz ve dijital vitrinleriniz es zamanli olarak
optimize edilmelidir. Bu, gorsel olarak tutarli ve
cekici bir tasarim, mobil uyumlu araytzler, sezgisel
gezinme ve net harekete gecirici mesajlar
dahil

kullanici geri bildirimleri ve analizlerine dayali

gerektirir. Guven sinyallerini etmek ve
olarak sirekli revizyon yapmak da hayati dnem
tasir; bu platformlarin, ziyaretgileri etkili bir sekilde

musteriye donlstirmesini saglamak igin gereklidir.




Online platformlar

ICERIK YONETIM SISTEMI HAKKINDA BILGI

icerik Yonetim Sistemleri (CMS), 6zellikle kodlama becerisine sahip olmayanlar icin icerik
olusturma, yonetme ve dagitim sirecini basitlestiren entegre dijital platformlardir. Bu
sistemler, uzman gelistiricilere yonelik 6nkosulu ortadan kaldirarak gesitli kullanicilarin igerik
sureglerine aktif olarak katilmasina olanak tanir. CMS'nin ayirt edici 6zelligi ¢atalli yapisidir:
kullanici dostu igerik Yonetimi Uygulamasi (CMA) ve arka ug icerik Dagitim Uygulamasi (CDA).
CMA, pazarlamacilar gibi kullanicilarin, BT'nin dogrudan yardimi olmadan icerik olusturmasina
ve ayarlamasina izin verirken, CDA bu igerigin islenmesi ve ¢evrimigi olarak yayinlanmasi ve bu
icerigin kiiresel olarak erisilebilir hale getirilmesi sorumlulugunu Ustlenir. Ayrica CMS, saglam
siriim kontroll ve yazma is akislari araciligiyla uluslararasi icerik bitlinlGgu saglar. Profesyonel
cevrelerde Web icerik Yonetimi (WCM) olarak bilinen bu sistemler, énemli bir dijital etki
yaratmayi amaclayan herkes icin kritik dijital varliklardir ve inovasyon ile dijital teknolojinin
kavsagini simgelemektedir.

E-TICARET VE MAGAZA KURULUMU

E-ticaret platformlari, isletmelerin ¢evrimici calisma biciminde devrim yaratarak dijital pazarin
cesitli yonlerini entegre eden kapsaml ¢oziimler sunmaktadir. Shopify, WooCommerce,
Magento ve hatta Instagram gibi 6nemli oyuncular her 6lgekteki isletme igin benzersiz teklifler
sunmaktadir.

Shopify, kullanici dostu arayiizii ve kullanima hazir islevselligiyle taninir. Yeni baslayanlar ve
kigiik orta olcekli isletmeler icin tasarlanmis bu program, 6zellestirilebilir sablonlar, giivenli
6deme ag gegitleri ve sezgisel envanter yonetimi araglari sunar. Giicii, kaliteden 6diin
vermeden ¢evrimigi bir magazanin hizlica agilmasini saglayan basitligindedir.
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WooCommerce, WordPress web siteleri igin 6zel olarak tasarlanmis lcretsiz, agik kaynakli bir
eklentidir. WordPress ekosistemine entegre olan isletmeler igin e-ticaretin dogal bir uzantisidir.
Acik kaynak yapisi, genis Ozellestirme segenekleri, gesitli eklentiler ve bliyuk, aktif bir topluluk
destegi sunar. Teknik bilgiye sahip olanlar, WooCommerce'i 6zel bir e-ticaret deneyimi
olusturmak icin bir platform olarak gormektedir.

Magento, orta ve bulylk Olgekli isletmeler igin en uygun, saglam bir ¢6zim olup
Olceklenebilirligi ve zengin 0Ozellikleriyle dikkat c¢eker. Acgik kaynaklh bir platform olarak,
isletmelerin  e-ticaret deneyimlerini  Ozellestirmelerine imkan tanir. Magento'nun
potansiyelinden tam anlamiyla faydalanmak ise zorlu bir 6g§renme egrisi ve mesleki gelisim
destegi gerektirebilir.

Instagram, geleneksel olarak sosyal medya platformu olarak bilinir ve "Magaza" o6zelligiyle bir
e-ticaret merkezine donlsmistir. isletmeler, Grinlerini dogrudan profillerinde ve
gonderilerinde sergileyerek sosyal medyadaki varliklarini etkilesimli bir ¢evrimigi vitrine
donustirebilir. Sosyal etkilesim ve alisverisin bu birlesimi, eglence ve ticaret arasindaki cizgiyi
bulaniklastirarak kusursuz bir kullanici deneyimi yaratiyor.

Her platform, e-ticaret yonetiminin cesitli yonlerini kolaylastiran {rln listeleme ve envanter
yonetiminden ddeme isleme ve gonderi takibine kadar hizmet verir. Secim, isletmenin 6zel
ihtiyaclarina, teknik uzmanhgina ve biiyiime beklentilerine baglidir. isletmelere cevrimici basari
saglamak icin dijital altyapi sunarak e-ticaretin uyarlanabilirligini ve dinamizmini temsil ederler.
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KITLE KAYNAKLARI VE KITLESEL
FONLAMA PROJELERI ICIN
PLATFORMLAR

Kitle  kaynak  kullanimi  platformlari,
genellikle ¢evrimici bir topluluktan olmak
tzere farkh bir grup insanin girdisini,
kaynaklarini veya uzmanligini talep eden bir
rehberlik roli oynar. Bu kolektif caba,
problem ¢6zme, vyenilik veya verimliligin
arttirilmasi dahil olmak Gzere gesitli amaglar
icin kullanilabilir. Amazon Mechanical Turk
ve Innocentive gibi platformlar bu hareketin
on saflarinda yer almakta ve gorevlerin
kiiresel bir is glicine dagitilabilecegi veya
karmasik sorunlarin  ¢esitli  dustnurler,
yenilikgiler ve profesyoneller havuzuna
sunulabilecegi bir alan sunmaktadir. Bu
platformlar, daha fazla aklin daha iyi
¢6ziimlere katkida bulunarak isbirligi ve
ortak amag¢ ortamini tesvik ettigi ilkesinin

altini gcizmektedir.

Ote vyandan, Kickstarter, Indiegogo ve
GoFundMe gibi
platformlari, girisimcilerin, sanatcilarin ve

kitlesel fonlama
yaraticilarin  projelerini veya girisimlerini
finanse etmeleri icin glgli araclar olarak
ortaya cikmistir. Bu platformlar, konsept ile
finansman arasindaki boslugu doldurarak
bireylerin fikirlerini diinyaya sunmalarina ve
vizyonlarina inanan destekcilerden mali
destek almalarina olanak tanimaktadir.
Geleneksel fonlama yontemlerinden farkh
olarak kitlesel fonlama.
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Daha erisilebilir, demokratik ve topluluk
odakli olup, bir projenin uygulanabilirliginin
secilmis birkag kisi tarafindan degil, bircok
kisinin kolektif ilgisi ve dogrudan katkilariyla
belirlendigi benzersiz bir yol saglar.

Bu platformlar,  toplulugun  glicini
yansitmaktadir. Kolektif katilim igin gerekli
araclari ve yaplyl saglamanin 6tesinde, daha
acik, isbirlikci ve katiimci bir diinyaya dogru
gecisi de temsil etmektedirler.

VIDEO BARINDIRMA VE
YAYINLAMA PLATFORMLARI

Video igeriginin yukselisi, dinamik, ilgi ¢ekici
ve sindirilebilir formati sayesinde cesitli
alanlari  kapsamaktadir. Ancak vyolculuk
Uretimle bashyor ve etkili barindirma ve

paylasimla ivme kazaniyor.

Video barindirma, yeni yaraticilardan buyik
sirketlere kadar video icerigi dagitan herkes
icin gereklidir. Bu silreg, videolarin bir
sunucuya ylklenmesini, paylasiimasini ve
cesitli platformlara yerlestirilmesini
kolaylastirmay: icerir. Kullanicilar kendi
kendine barindirmayi, videolari kisisel veya
kurumsal bir sunucuda saklamayi
dislinebilir ancak bu yaklasim genellikle
onemli 6l¢tide zaman, teknik bilgi ve kaynak

gerektirir.
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Sonuc olarak bircok kisi, videolari depolamak
ve paylasmak icin daha kullanish ve etkili
¢Ozlimler sunan video barindirma
platformlarina yonelmektedir.

Bu platformlar, video yonetimini ve tanitimini
gelistirmek icin cesitli Ozellikler ve araglar
sunar. Platform sec¢imi veya kendi kendine
barindirma tercihi, bitce, tanitim stratejisi ve
gerekli video icerigi yonetimi 06zellikleri gibi
faktorlere baghdir.

Platformlar, kullanici deneyimi ve etkilesim
ozellikleri acisindan o6nemli Olglide farkhlik
gosterir. Onemli hususlar arasinda analizin
kapsami, misteri desteginin kalitesi, cesitli
yazilimlarla uyumluluk, fiyatlandirma
secenekleri, reklamlarin varligl, otomatik
oynatma islevleri, Onerilen videolar ve
Ozellestirme secenekleri yer alir. Her platform
bu o6zelliklerin benzersiz bir kombinasyonunu
sunar; dolayisiyla sizin veya isletmeniz igin
neyin en oOnemli oldugunu dislinmek
onemlidir.

Ucretli video barindirma platformlari yatirim
gerektirir ancak kolay paylasim secenekleri,
daha iyi giivenlik, dikkat dagitici reklamlar veya
ilgisiz video Onerileri olmadan kapsamli bir
marka bilinci olusturma deneyimi, sinirsiz
depolama, gelismis 0Ozellestirme ve ayrintih
analiz dahil olmak Uzere video igeriginiz
Uzerinde daha fazla kontrol sunar.

Ucretsiz video barindirma siteleri, gelismis
Ozelliklere sahip olmasalar da, genis erisim ve
kullanici dostu araylzler sunarak, butcesi kisitli

olanlar icin uygundur.
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zorunlu
dikkatini
dagitabilecek onerilen videolar, sinirh

Ancak bunlar arasinda

reklamlar, izleyicilerin
glvenlik ve minimum dlzeyde analiz
bulunmaktadir.

Kendi kendine barindirma, onemli
zaman, teknik beceri ve finansal
yatirnm gerektiren bir segenektir.
Kurulum, lisanslama, bakim ve

depolama alaninin potansiyel
genisletilmesiyle ilgili maliyetleri igerir.
Yerinde sunucular  veya bulut
hizmetleri arasinda seg¢im yapmayi
icerir. Kendi kendine barindirma ayni
zamanda teknik sorunlar, yetersiz alan
ve bant genisligi sorunlari gibi riskleri
de beraberinde getirir.

Bircok video barindirma hizmeti
arasinda YouTube ve Vimeo gibi
platformlar genellikle en taninmis
olanlardir. Video kalitesi, depolama
alani, gizlilik ayarlar, para kazanma
reklam

firsatlari, secenekleri,

pazarlama  araglari, canli  yayin

ozellikleri, 6zellestirme ve maliyet gibi

faktorler goz oninde bulundurularak,
dogru platform veya kendi kendine ev
sahipligi yapma karari, hedefler ve
kaynaklar dogrultusunda verilmelidir.
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NEW SKILL
20% ' 40% ' 60% ' 80%
LOADING...

OGRENCILER ICIN LITERATUR VE DIGER BILGI KAYNAKLARI:
MUFREDATA GORE OGRETIM MATERYALLERI

Dijital Yeteneklere Giris

Dijital Becerilerin Onemi ve Tanimi | Nevada Universitesi, Las Vegas. Erisim tarihi: 25 Ekim 2023,
https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/ adresinden.

Dijital Becerilerin Onemi

https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/

Bilgi Teknolojisinin iletisimdeki Onemi
Bilgi Teknolojisi ve iletisimin Rolii. Makale Kiitiiphaneniz.
Tarih: 25 Ekim 2023, Kaynak: https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-teknoloji-

and-communication/60303

Biitiinlesik Kariyer Bilgi ve Rehberlik Sistemi'nde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Rolii. OECD. Alindig
tarih: 25 Ekim 2023, su adresten: https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf.
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https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/

Bilgisayarin temel bilesenlerinin anlasiimasi

Bir Bilgisayarin En Onemli 5 Bileseni - Teknoloji Alir - HP.com Tiirkiye.

6 Ekim 2022 tarihinde alinmistir. Kaynak: https://www.hp.com/my-en/shop/tech-takes/post/most-
important-computer-components, alindigi tarih ise 25 Ekim 2023'tir.

Bilgisayar Aglari Calisma Prensibi Nedir?

Bilgisayar aglarini  anlamak. Eaton. Ahlndigi tarih: 25 Ekim 2023, su adresten:
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-
sensors/software/understanding-computer-networks.html

E-Ticaret'in temel unsuru Dijital Pazarlama'dir.

Dijital Pazarlamanin E-Ticaret isletmeleri icin Onemi - Dijital Katalizor. Dijital Katalizér. Alindig tarih:
25 Ekim 2023, su adresten: https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-
commerce-business/

Dijital Pazarlama ve E-Ticarette Goriniirlilkkte Uzmanlasmak

Dijital Pazarlamanin E-Ticaret isletmeleri icin Onemi - Dijital Katalizor. Dijital Katalizér. Alindig tarih:
25 Ekim 2023, su adresten: https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-

commerce-business/

Davidovich, V. (t.y.). Video Barindirma Kilavuzu. Limon Animasyon Stiidyosu. Erisim tarihi: 25 Ekim
2023, https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting adresinden.
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MODULE 6

iletisim becerileri



Modul Hedefleri

Modulin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilar sunlari yapabilecektir:

Mesajlari iletirken
beden dili, ylz
ifadeleri ve jestler gibi
s6zel olmayan
ipuglarinin 6nemini

Ekip dinamiklerinde
glvenin énemini
anlamak ve ekip Uyeleri
arasinda gliven
olusturmaya katkida

ogrenmek
bulunmak ogrenme

ﬁ ‘ nasil ydneteceginizive -+
- ;P[

gorevleri etkili bir sekilde &\
L onceliklendireceginizi :

’ Y Zamani verimli bir sekilde |
~
} d o0grenmek

Finansal kavramlari
anlamak ve kisisel
finansi daha etkili bir
sekilde yonetebilmek

Stres bunaltici hale
geldiginde destek

aramanin oneminin
farkina varmak
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Modul Ozeti:

isbirligi
« Ekip dinamiklerinin anlasiimasi Bireysel gelisim
« Gatisma ¢6zimu « Kisinin giicli ve zayif yonlerini,
« Glvenilirlik degerlerini ve hedeflerini anlamak
« Bir ekip icinde liderligin roltni ve farkh icin kendini yansitma ve
ekip tyelerinin liderlik islevlerine nasil degerlendirme yapmak nemlidir.
katkida bulunabilecegini anlamak. Zaman planlama
« Ekip icinde karar alma yontemleri, fikir Motivasyon ve pozitif diisinme
birligi olusturma ve bireysel uzmanliktan Oz bakim
yararlanma gibi unsurlari igerir. Ag olusturma ve iliski kurma.
« Verimli ekip toplantilarinin planlanmasi ve
ylrutilmesi igin stratejiler Stresin Yonetimi
. « Stresin tanimi, nedenleri ve zihinsel
2. Ilgtisim ile fiziksel saglik tizerindeki
. !Ieti§im Temelleri etkilerinin arastirilmasi
« lletisim turleri: s6zli ve sozsiiz Stres kaynaklarinin tespiti
« Elestiri Stratejiler
« Yazih, sozIl ve kiltlrel iletisim is-yasam dengesinin énemi

Topluluk 6niinde konusma ve sunum

yetenekleri Aritmetik ve Matematik yetenekleri
Dijital iletigim « Tablolar, grafikler ve cizelgelerde
sunulan verilerin anlasilmasi ve
yorumlanmasi
« Finansal bilgi sahibi olma
« Matematik problemlerini analiz
etmek ve ¢ozmek igin elestirel

diisinme becerilerini gelistirmek.

SURE:

10 akademik saat.
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Degerlendirme

SORULAR:

« Kadin girisimciler, mesajlarn etkili bir sekilde iletmek, iliskiler kurmak ve isletmeyi
biiylitmek igin sozlii iletisim becerilerini nasil gelistirebilirler?

Aktif dinleme ve geribildirim yoluyla.
Odaklanarak ton, tempo ve netlik gibi unsurlara.
Beden dili, yiiz ifadeleri ve gbz temasina odaklanarak.

Ses tonu, tempo ve netlik, sézlii iletisimde kritik bir rol oynar. Ses tonu duygulari, niyetleri ve
tutumlari aktarabilir, konusma hizi dinleyicilerin katilimini ve anlayisini etkilerken netlik,
mesajlarin dogru iletilmesi icin hayati 6nem tasir.

« Girisimcilerde stresle basa ¢ikmak icin dnerilen bazi stratejiler nelerdir?

Uzun slre kestirmek, parasitle atlamak ve rahat yemek yemek.

Sorumluluktan, alisveristen ve esnek g¢alisma saatlerinden kaginma.

Farkindalik ve meditasyon, fiziksel aktivite, nefes alma teknikleri, dengeli beslenme,
yaraticilik yollari ve son olarak ruh saghgi uzmanlarindan destek aramak.

Strese karsi diren¢ gésterme stratejileri arasinda farkindalik, fiziksel aktivite ve nefes alma
teknikleri bulunmaktadir. Bu yéntemler stres diizeylerini etkili bir sekilde azaltabilir ve
zihinsel refahi tesvik edebilir. Ayrica, yaraticilikla ilgilenmek ve terapiye basvurmak, stresten
kurtulma ve duygusal destek agisindan yararli olabilir.
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SORULAR:

« Bireylerin aktif 6grenmeyi gelistirmek, bilgi tabanlarini genisletmek ve takim dinamigi
icinde siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek igin uygulayabilecekleri bazi stratejiler
nelerdir?

A) Yeni bakis agilari ve beceriler icin atolye ¢alismalan ve egitim oturumlarina katilarak,
takim icinde geri bildirimi memnuniyetle karsilayan bir kiltiir olusturarak ve yansima ve 6z
degerlendirme icin zaman ayirarak.

B) Ara sira kitap ve dergi okuyarak, takim icinde geri bildirime karsi notr bir tutum
benimseyerek ve kahve molalari igin yeterli zaman ayirarak.

C) Kati bir rutin strdidrerek, takim icinde bireysel gicli yanlari sergilemeyerek ve yeni
fikirlere aciklik yerine stipheyle yaklasarak.

Aciklama: Aktif 6grenme, bireyleri materyalle aktif bir sekilde mesgul ederek, elestirel
diisiinmeyi, problem ¢6zmeyi ve gergek diinya uygulamasini tesvik ederek anlama, uygulama
ve uyum saglama lizerinde durur.
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Ekip ¢alismasi

Girisimcilik basarisinin temelinde uyumlu, Bir grubun verimliligine olan etkisi
verimli ve isbirlik¢i ekipler bulunmaktadir.
Ekip

karmasik etkilesimlerin 6zl olarak bilinir

dinamikleri,  kisiler  arasindaki lyi ekip dinamiginin bir isletmenin gelisimi {izerinde

blyuk bir etkisi vardir:

ve basarili girisimciler icin dnemli bir rol

oynamaktadir. Bu modiil, ekip

dinamiklerinin derinlemesine
anlasiimasini ve girisimcilerin bu alandaki

gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir.

Ekip dinamikleri, ekip tyeleri arasinda var
olan karmasik davranis kaliplarini ve
iliskileri kapsayan 6zsel bir kavramdir.
Mesleki
ozellikleri, iletisim bicimleri ve ortak (veya

atamalar, kisisel  karakter

zit) gecmisler gibi bircok faktorden
etkilenen bu dinamikler, grup icindeki
etkilesimlerin  dogasini  yonetir. Bu
faktorler, bir takimin genel performansini

ve verimliligini artirma veya engelleme

glcline sahiptirler.
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« Verimlilik

Optimizasyonu: Bireysel ekip

tiyelerinin giiglti yonleri, yetkinlikleri ve
potansiyel iyilestirme alanlari hakkinda netlik
kazanmak, girisimcilere gorevleri akillica atama
konusunda gii¢ verir. Dogustan gelen
yeteneklerle bu gérev uyumu her zaman artan
tiretkenlige yol agar.

Basitlestirilmesi: Ekip

dinamiklerinin inceliklerini ustalikla kavramak,

Operasyonlarin
girisimcilerin potansiyel ¢ekisme alanlarini
ongormesine ve onlemesine olanak tanir. Bu
proaktif yaklasim, daha uyumlu bir calisma
ortami saglar ve aksakliklari en aza indirir.
Yiksek Moral ve Baghlik: Anlayis ve takdir
duygusuyla yankilanan bir ekip, daha yiksek
motivasyon ve baglihk yayar. Bu duygusal
yatinnm genellikle daha uzun gorev siireleri ve is
degistirme egiliminin azalmasi anlamina gelir.
Bilgiye Dayali Karar Verme: Ekip dinamiklerine
dair derin iggoruler, girisimcileri, ekiplerinin
kolektif giiclii yonleri ve niianslariyla ortiisen
kararlar alma zekasiyla donatarak biitiinsel
biiyiime ve evrim saglar.
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Oyunda Temel iletisim Becerileri:

Cagdas isyeri, isbirligi ve verimlilikle
gelisir. Arzu edilen sonuclar, bireyin sosyal
becerilerini etkili bir sekilde kullanma
yeteneginden blylk olcide etkilenir. Zor
becerilerin  aksine, sosyal beceriler
kisilerarasi etkilesimler, kisisel oOzellikler
ve bilissel yetenekler etrafinda doner.
Modern

sosyal becerilerden ikisi Analitik Dislinme

is ortaminda en c¢ok aranan

ile Yenilik ve Aktif Ogrenme ve Ogrenme
Stratejileridir.

Analitik dislinme, yalnizca metodik veya
detay odakli ilgili  degildir.

Karmasik sorunlari ele almayi, bunlari

olmakla

parcalara ayirmayi, altta yatan kaliplan

anlamayr ve ardindan deger katan

yenilikgi ¢ozlimler Uretmeyi igerir. Bu,

blylik resmi gorirken onu etkileyen

incelikleri anlamakla ilgilidir.

Etkin Ogrenme ve Ogrenme Stratejileri:

Takim Dinamigi Uygulamasi:
Girisimciler igin analitik disinme yetenegi son
derece degerlidir. Bir ekibi yonetirken, ekip Uyelerini
sadece aglk becerilerine degil ayni zamanda gulQ,
zayif yonleri ve potansiyellerine
Bu

girisimciler, her bireyin uzmanligina uygun gorevleri

gore

degerlendirmek  6nem  kazanir. sayede
etkili bir sekilde dagitabilirler. Bu durum, gérevlerin
verimli bir sekilde tamamlanmasini saglamanin yani
sira, herkesin degerli ve tanindigi bir ekip ortami

olusturur.

Nasil gelistirilebilir?

« Geleneksel dislinceyi sorgulayan problem
¢6zme egzersizlerine katilin.

« Surekli iyilestirme kualtirinli destekleyerek agik
diyaloglari tesvik edin ve kararlar hakkinda geri
bildirim isteyin.

« Deneylere agik olun. Yeni yaklasimlari veya
yontemleri denemek, verimli

ve yenilikgi

sonuclara yol acabilir.

Aktif 6grenme, yalnizca yeni bilgi edinmeyle ilgili degil; ayni zamanda onu anlama, 6zimseme ve

baglamsal olarak uygulama ile ilgilidir. Durumlar degistik¢e, bireylerin ilgili ve etkili kalmasini

saglayarak uyum saglama yetenegini tesvik eder.
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Takim Dinamigi Uygulamasi:

Ekipler, ozellikle de startuplardaki, akici
varliklardir. Degisen pazar talepleri, ekip
kompozisyonlari ve organizasyonel
hedefler nedeniyle girisimcilerin gevik
olmasi gerekmektedir. Aktif 6grenme,
ekibin moralinden veya performansindan
odin vermeden gerekli ayarlamalari

yaparak bu degisikliklerle basa ¢ikabilecek

donanima sahip olmalarini saglar.

Yeni bakis acilari veya beceriler sunan
atolye calismalarina ve egitim
oturumlarina proaktif olarak katilin.

Geri bildirimin memnuniyetle karsilandigi,
sirekli  6grenme ve iyilestirmenin
miumkiin oldugu bir kiiltiirt tesvik edin.
Disinmeye ve 0z degerlendirmeye
zaman ayirin. Neyin ise yarayip neyin
yaramadigini anlayin ve buna gore strateji

belirleyin.

icerigin gelistiriimesine dahil edilecek iyi uygulama
onerisi

Cozim

Basarili bir isyerinin 6z, gorevleri tamamlamak veya
kilometre taslarina ulasmakla sinirh degildir. Bu,
benzersiz glic ve yeteneklere sahip bireylerin bir
araya gelerek deger vyaratacagl bir ekosistem
olusturmayla ilgilidir.  Girisimciler igin  ekip
dinamiklerini anlamak bir segenek degil; bu bir
gerekliliktir.  Bir girisimin  basarisinin  temelini
olusturur ve rekabetgi is dlnyasindaki gidisatini
sekillendirir. Atasoziinde belirtildigi gibi, "Yalniz ¢ok
az sey vyapabiliriz; birlikte ¢ok sey yapabiliriz."
'Birlikte'yi
dinamiklerinin karmasik dansidir.

mumkin ve dretken kilan, takim
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lletisim

ETKILI ILETISIMIN FAYDALARI

is diinyasinda acik ve etkili iletisim yetenegi vazgecilmezdir. Kadin girisimciler icin mesele
sadece fikirleri paylasmak degil, kalici bir etki yaratmak, iliskileri gelistirmek ve is blylimesini
desteklemektir. Bu modul, gesitli iletisim formlarinin karmasiklklarini anlamaniza yardimci

olacaktir.

ILETISIM TEMELLERI

iletisim yalnizca konusmadan ibaret degildir; baglanti kurmayla ilgilidir.

. iletisim, bireyler arasinda bilgi aktariminin temelinde yer alir. Bu siireg, bir gondericiyi,
bir mesaiji, bir araciyi (veya kanali), bir aliciyi ve geri bildirimi igerir.

« Girisimcilerin Faydalan:
o lliski Kurma: Etkili iletisim giiven insa eder.
o s Vizyonu: Is vizyonunuzu net bir sekilde iletmek, esitlik saglar.
o Geri Bildirim: is stratejilerini gelistirmek i¢in hayati dneme sahiptir.

« Etkili iletisim Engelleri:
o Guriilti: Gergek bir giriilti veya mecazi dikkat dagitici unsurlar, mesaji bozan
unsurlardir.
o Yanhls yorumlamalar: Belirsiz dil veya kiiltiirel farkhliklardan kaynaklanmaktadir.
o Geri Bildirim Eksikligi: Gonderilen mesajin anlagilmasini saglamak icin geribildirim

gereklidir.
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SOzLU VE SOzZSUZ iLETISIM

« Sozlii iletisim: Kelimelerin giicii vardir, fakat nasil ifade edildikleri etkilerini degistirebilir.
o Tonlama: Olumlu veya olumsuz bir ton, algilari sekillendirebilir.
o Hiz: Asiri hizli veya asiri yavas konugma, sorunlara neden olabilir.
o Agiklik: Yanhs anlagilmalari engellemek igin agikga ifade edin.

« Sozsiiz iletisim: Siklikla sdylenmeyenler daha belirgin bir sekilde ifade edilir.
o Beden Dili: Agik bir durug giiveni davet eder, ¢apraz kollar ise savunma amach
olabilir.
o Yiiz ifadeleri: Bir giilimseme gerginligi azaltabilir; kaglarini gatmak bunu artirabilir.
o GOz Temasi: Dikkat ve samimiyeti yansitir.
o Girisimcilik Ortamlarinda: Yatirnmcilara sunum yapmak, etkinliklerde iliski kurmak
veya ekip toplantilarinda liderlik etmek, her iki durumda da basarili olmanizi saglar.

ELESTIRI

Geri bildirim, 6zellikle girisimcilik diinyasinda 6nemli bir unsurdur.
. Faydalar:
o Biuyume Katalizorii: Alanlari belirler.
o Catisma Coziimii: Sorunlari tirmanmadan ele almak.
o Takimin Morali: Olumlu geri bildirim, giiveni artirir.
Elestiri Sunmak:
Spesifik Olun: "Raporunuzda ayrintili analiz yoktu" vs. "Calismaniz eksikti."

« Odaklanin: Birey yerine gorev lizerinde durun.
o Olumlu Cerceveleme: Olumsuz geribildirimi olumlu unsurlarin arasina yerlestirin.
« Geribildirim: Kisisel algilamayin, bunu miikemmellige giden bir yol haritasi olarak goriin.
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YAZILI, KISILERARASI VE KULTURLERARASI iLETISIM

« Yazih iletisim:
o Onem: Dijital cagda is iletisimlerinin ¢ogu yazilidir.
o Ipuglari: Dilinizi basitlestirin, kisaltin ve diizeltmeler yaparak net ve etkili bir mesaj
olusturun.
. iletisim:
o Dinleme: Konusmadan daha fazla i¢gorii saglayabilir.
o Uyumluluk Olusturmak: Ortak deneyimler ve empati, eksiklikleri giderilebilir.
. Kiiltiirel iletisim:
o Kiiltiirel Hassasiyet: Bir kiiltiirde kabul edilebilir olan, digerinde kaba olabilir.
o Dil Niianslari: Ayni dil igcinde dahi boélgesel farkhliklar bulunmaktadir.

TOPLULUK ONUNDE KONUSMA VE SUNUM YETENEKLERI

Hedef kitlenizi buylleyin ve onlari kazanmanin yarisina gelin.

« Hazirlik: Malzemenin ig ve dis yapisini taniyin.
o Prova yapin fakat ezberlemeyin. Hedef dogal konusma olsun.
o Hedef Kitlenizi Belirleyin: igeriginizi onlarin ilgi alanlarina ve bilgi diizeylerine gére
uyarlayin.
« Teslimat:
o iletisime gegmek icin: Anekdotlar ve hikayelerden yararlanin.
o Gorsel Araglar: Slaytlar konusmanizi desteklemeli, yerine gegmemelidir.
« Sinirlilikla Basa Gikmak:
o Egzersiz: Tanidiklik gliveni artirir.
o Nefes Alma: Derin nefes almak sinirleri sakinlestirebilir.
« Olumlu i¢ Konusma: "Ortaligi berbat edecegim" ifadesini "Bunu anladim" olarak

degistirin.
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6. DUITAL ILETISIM
Glniumiizin baglantili diinyasinda dijital iletisim ¢ok onemlidir.

Platformlar: E-postalardan sosyal medyaya ve ortak calisma araglarina kadar her birinin kendi
gorgl kurallari vardir.

« E-postalar: Kisa, net ve anlasilir bir konu satiriyla génderin.

« Sosyal Medya: Ag olusturmak icin harikadir ancak profesyonelligi koruyun.
Zorluklar:

« Asin Bilgi Yiikii: Secici ve dizenli olmak yardimci olabilir.

« Yanlis anlamalar: S6zli olmayan ipuclari olmadan yanlis yorumlamalar ortaya cikabilir.

« Girisimciler igin: Glcli bir cevrimici varlik, marka gorinurlGgluna artirabilir. Dijital

iletisimlere aninda yanit vermek gliveni artirir.

iletisim Mirasinizi Olusturmak

Her iletisim kurdugunuzda bir izlenim birakirsiniz. Kadin girisimciler icin bu izlenimler bir miras
olusturuyor. iletisim tarziniz markanizi tanimlayabilir, kalici ortakliklar kurabilir ve sektériiniizi
etkileyebilir. Kendinizi bu iletisim araclariyla donatin ve girisimcilik yolculugunuzda olumlu
degisim dalgalari yaratin.

Bu genisletilmis bolimlerle bu moddilin artik kadin girisimcilere iletisime daha derinlemesine
bir bakis sunmasi ve onlari is dinyasinda basarili olmalari icin pratik bilgilerle donatmasi
gerekiyor.

181
ecenmee.  ECOMMERCE4WOMEN



Bireysel gelisim

GIRIS: GIRISIMCILIKTE KISISEL GELISIM YOLCULUGU

Her kosede zorluklarin
firsatlarla bulustugu dinamik
girisimcilik ortaminda, kisisel
gelisim bir ldks degil, bir
zorunluluktur. Kadin
girisimciler tarihsel ve kiresel
olarak ekonomilerde 6nemli
degisiklikler yaratarak sayisiz
cam tavani asarak yukseldiler.
Bunu yapmak icin, keskin bir
kisisel farkindalik duygusu ve
surekli  kisisel gelisim ¢ok
onemlidir. Bu modul, kadin
girisimcilerin bitlnsel
gelisimini beslemeyi amacglayan
stratejilere, araclara ve

zihniyetlere derinlemesine bir

bakis sunar.

Bir Kisinin Giiglii ve Zayif Yonlerini, Degerlerini ve Hedeflerini
Anlamak

« Kendi Diisiincenin Onemi: i¢ gozlem tesvik eder ve kisisel
gelisimin temelidir.

o Giinlik tutma: Giinliik bir aligkanlik haline getirilmesi.
Baslangi¢ nasil yapilir, ne yazilir ve zaman igindeki
desenler analiz edilir.

o Farkindalik ve Meditasyon: Kisisel farkindaligi artirma
teknikleri, faydalari ve yogun bir programa dahil
edilmesi kolay rutinler.

. Yapilandinlmis Oz Degerlendirme: Yargilamak yerine
anlamaya odaklanur.

o SWOT Analizi: Giiglii Yonleri ve Firsatlari belirlemeye
ve bunlardan yararlanmaya yonelik adim adim bir
kilavuzdur, Zayif Yonleri ve Tehditleri ele alirken.

o Geri Bildirim Siiregleri: Geri bildirim agisindan zengin
bir ortam olusturmak ve akranlardan ve mentorlardan
gelen geri bildirimlerin nasil aranacagi, kabul edilecegi
ve bunlara goére hareket edilecegi.

. Degerlerinizi ve Hedeflerinizi Belirleyin:

o Degerlerin Belirlenmesi: Temel degerlerin i¢c gézlem
yoluyla ortaya cikarilmasina yonelik derinlemesine
alistirmalar.

o Hedef Belirleme: Akl hedefler olusturun. s
hedeflerini kisisel degerler ve isteklerle uyumlu hale
getirmenin 6nemi. Hedefleri periyodik olarak gozden
gecirmek ve yeniden diizenlemek.
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2. Zaman Yonetimi: Girisimcinin En Degerli Varhgi

« Zamanin Oneminin Farkinda Olmak: Yenileyemeyecegimiz tek kaynak olan zamanin
incelenmesi.

« Onceliklendirme Becerileri:
o Eisenhower Metodu: Gorevleri verimli bir sekilde kategorilere ayirmaya yodnelik
detayh bir yaklagim.
o 80/20 Kurali: Sonuglarin %80'ini saglayan %20'lik gorevlerin belirlenmesi ve bunlara
odaklanilmasi lizerine detayl bir inceleme yapmak.

« Zaman Yonetimi Araglan ve Teknikleri:
o Dijital Araglar: Girisimciler icin 6zel olarak tasarlanmis en iyi araglarin listesi,
takvimlerden gorev yoneticilerine kadar.
o Analog Yontemler: Bullet giinliigii, zaman yénetimi ve Pomodoro Teknigi.

. Yetkilendirme Sanati ve Bilimi: Yetkilendirme firsatlarinin belirlenmesi, ekip tyelerini
egitmek ve lretkenligi artirmak igin etkili yetkilendirmenin saglanmasi.

3.Motivasyon ve Olumlu Diisiinme: Zihniyetin Temelleri

« Motivasyonun Anlasiimasi: Psikolojik temellere ve girisimciler icin neden 6nemli olduguna
derinlemesine bakin.

« Motivasyon Tiirleri:
o Igsel ve Dissal: Her ikisinden de etkili bir sekilde nasil yararlanilir? Tutku ve &diil
dengesi.

« Olumlu Diisiinceyi Gelistirmek:
o Faydalari: Sorunlan ¢é6zmekten dayanikliik olusturmaya kadar, olumlu bir zihniyetin
neden oyunun kurallarini degistirdigi.
o Pratik Yontemler: Onaylamalar, gorsellestirme egzersizleri, siikran giinliigii tutma ve
sahtekarlik sendromuyla miicadele gibi giinliik ritiieller.

« Olumsuz i¢ Konusmayi Tanimlamak ve Ustesinden Gelme: Kaliplari tanimak, tetikleyicileri
anlamak ve bunlar biiyiime odakh anlatilarla degistirmek.
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4. Kisisel Bakim: Vucudunuzun Sorunsuz Calismasini Saglama
Kisisel Bakimin Yeniden Tanimlanmasi: Bu bir hosgorii degil; bakimdir.

Fiziksel Saghk:
. Egzersiz: Mesgul girisimcilere 6zel tavsiyeler; hizli egzersizler, hareketi glinlik gorevlere
entegre etme ve bunun bilissel performans Uizerindeki etkisi.
. Diyet ve Beslenme: Beyin-gida baglantisi, temel besinler ve enerjiyi artirmak igin basit
beslenme aliskanhklari.
« Uykunun Hafife Alinmis Onemi: Uyku déngiilerini, girisimcinin uyku sorununu ve uyku
kalitesini artirmaya yonelik stratejileri anlamak.

Zihinsel ve Duygusal Saglk:
« Farkindalik Uygulamalari: Meditasyonun otesine gegmek; farkli kisiliklere uygun c¢esitli
uygulamalar.
« Planlanmis Molalar: Verimliligi artiran molalarin ardindaki bilim. "iki dakika kurali" ve "derin
calisma" seanslari gibi teknikler.
« Hobiler ve Ayrilma: isle ilgili olmayan faaliyetlerin énemi ve bunlarin yaraticilik ve stres

azaltma Uzerindeki etkisi.
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5. Ag Kurma ve iliski Gelistirme: Kendi Sinirlarini Asmak

Ag Kurmanin Gergek Ozii: Sadece kartvizitler ve LinkedIn baglantilarindan ibaret degildir.

AD|

« Gergek is iliskileri Kurmak:

1.iki Yénlu Yol Paradigmasi: Etkili dinleme, gercek ilgi gésterme ve nasil deger katilacagini
6grenme.

2.Baglantilarda Tutarlilik: Duizenli kontrollerin glicli, baskalarinin basarilarini kutlama ve
derinlemesine kokli profesyonel iliskiler kurma.

« Platformlar, Etkinlikler ve Firsatlar:

1.Ag Kurma Manzarasini Cozmek: Sektor konferanslarindan web seminerlerine kadar. Her
birinden en iyi sekilde yararlanmak.

2.Dijital Ag Kurma: LinkedIn, Twitter ve sektdre 6zel forumlar gibi platformlari en iyi sekilde
kullanmak. Gorgu kurallari, stratejiler ve olasi tuzaklar.

« Yerel Girisimcilik Merkezleri ve Kiiresel Kamplar: Ortak ¢alisma alanlari, ustalik siniflari ve
girisimcilik kamplarini kesfetmek.

« Mentorluk Rolii ve Degeri: Mentor bulmak, menti olmak ve karsilikli bllylime yolculugu.

Kisisel ve Profesyonel Gelisimin i¢ ice Gegen Yolu
Girisimcilik yolculugu, bireyin blylime yolculugunun bir yansimasidir. Kadin girisimciler engelleri
asarken ve basariyi yeniden tanimlarken, kendine yapilan her yatirimin isine yapilan bir yatirim
oldugunu hatirlamak o6nemlidir. Zorluklari kucaklayin, dénim noktalarini  kutlayin ve
o0grenmekten ve bliyiimekten asla vazgegmeyin.

Bu detayli yapi ile kadin girisimciler, hem kisisel tatmin hem de is basarisi igin kendilerini
gelistirebilmeleri adina kapsaml bir rehbere sahip olacaklar.
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Stres Yonetimi

GIRISIMCILIGIN iKI YOZUYLE YUZLESMEK

Girisimcilik  yolculugu, ilham, tutku,
zorluklar ve kacinilmaz stres iplikleriyle
dokunmus bir goblendir. Kadin
girisimciler,  profesyonel ve kisisel

yasamlarinda genellikle birden fazla rol
oynayarak benzersiz stres faktorleriyle
karsilasirlar. Girisimcilik ~ ve  stres
arasindaki bu karmasik iliskiyi ¢cozmek, is
diinyasindaki kadinlarin genel iyilik hali ve

basarisi icin esastir.

1.Stresin Kesfi: Sessiz Yol Arkadagimizin Anatomisi

Stresi Anlamak: Stresin anlik bir tepki ile iyilik halini
etkileyen kronik durum arasindaki farkini ayirt
etmek.

« Stresin Nedenleri:
Sahtekarlik
mikemmeliyetgilik ve basarisizlik korkusu gibi kisisel

*icsel Nedenler: sendromu,
tetikleyicilere derinlemesine bir bakis.
*Digsal Nedenler: Piyasa dalgalanmalari, rekabet,

finansal baskilar ve toplumsal beklentiler.

« Saghk Uzerindeki Etkileri:
*Mental Saghk: Uzun sireli stresin anksiyete,
depresyon, tiikenmislik ve diger bozukluklara nasil
yol acabilecegini kesfetmek.
*Fiziksel Saglik: Stresin kalp hastaliklari, hormonal
ve azalmis

dengesizlikler, sindirim problemleri

bagisiklk ile olan iligkisini gozmek.
« Psikolojik Perspektifler: Beynin stresi nasil
hakkinda

psikoloji ve sinirbilimden i¢cgoriler.

isledigi ve tepki verdigi bilissel
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2. Stres
Belirlenmesi:

Kaynaklarinin 3. Basa Cikma Stratejileri: Girisimcinin Strese Karsi

Girisimcilik Basucu Kitabi.

Ekosistemine Derin Bir inceleme

« Bireysel Degerlendirme
Araglari: Bireysel stres
diizeylerini 6lgmek icin

Holmes-Rahe Stres Envanteri
gibi tekniklerin kullaniimasi.
Geribildirim  Mekanizmalari:
Akranlar, mentorlar veya ekip
tiyeleriyle aylik diisiinme
oturumlan diizenleyerek dig
gorusler elde etmek.

Ekonomik Zorluklar: Finansal
(nakit
akiglari, yatinmlar, piyasadaki

stres faktorlerini

gerilemeler) analiz etmek ve
azaltma stratejilerini

belirlemek.

Takim Dinamikleri ve Stres:
Takim gatismalarinin, ise alim
liderlik
strese  nasil

baskilarinin ve

zorluklarinin
katkida
anlamak.

bulundugunu

« Farkindalik ve Meditasyon:

o Bilimsel Faydalari: Meditasyonun sinir
baglantilarini iyilestirdigi ve stres hormonlarini
azalttigi giincel arastirmalar.

o Temel Adim: Rehberli oturumlar, uygulamalar ve

glinliik rutin olusturma.

« Egzersiz:
o Biitiinsel Fitness: Kardiyo, gii¢, esneklik ve
rahatlama egzersizlerinin bir karisimini
uygulamak.
o Spor ve Grup Aktiviteleri: Dostluk, sorumluluk

olusturmak ve sporu eglenceli hale getirmek.

« Solunum Teknikleri:

o Kutu Nefes Alma Teknigi: Bu Donanma
SEAL'lerinin aninda sakinlesmek igin kullandigi
teknikle ilgili adim adim bir kilavuzdur.

grup grup

gevseterek fiziksel gerilimi serbest birakan bir

o Progressive Relaxation: Kaslari

yontem.

. Beslenme ve Stres: Stresle basa ¢ikmak igin onemli
olan besinleri anlamak - antioksidan agisindan zengin
besinler, omega-3 yag asitleri ve sivi aliminin 6nemi.

. Yaraticn Satis Noktalari: Sanatin, el sanatlarinin,
miizigin ve dansin tedavi edici giicili. Yaratic
faaliyetlere katilmak ne kadar stres kirici olabilir?

« Profesyonel Danigmanlik: Engelleri agma, terapiyi
kavrama ve onu biitiinsel refah igin bir ara¢ olarak
kabul etme.
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4. Hayati is-Yasam Dengesi Denklemi 5. Ozel Coziimler: Kadin Girisimciler igin Stres
Yonetimini Kisisellestirme

Basariyi Yeniden Tanimlamak:

Dengenin, zamanin esit boélinmesi « Cinsiyet Perspektifi: Kadinlarin, toplumsal
degil, is ve yasamin uyumlu bir sekilde beklentilerden ev ve is yodnetiminin inceliklerine
biatinlesmesi ve her ikisinin de kadar karsilastiklari 6zel zorluklari tanimak.

gelismesi anlamina geldigini anlamak. « Kadin Odakhi Destek Gruplan: Kadin girisimcilere
Ritiiellerin  Giicli: Gune  dogru adanmis kiresel ve bolgesel aglari ve platformlar
baslamak, sabah ve aksam ritlielleriyle kesfetmek.

sinirlari  belirlemek. Dijital Detoks: « Biitiinsel Yaklagimlar: Kadinlarin rutinlerine dahil
Teknolojiden  uzak gecen  hafta edebilecekleri aromaterapi, spa terapileri ve diger
sonlarinin yiikselen trendi, faydalari ve alternatif tedavi tekniklerini incelemek.

etkili bir sekilde teknolojiden uzak
durma stratejileri. Tatil ve Kagamaklar:
Molalarin neden 6nemli oldugunu,
beynin nasil yenilendigini ve etkili tatil
planlama ipuglarini agiklayan bilimsel
yaklagimlar.

Ag Kurma ve Topluluk: Diger
girisimcilerle etkilesimde bulunmak,
destek  gruplarina  katilmak ve
paylasilan  deneyimlerin  terapotik
degeri.

Giriiltiiden Bir Senfoni Yaratmak

Girisimcilik yolculugunda kaginilmaz bir yol arkadasi olan stres, diisman olmak zorunda degil.
Anlayis, araglar ve stratejilerle donanmis olarak, kadin girisimciler stresi bir engelden bir basamaga
donustilrerek, zorluklarin goriinen guriltisid arasinda uyumlu bir senfoni yaratabilirler.
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Aritmetik ve
Matematik
Yetenekleri

IS BASARISININ ESASI

Aritmetik, sadece sayilari hesaplamakla
ilgili
bunlara

degil; yorumlamak, anlamak ve

dayanarak bilingli  kararlar

vermekle ilgilidir. Kadin girisimciler igin
bu, karmasik is dlinyasi, bitceler ve veriye
dayali stratejiler arasinda gezinirken
Ozellikle hayati 6nem tasir. Bu modiil,
onlari

girisimcilik basarisi icin gerekli

matematiksel  araglar ve elestirel

disinme yetenekleriyle gliglendirmeyi
amaclamaktadir.
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« Veri

Veri Kodu Cozme: Grafikler ve Tablolar

Gorsellestirmenin  Onemi:

Karmasik

verilerin daha anlasilir ve uygulanabilir hale

getirilmesi  konusunda  derinlemesine  bir
inceleme.

Grafik Cesitleri:

o Cubuk Grafiklerin Yapisi, Faydalari ve

Niianslari inceleniyor.

o Pasta Grafikleri: Segmentler, ylizdeler ve
kullanim zamanlarini anlamak.

o Zaman Serileri Analizi: Egilimleri izlemek ve
tahmin etmek icin zaman serisi verilerini
kullanma.

Grafikler
arasindaki farki kesfedin, dagilim grafiklerini,

Grafiklere Dalis: ile cizelgeler

histogramlari ve alan grafiklerini inceleyin.

Tablolar Yonetme: Tablo formatindaki verileri
etkili bir sekilde okuma, anlama ve iggoriler
elde etme becerisi, ¢apraz tablolar ve pivot
tablolariigerir.

Uygulamah Alistirma:

Varsayimsal bir is

senaryosundan kapsamli bir veri kimesini analiz

etmek i¢in c¢esitli gorsellestirme araglarini
kullanma.
’ ECOMMERCE4AWOMEN
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Finansal

Okuryazarlik: isletme

Finansinda Gezinme

« Finansin Temelleri: Gelir, giderler,
varlklar, yiktmlalikler, 6zsermaye
ve nakit akist  gibi  temel

kavramlarin agiklanmasi.

Blitce Olusturma ve Anlama:
Gelirleri tahmin etme, giderlere
tahsis etme ve karliigl saglama

sanati.

Mali Tablolarin Analizi:
Varliklar,
yukimlilikler ve 6zkaynaklar

o Finansal durum:
belirtilmistir.

o Kar ve Zarar Tablolari: Gelirden
net gelire detayli bir aciklama.

o Nakit Akis

isletmenin,

Tablolar:
yatirimin ve
finansmanin  faaliyetlerinden

kaynaklanan nakit girisi ve
cikisl.

Yatirmlar ve Yatirrm Getirisi:

Yatinm  firsatlarini  arastirmak,

riskleri  anlamak ve  yatirm
getirilerini hesaplamak.
interaktif  Atélye:  Katiimcilar,

hayali bir isletme igin bltce ve
temel mali tablo taslagi olusturmak
icin sahte verileri kullanacaklar.

Matematiksel Elestirel Diisiinme: Zorluklari Hassasiyetle
Cozmek

« Matematik ve Elestirel Disiincenin Birlesimi: Is

dinyasinda problem ¢6zme sirecinde analitik

becerilerin 6nemi nedir?

Matematik Problemleri igin Elestirel Disiinme
Adimlari:
o Tanimlama: Temel sorunun ve potansiyel
etkisinin taninmasi.
o Analiz: Sorunlari incelemek igin SWOT veya Kok
Neden Analizi gibi araglari kullanmak.
o Problem Co6zme: Matematiksel kavramlardan,
gegmis
yararlanarak ¢6zim Ulretme slireci.

araglardan ve deneyimlerden
o Iinceleme ve Uygulama: Coziimlerin fizibilite ve

etkililik acisindan test edilmesi.

Matematikle ilgili Engellerin Ustesinden Gelme:
Odaklanmis uygulama, isbirligine dayali problem
¢6zme ve karmasik sorunlari basitlestirmek igin

teknolojik araclardan yararlanma gibi teknikler.

Zeka Oyunlari ve Senaryolar: Matematiksel zeka ve

keskin  elestirel disinme gerektiren gercek

diinyadaki is zorluklari.

Aritmetigin ilerleyen Yolu

Aritmetik ve elestirel distinme becerilerine sahip kadin
girisimciler, is dlnyasinin zorlu ortaminda daha
hazirlikhidir. Her sayi, grafik ve mali tablo, bilingli

kararlar, bliylime ve basari icin bir adim olur.
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