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1. PROJE TANITIMI

Neden ve nasil?

Kadin girisimciler, is kurarken ve yonetirken finansal ve bilgiye erisim, egitim, is
aglarina erisim ve is-aile dengesi konularinda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. AB,
kadin girisimcileri desteklemek ve bu sorunlari ¢6zmek amaciyla Girisimcilik 2020
Eylem Planini hayata gecirmistir. Bu planin odak noktasi, "kadinlara yonelik
firsatlarin  vurgulanmasi” olarak belirlenmistir. Ecommerce4Women projesi,
kadinlarin bilgiye daha kolay erismelerini saglayarak ve kadin girisimcilere yonelik bir
egitim programi gelistirerek, kadinlarin kendi islerini kurmalarini tesvik ederek,
potansiyellerini ortaya cikarmalari icin daha iyi bir firsat sunarak bu zorluklarin
Ustesinden gelmeye katkida bulunacaktir.

2. E-TICARETTE KADIN GIRISIMCILERIN EGITIM
IHTIYACLARININ INCELENMESI

E-ticarette kadin girisimciler icin 6zellestirilmis muifredatin gelistirilmesi, projenin
baslangic asamalarinda ortak kuruluslar tarafindan yuratilen hedef grubun egitim
ihtiyaclarinin arastirilmasina dayanmaktadir. Bu arastirma, 101 asamasinda
incelenmis ve kadin girisimcilerin beceri eksikligini azaltacak ve isle ilgili
yeterliliklerine katkida bulunacak egitim moddlleri icin egitim materyallerinin yani
sira mufredatin gelistirilmesi icin net bir yon belirlemektedir.



»

E-commerce

2.1. LITERATUR TARAMASI

IO1'in erken asamalarinda, ortaklar, e-
ticaretin tarihsel evrimini ve kadinlarin
sektore katiiminin gelisimini inceleyen
bir literatir taramasi gerceklestirdiler.
Temel hedef, kadin girisimcilerin e-
ticaret sektorinde karsilasabilecegi
cinsiyete 6zgu zorluklari belirlemek ve
mufredatin bu 6zel zorluklara en iyi
sekilde yanit verecek sekilde
didzenlenmesini saglamakti.

2.1.1. E-TICARETIN GENEL DEGERLENDIRMESI

E-ticaretin kokenleri, sirketlerin is belgelerini elektronik olarak alisverisine olanak
taniyan elektronik veri degisim (EDI) sistemlerinin gelistirilmesiyle 1960'lara kadar
uzanabilir. 1990'li yillarda World Wide Web'in ortaya cikisi ve glvenli 6deme
sistemlerinin devreye girmesi, cevrimici alisverisin ortaya cikmasina yol acti. 1995
yilinda internet portali Netscape.com, internetin yeni bir reklam ve satis araci olarak
potansiyelini gosteren ilk web reklamini yayinladi. E-ticaret terimi kisa slirede internet
veya Web lGzerinden gergeklestirilen tim ticari islemler icin kullanilmaya basland..

O zamandan bu yana, mobil cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin yikselisiyle yeni
trendleri ve is modellerini yonlendiren e-ticaret 6nemli dlcide gelisti. 2021'de e-ticaret
dinya capindaki perakende satislarin yaklasik ytizde 19'unu olusturuyordu; 2026 yilina
kadar cevrimici segmentin toplam klresel perakende satislarin yaklasik dortte birini
olusturacagi tahmin ediliyor. Finansal acidan, kuresel e-ticaret pazarinin 2023 yilinda
6,3 trilyon ABD dolari degerinde olacagl tahmin edilmektedir; bu da 2022 yilina gore
%10,4 artis anlamina gelmektedir. Bu rakamin 2025 yilina kadar yedi trilyon dolari
asmasinin beklendigi tahmin edilmektedir.

E-ticaret, isletmelere cesitli faydalar sunar, bunlar arasinda daha fazla erisim ve
erisilebilirlik, distk maliyetler, Ustin musteri deneyimi ve gelismis veri analitigi
bulunmaktadir. Online magazalar, dinya capindaki musterilere her saat erisebilme
olanagi sunar, fiziksel magazalar veya satis personeli gerektirmez. Ayrica, e-ticaret
isletmelerin musteriler hakkinda detayli veriler toplamasina izin verir; bu veriler
arasinda satin alma gecmisi ve g6z atma aliskanliklari da bulunmaktadir.




E-ticaretin gelecegi muhtemelen mobil
ticaret, sosyal ticaret ve cok kanalli
perakende dahil olmak Uzere bircok
temel trend tarafindan sekillenecektir.
Mobil cihazlar giderek tiketicilerin
internete erismesinin  ve aligveris
yapmasinin  birincil  yolu haline
gelmekte ve bu durum mobil
optimizasyonu e-ticaret isletmeleri icin
kritik hale getirmektedir. Sosyal medya
platformlari ayni zamanda e-ticaret icin
de onemli kanallar haline gelmekte ve
isletmelerin  musterilere halihazirda
cevrimici vakit gecirdikleri yerde
ulasmalarina olanak tanimaktadir. Son
olarak, ¢cevrimici ve ¢evrimdigi alisveris
deneyimlerinin kusursuz entegrasyonu
olan cok kanalli perakende,
musterilerin tim temas noktalarinda
tutarli bir deneyim beklemesi nedeniyle
giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

E-ticaret, isletmelerin is yapma
seklinde devrim yaratarak benzersiz
erisim ve erisilebilirlik, disuk
maliyetler ve gelismis  musteri
deneyimleri sunar. Ancak, glvenlik
riskleri, lojistik karmasikliklar ve yogun
rekabet gibi onemli zorluklari da
beraberinde getirir. Basarili olmak icin
isletmelerin musteri odakli olmaya
devam etmeleri ve ayni zamanda yeni
trendleri ve teknolojileri benimsemeleri
gerekmektedir.

2.1.2. E-TICARET VE KADIN
GIRISIMCILER: ZORLUKLAR VE
FIRSATLAR.

E-ticaret, kadin girisimciler icin islerini
kurma ve blyltme konusunda yeni firsatlar
sunmustur. Cevrimigi aligverisin
populerliginin artmasiyla birlikte e-ticaret,
kadin girisimcilerin daha genis pazarlara
erismelerini, yeni musterilere ulasmalarini

ve isletmelerini kdresel Olcekte
genisletmelerini saglayan bir platform
haline gelmistir. Dijital teknolojilerin

ylikselisi ayni zamanda kadin girisimcilerin
finansmana ve kaynaklara erisimde
karsilastiklari bazi geleneksel engelleri
asmalarina yardimci olmustur. Ayrica e-
ticaret, kadin girisimcilere islerini yonetme
konusunda daha fazla esneklik saglayarak
is ve aile sorumluluklarini daha etkili bir
sekilde dengelemelerine imkan tanimistir.

Kadin girisimciler, e-ticarette dijital beceri
ve teknolojiye erisim ihtiyaciyla karsi
karsiyadir. Ayrica, cinsiyet onyargilari ve
stereotipler tiketici davraniglarini
etkileyebilir, kadinlara ait isletmelerin e-
ticaretteki gorunarlGgini ve glvenilirligini
sinirlayabilir. Bu durum, karmasik cevrimigi
pazarlarda gezinme, 6deme sistemlerinde
rekabet etme ve yerlesik isletmelerle basa
cikma gibi zorluklarla da iliskilidir.




Bu zorluklara ragmen, e-ticarette
faaliyet gosteren kadin girisimcilerin
gelistigine ve dijital ekonomiye 6nemli
katkilar sagladigina dair kanitlar
mevcuttur. Asagida e-ticaret yapan
kadin girisimcileri ilgilendiren en
onemli faktorlere kisa bir genel bakis
sunulmaktadir.

Sermaye erisimi

Sermaye eksikligi, kadin girisimcilerin
islerini kurma ve genisletme
konusunda 6nemli bir engeldir. Kadin
girisimciler, sistemik o6nyargilar ve
ayrimcilik nedeniyle banka kredileri ve
risk sermayesi gibi geleneksel
finansman bicimlerine erisimde
siklikla zorluk yasarlar. Guzman ve
Kacperczyk (2019) tarafindan yapilan
bir arastirma, risk sermayesi agisindan
kadinlarin  dis  finansman alma
olasiliginin erkeklere gore %63 daha
az oldugunu, aradaki farkin énemli bir
kisminin (%65) ise kadinlarin daha az
dis finansman elde etmesi nedeniyle

cinsiyet farkliliklarindan
kaynaklandigini gosterdi. Yatirimcilara
blyime potansiyeli sinyali veren
girisimler  baslatmak. Sermayeye
erisimdeki bu eksiklik, kadinlarin
islerine yatirrm yapmasini, c¢alisanlari
ise almasini ve faaliyetlerini
genisletmesini engelleyebilir. Ayrica
kadinlarin is kurarken

glvenebilecekleri tasarruf veya
teminat gibi kisisel kaynaklari da daha
az olabilir. Bu, isi tam olarak
desteklemek icin yeterli sermayeyi
saglayamayabilecek arkadaslar ve aile
gibi  resmi olmayan finansman
kaynaklarina glvenilmesine yol

Sermayeye erisim eksikligi, kadinlara ait
isletmelerin  bldyumesini ve basarisini
engelleyebilir, ayni zamanda kadinlarin
girisimcilik faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek potansiyel ekonomik
faydalari sinirlayabilir.

E-ticaret platformlari, geleneksel
isletmelere kiyasla genellikle daha distk
on yatirim gerektirdiginden, girisimcilige
distk maliyetli bir giris noktasi
saglayarak sermayeye disik erisim
sorununu hafifletmeye yardimci olabilir.
Bu, kadin girisimcilerin énemli miktarda
sermayeye ihtiya¢c duymadan isletmelerini
kurmalarini ve olceklendirmelerini
kolaylastirabilir. Ek olarak, e-ticaret
platformlari, geleneksel finansman
kaynaklarindan ayrimciliga maruz
kalabilecek kadin girisimciler icin daha
erisilebilir olabilecek kitlesel fonlama ve
esler arasi bor¢ verme gibi alternatif
finansman kaynaklarina erisim
saglayabilir.

E-ticaretin geleneksel perakende satis
isletmeleriyle karsilastirildiginda bir diger
avantajl, genel giderleri diisirme ve bunun
sonucunda da girisimi uzun vadede daha
surdurilebilir hale getirme potansiyelidir.
E-ticaret, fiziksel bir vitrin ihtiyacini
ortadan kaldirarak, bir perakende alaninin
kiralanmasi, bakimi ve personel alimi ile
ilgili maliyetleri 6nemli 6l¢lide azaltabilir.
Ayrica, e-ticarete gecis, isletmelerin
stoksuz satis veya Urinlerin dogrudan
tedarikciden musteriye gonderildigi tam
zamaninda envanter yonetimini
benimsemelerine olanak taniyarak
envanter yonetimiyle ilgili maliyetleri de
azaltabilir.

acabilir.



E-ticaret, siparis ve 6deme sireclerini
dizenleyerek manuel iscilik ihtiyacini ve
ilgili maliyetleri azaltabilir. E-ticaret
platformlari, siparis isleme ve 0Odeme
tahsilatini  otomatik hale getirerek
manuel emek ihtiyacini azaltir ve
isletmelerin siparisleri daha hizli ve
verimli bir sekilde islemesine olanak
tanir. Ayrica, e-ticaret isletmelere daha
genis bir miusteri tabanina erisme imkani

sunar, drinlerini farkli cografi
konumlardaki musterilere ek pazarlama
veya reklam maliyeti odemeden

satmalarina olanak tanir. E-ticaret ayrica
isletmelerin daha genis bir musteri
tabanina ulasmasini saglayabilir.
isletmeler, Urinlerini cevrimici satarak,
ek pazarlama veya reklam maliyetlerine
katlanmadan farkli cografi konumlardaki
musgterilere ulasabilir. Bu, geleneksel
reklam kampanyalarina katilmak icin
gerekli kaynaklara sahip olmayan kicik
isletmeler icin 6zellikle faydali olabilir. E-
ticaret platformlar, isletmelerin Grin ve
hizmetlerini musterilere tanitmak icin
kullanabilecekleri bir dizi pazarlama
araci sunar. Bu araclar yuksek dizeyde
hedefe yoénelik olabilir ve isletmelerin
onemli maliyetlere katlanmadan dogru
musterilere dogru zamanda ulasmasini
saglar; bu da isletmelerin musteri
tabanini genigletmesine ve o6nemli ek
masraflar 6demeden gelirini artirmasina
yardimci olabilir. Sonu¢ olarak, kadin
girisimciler daha az finansal yatirimla is
kurup yonetebiliyor, bu da ozellikle
finansal kisitlamalarla karsi karsiya
olanlar icin avantajli olabiliyor.

Ancak sermaye, girisimcilige giris noktasi
olarak on yatirimin oOtesinde bir sorun
olmaya devam etmektedir. Ornegin, e-
ticaretten faydalanan Kanadali kadinlarin
isletmelerinin %47'si dis yatirnmi glivence
altina almakta zorluk cekerken, erkeklerin
isletmelerinin %67'si dis yatirimi glivence
altina almanin kolay olduguna
inanmaktadir (PayPal Inc, 2018).

Artan erigsim

E-ticaret, kadin girisimcilerin Urin ve
hizmetlerini genis Kkitlelere ulastirarak
yerel topluluk sinirlarini  asmalarina
yardimci olabilir. Ayni zamanda kadinlarin
sermaye eksikligi ve sosyal normlar gibi

geleneksel engellerle karsilastigi
pazarlara erisimini artirabilir.
Ayrica, e-ticaret platformlari, kadin

girisimcilerin gorundrliklerini
artirmalarina ve daha fazla miusteriye
ulagmalarina yardimci olabilecek cesitli
pazarlama ve reklam araclari sunmaktadir.
PayPal Inc. (2018) tarafindan yaptirilan bir
arastirma, sosyal medya ve diger ¢evrimigi

pazarlama araclarini  kullanan kadin
girisimcilerin, kullanmayanlara gore
satislarini artirma olasiliklarinin  daha

yiksek oldugunu ortaya cikardi. Ozellikle,
gcevrimi¢i Urin ve hizmet satan ankete
katilan kadin girisimcilerin  %73'lG, e-
ticaretin surdurilebilir biyime ve basari
icin bir faktor oldugunu vurguladi.




Cografi bir bakis acisindan erisimin
genisletilmesi, kadin girisimcilerin
uluslararasi is yapmanin degerini
fark etme olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu ve ticari faaliyetlerini
gerceklestirmek icin  e-ticaretin
glcinden faydalandiklarini gésterdi.
Kadinlarin ¢evrimigi isletmelerinin
%28'i uluslararasi satis yapiyor ve
%61'i, uluslararasi satisin
isletmelerinin basarisinda énemli bir
faktor oldugunu belirtiyor.

E-ticaret platformlari, kadin
girisimcilerin musterilerini daha iyi
anlamalarina ve artnlerini
ihtiyaclara gbére uyarlamalarina
yardimci olmak icin veri analitigi ve
musteri icgorisu sunar.

is-Basari Dengesi
is-yasam dengesini saglamak, kisisel

ve mesleki sorumluluklarini
dengelemeye calisan kadinlar icin

ozellikle zorlayicl olabilir.
Bagimsizlk ve finansal kazang
arzusu gibi  erkeklere  benzer

nedenlerle girisimcilige katilmaya
motive olan kadinlar kesinlikle
mevcut olsa da, erkeklerin
cogunlugunun aksine, pek ¢cok kadin
girisimciligi ozellikle is gorevlerini
dengelemeyi ve potansiyel
kazanmay! kolaylastirmak icin de
seciyor. ev ici ve ailevi bagliliklar
(McGowan ve digerleri, 2012).

Ozellikle dijital girisimcilik bu soruna
potansiyel bir ¢6zim olarak ortaya
cikmistir. Cevrimici platformlar, internet
baglantisi olan her yerden
yonetilebildikleri icin girisimcilere islerini
yonetmede daha fazla esneklik sunar ve
isletme sahiplerinin evden veya uzak
konumlardan calismasina olanak tanir. Bu
esneklik, isi cocuk bakimi veya bakicilik
gibi diger sorumluluklarla dengeleyen
kadin girisimciler icin ozellikle avantajli
olabilir.

Kadinlar, girisimci bir girisim baslatmak
icin esneklik  ve cocuk bakimi
yukUimlaliklerini  glcld  motivasyonlar
olarak gosterse de, McGowan'a gore,
kadinlarin motivasyonlari, beklentileri ve
gercek  girisimcilik  deneyimleri ile
girisimciligin sundugu firsatlar yeterince
dikkate alinmamaktadir. Mesleki ve kisisel
sorumluluklar arasinda daha iyi bir denge
kurulmasi gerekmektedir. Ozellikle,
kadinlarin evdeki baslica bakicilar olmalari
g0z onune alindiginda, zaman yodnetimi,
surekli is talepleri ve aile cikarlari ile is
gereksinimleri arasinda denge saglama
ihtiyaci, ankete katilan kadin girisimciler
arasinda temel gerilim, stres ve sucluluk
kaynaklari olarak belirtilmistir.




Dijital ortam, surekli cevrimici ve
erisilebilir olma olasiligini ve beklentisini
ima ettiginden bu konuyu daha da
blyltmektedir (Avrupa Cinsiyet Esitligi
Enstitlsy, 2020). Kadin dijital
girisimciler, sosyal ve ailevi
yUkUmlaldkleri dengelemenin yani sira,
kendilerini ulasilabilir  kilmayr  ve
kapatmaya calismay! yasadiklari temel
gerilimlerden biri olarak gosterdi (Malik,
2017). Dijitallesme isin genel olarak
yogunlagsmasina katkida bulunabilir ve
asiri calismaya yol acabilir (Pena-Casas
ve digerleri, 2018); Gorunltste yulksek
dizeyde oOzerklige sahip calisanlar
sinirlarinin Otesinde calisarak
tikenmekte ve sagliklarina ve Kkisisel
iliskilerine ciddi sekilde zarar
vermektedir (Pérez-Zapata ve digerleri,
2016). Arastirmalar, calisma
dizenlemelerinin tam 6zerkliginin, isten
eve yayllmanin en yliksek dereceye yol
actigini, hatta tamamen esnek olmayan
programlardan bile daha ylksek
oldugunu géstermistir. ilgili nedenlerden
bazilari, geliri optimize etmek, son teslim
tarihlerini karsilamak, misteri taleplerini
karsilamak ve genel olarak kisisel ve
profesyonel yasamlari dengelemenin
zorluklarini  karsilamak icin  sosyal
olmayan saatlerde calismaktir. Ayrica
kadinlarin zamani, bos zamanlar ile
Ucretsiz bakim arasinda net sinirlar
icermiyor; bulasma (cocuklarin yaninda
gecirilen bos zaman) ve parcalanma
(cocuklara bakmak icin bos zamanlarin
kesilmesi) gibi olgularla belirgindir
(Avrupa Parlamentosu, 2016).

Dijital yetenekler ve BiT erisimi

Son birkag on yilda, teknolojik
ilerlemeler isletmelerin kiresel calisma
bicimini degistirdi ve dijital teknolojiler
girisimciler icin giderek daha kritik hale
geldi. Kadin girisimciler, dijital beceriler
ve BIT alaninda cesitli zorluklarla karsi
karsiya kalmaya devam ediyorlar. Bu
zorluklar arasinda teknolojiye erisim
eksikligi, sinirli  dijital okuryazarlik,
cinsiyet ayrimciligi ve sosyal normlar
bulunmaktadir. Bu durum, gelecegin vaat
eden kadin girisimcilerinin ¢evrimigi
isletme kurma ve yonetme konusundaki
temel engellerinden birini temsil
etmektedir. Bu sebeple, kadinlarin dijital
becerilerinin  gelistirilmesi ve BIT
altyapisina genel erisimin artirilmasi,
politika yapicilar icin oncelikli bir konu
olarak kabul edilmekte ve nihai amacg
kadin girisimcilerin gulclendirilmesi ve
dolayisiyla kiresel ekonomik buiylimeyi
tesvik etmektir (Gaitan G., 2018).

Birlesmis Milletler Kadinlarin Ekonomik
Guclendirme Ust Diizey Paneli'nin (2017)
raporu, cep telefonlari ve cevrimici
platformlarin, kadinlarin sahibi oldugu
MSME'leri pazarlara baglayarak, egitim
saglayarak ve kolektif eylemlerini
kolaylastirarak onlara faydali oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak Gaitan, diisik ve
orta gelirli Glkelerdeki 1,7 milyar kadinin
halad cep telefonuna sahip olmamasi
nedeniyle kadinlarin baglantisalliginda
bir bosluk oldugunu gosteren
calismalara da dikkat c¢ekmektedir
(Santosham ve digerleri, 2015).




Uluslararasi  Telekomlnikasyon Birligi (ITU)
tarafindan toplanan verilere gore, diinya capinda
tahmini 2,7 milyar internet kullanicisinin az bir
kismini kadinlar ve kizlar olusturuyor. 2022'de
erkeklerin %62'si, diinya genelinde ise kadinlarin
%57'si  internet  kullaniyordu. Bu cinsiyet
esitsizligi, 2020'de kadinlarin yalnizca %19'unun
internet kullandigi En Az Gelismis Ulkelerde
(EAGU'ler) daha belirgin hale geliyor; bu oran
gelismis dinyada (2019'da) %86'ydi. Gelismekte
olan dlkelerde internet kullanan kadinlar,
Gelirlerini artirmak veya kamusal hayata katilmak
icin cevrimici araclar kullanma olasiligi erkeklere
gore %30 ila %50 daha azdir (World Wide Web
Foundation, 2015). ister finansal nedenlerden ister

bazi  cografi bolgelerdeki temel altyapi
eksikliginden olsun, disik Internet erisimi,
EAGU'lerdeki kadinlarin  6niindeki en buyik

engellerden biri olmaya devam ediyor.

Altyapi eksiklikleri sorunu gelismis Ulkelerde bu
kadar yaygin degildir. Avrupa Komisyonu'nun
Dijital Skor Tablosunda Kadinlar (2021) raporuna
gore AB'de kadinlarin %85'i, erkeklerin ise %87'si
2020'de interneti diuzenli olarak kullandi. Bununla
birlikte, dijital beceri gostergeleri nispeten distk
dijital yeterlilikleri yansitiyor: AB genelinde ankete
katilan kadinlarin %54'G en azindan temel dijital
becerilere sahip (erkeklerin %58'i), %29'u temel
dijital becerilerin Uzerinde (erkeklerin %33'l) ve
%56'sI en azindan temel dijital becerilere sahip
2019 itibariyla en azindan temel yazilim becerileri
(erkeklerin %60'). Dijital beceriler konusunda
egitim ve 6gretime acik bir ihtiyac vardir; Cevrimici
bir isi yUritme acisindan bu, dijital okuryazarlik ve
cevrimici guvenlikten, e-ticaret platformlarini ve
araclarini yénetme, e-odemeler, dijital pazarlama
vb. gibi daha spesifik becerilere kadar genis bir
yelpazedeki yetkinlikleri ifade eder.

Anket, Avrupa Komisyonu'nun
2018'de baslattigi ve kadinlarin
dijital sektore katilimini tesvik
etmeyi ve sektordeki liderlik
pozisyonlarindaki temsilini
artirmaylr amaclayan Dijitalde
Kadinlar stratejisinin ayrilmaz
bir parcasiydi. Stratejinin ¢
ana alani; dijital becerileri ve
egitimi tesvik etmek, dijital
cinsiyet stereotiplerine
meydan okumak ve o0Ozellikle
dijital endlstrilerde daha fazla
kadin girisimciyi savunmaktir.

Kadin  girisimcilerin  dijital
becerilerini  gelistirmesi, e-
ticaretteki basarilarini
desteklemek icin hayati 6neme
sahiptir.  Politika yapicilar,
dijital altyapiya erisimi
artirarak, dijital egitim ve

o0gretim saglayarak, isbirligi
ortamini tesvik ederek, dijital
girisimciligi destekleyerek ve
kaltirel engelleri ele alarak bu
hedefe ulasmada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu onlemleri
uygulayarak, politika yapicilar,
e-ticarette kadin girisimciler
icin esit sartlar olusturmaya

yardimcl olabilir, boylece
ekonomik bliylimeyi ve
kalkinmayr tesvik ederken

daha kapsayici ve esitlikgi bir
toplum yaratabilirler.
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2.1.3. SONUCLAR

Bu literatur taramasi, e-ticaretin kadin girisimcilere saglayabilecegi faydalari,
zorluklari ve firsatlari vurgulamistir. Asilmasi gereken zorluklar olmasina ragmen, e-
ticaret kadin girisimcilere daha fazla esneklik, kiresel pazarlara erisim ve sosyal
girisimcilik firsatlari sunma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet
esitliginin ve kadinlarin ekonomik olarak giclenmesinin tesvik edilmesi icin daha
fazlailgi ve destegi hak eden bir alandir.

2.2. CEVRIMICI ANKET SONUCLARININ ANALIZI

Konsorsiyum, kendi  gelistirdikleri Her Ulkede kadin  girisimcilerin
ingilizce ve yerel dillere cevrilmis karsilastigl temel zorluklari belirlemek.
cevrimici anket araciligiyla kadin Kadin igsletme sahiplerinin, is kurma ve
girisimcilerin egitim ihtiyaclar Gzerine biylitme konusunda en  onemli
bir arastirma gerceklestirdi. bulduklari yetkinlikleri belirlemek.

Arastirmada su konular ele alindt: Kadin isletme sahiplerinin mevcut eksik

yetkinliklerini belirlemek.

Litvanya, Avusturya, Fransa, Tirkiye, Hirvatistan, Romanya ve italya'dan cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren kadin girisimciler hakkinda toplanan kapsamli veriler,
cesitli girisimcilik zorluklarinin Ustesinden gelen motive kadinlardan olusan bir
manzaray! vurgulamaktadir. Yaslari 25 ila 64 arasinda degisen ve ortaégretimden
doktora dizeylerine kadar egitim gecmisine sahip olan katilimcilarin c¢ogu,
Reklamcilik, Pazarlama, Yiyecek ve icecek gibi sektorlere ve Sigorta ve ilac gibi daha
nis alanlara yonelmistir. Bu girisimciler, kisisel tatmine ve geleneksel istihdamdan
bagimsizliga derinden dayanan motivasyonlarla, dncelikle 6zerklik ve kendi alanlarina
yonelik tutku icin isletme sahipligi pesinde kosmaktadirlar.

Bildirilen ana zorluklar arasinda finansal kaynaklarin glivence altina alinmasi,
karmasik is kanunlari ve dizenlemelerinde gezinme ve is biylumesinin etkili bir sekilde
yonetilmesi yer almaktadir. Bu engellere ragmen kadinlar, 6nimuzdeki ¢ yil icinde
karliigi 6nemli olclide artirmayi ve Urin veya hizmet sunumlarini cesitlendirmeyi
hedefleyerek yenilik ve genislemeye yonelik gucla bir egilim sergilemektedirler.
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Ancak mevcut girisimcilik destek sistemleri, 6zellikle erisilebilir finansal kaynaklar ve
etkili mentorluk ve ag kurma firsatlarinin saglanmasi konusunda vyetersiz
gorinmektedir. Katilimcilar siklikla dijital pazarlama, stratejik planlama ve finansal
yonetim gibi kritik becerilere yonelik 6zel egitim ve destek eksikligini basarilarinin
onundeki 6nemli engeller olarak belirtiyor.

Beceriler acisindan, kisilerarasi iligkiler ve ag olusturma becerilerinde gicli bir temel
olsa da, is girisimlerini daha iyi yonetmek ve blylitmek icin ileri diizey operasyonel ve
stratejik yeterliliklere yonelik dikkate deger bir talep vardir. Finansal okuryazarlik ve
dijital pazarlama, siber glvenlik ve lojistik konularinda daha derin bir anlayis da
iyilestirilmesi gereken alanlar olarak 6ne cikiyor.

Bu kadinlarin ifade ettigi girisimci hedefler, operasyonlarini yalnizca yerel degil
uluslararasi diizeyde de genisletmeye yonelik gucli bir tutkuyu yansitmaktadir. Ancak
bu hedeflerin gerceklestirilmesi, mevcut girisimcilik ekosisteminin egitim, finansman
ve ag olusturma firsatlari acisindan daha saglam destek saglayacak sekilde
gelistirilmesine baglidir.

Bu analiz, kadin girisimcilerin blUylime isteklerini tesvik edebilecek daha
yapilandirilmis ve destekleyici bir ortama olan ihtiyacin altini cizmektedir. Onerilen
mudahaleler arasinda girisimcilik ihtiyaclarina gore uyarlanmis daha kapsamli egitim
programlari, ag olusturma ve mentorluk firsatlarinin genigletilmesi ve finansal destek
yapilarinda is dinyasindaki kadinlar icin daha erisilebilir ve faydali hale getirilecek
reformlar yer almaktadir. Bu adimlar yalnizca acil sorunlara ¢6zim bulmakla
kalmayacak, ayni zamanda kadinlarin liderligindeki isletmelerin uzun vadeli
surdurulebilirligini ve genislemesini de destekleyecektir.
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Kadin girisimciler, ilerlemelerini veya kendi islerini kurmalarini engelleyebilecek
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalabilirler. Mesleki ve kisisel sorumluluklari
dengelemenin getirdigi zihinsel ylk, is-yasam dengesini koruma cabalariyla birlikte
islerini kurma ve surdirme cabalari arasinda denge kurmalarini zorlastirabilir. Yeterli
finansman saglanmasi kalici bir sorun olabilir; kadinlar bazen yatirimcilarin daha
fazla incelemesine maruz kalabilir ve sermayeye daha az erisim saglayabilirler. Bu
mali engel, girisimlerin sadece lansmanini degil ayni zamanda blylimesini ve uzun
vadeli sirdurulebilirligini de etkileyebilir. Gerekli yeterlilikleri ve 6zgliveni gelistirmek
de bir engel olabilir. Kadinlar kendilerine giivenmekte zorlanabilir veya glven
eksikligi yasayabilir, bu da risk alma veya rekabetci pazarlarda varlik gosterme
isteklerini engelleyebilir. Ayrica, kadinlarin ¢oklu goérevlerde basarili olmalari
beklenmesi tikenmislik hissine yol acabilir ve is gelistirmeye odaklanma becerilerini
etkileyebilir.

is ve kisisel yasamlarinin taleplerini karsilayan bir denge bulmak son derece
onemlidir, ancak bir o kadar da zorlu olabilir. Her iki alanda da yiksek performans
gosterme baskisi stresi artirabilir ve profesyonel gelisimi engelleyebilir. Bu zorluklar,
kadin girisimcilerin karsilastigi belirli engelleri ele alan, basarili isletmeler
kurmalarina, buayttmelerine ve sirdirmelerine yardimci olurken ayni zamanda kisisel
tatminlerini de artiran destek ve kaynaklara olan ihtiyaci vurgular.

Kadin girisimcilerin sayisini ve basari oranini artirmak icin, temel yetkinlik ve
becerilerin gelistirilmesi yaninda ilgili egitimlere odaklanilmalidir. Finansal
okuryazarlik, finansal yonetimi, bitceleme ve finansman seceneklerini anlamak da
dahil olmak tzere onemlidir. Bu bilgi, daha iyi finansal kararlar almayi ve yatirimlari
glvence altina almayi destekler. Etkili is planlamasi ve strateji olusturma, hedefe
yonelik egitimle gelistirilebilecek, kadinlarin saglam is modelleri ve pazarlama
planlari olusturmasina yardimci olabilecek onemli becerilerdir. Sosyal medya ve
dijital pazarlama alanindaki yeterlilik, kadinlarin markalarinin goérinirlGgini
artirmasina ve musterilerle uygun maliyetli bir sekilde etkilesime gecmesine olanak
taniyarak oyunun kurallarini degistirebilir. Yonetmeliklere uyum saglamak ve isletme
sahipliginin hak ve yukumluliklerini anlamak icin idari ve hukuki bilgi hayati 6neme
sahiptir. Yasal ve mali konularda guclu bir temel gelistirmek, isi korur ve stratejiye
bilgi verir. Zaman yonetimi, stres yonetimi ve 6zgliven gibi sosyal beceriler de ayni
derecede 6nemlidir. Bu alanlardaki egitim, kadin girisimcilerin is yUklerini verimli bir
sekilde yonetmelerini, motivasyonlarini korumalarini ve girisimciligin baskilariyla bas
etmelerini saglayabilir. Ag olusturma becerileri, baglanti kurmaya ve miusteri
bulmaya yardimci olurken, kocluk belirli zorluklarin Ustesinden gelmek icin
kisisellestirilmis rehberlik saglayabilir. Sirduaralebilirligi ve ara baglantilari
vurgulamak daha dayanikli ve uyarlanabilir is uygulamalarina yol acabilir.
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Girisimcilerin egitim ve 06gretim ihtiyaclarini karsilarken, cevrimici ve ylz ylze
o0grenmeyi birlestiren hibrit ve cevrimici modeller, kadin girisimciler tarafindan tercih
edilmektedir. Bu yaklasim, asenkron ve senkron 6grenmeyi bir araya getirerek
esneklik ve kisisel programlama imkani sunar. Hibrit yontemler, girisimcilerin
bagimsizligini ve zaman yo6netimini destekler. Cevrimici egitim, becerilerin
o0grenilmesi ve gelistiriimesinde esneklik saglarken, ag olusturma etkinlikleri insan
iletisimini kolaylastirir. Hibrit egitimin 6nemli avantaji esnekliktir, 6grenme
zamanlamasini se¢me 6zgurligu sunar. Hibrit modeller, kisisellestirilmis bir yaklasim
sunarak 6grenme tercihlerine saygi gosterir. Bu esneklik, cevrimici etkilesimlerin yiz
ylUze toplantilarla birlesmesine olanak tanir, daha zengin bir 6grenme ortami saglar.
Bu model, gelecek ve mevcut girisimciler icin etkili bir egitim bicimi haline
gelmektedir.

Katiimcilar, mentorlukta cesitliligin 6nemini vurgulayarak mentorluk kavraminin
ginimiizde geleneksel bicimlerin 6tesine gectigini belirtti. is diinyasinin cagdas
zorluklarini g6z 6ndnde bulunduran katilimcilar, teknolojinin kadinlarin is aglarini
kurma ve strdirme bicimleri Gzerindeki etkisine dair yorumlarini paylasti.
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3. E-TICARETTE KADIN GIiRISIMCILER
ICIN OZELLESTIRILMIS MUFREDAT

Bu kisimda, E-ticarette Kadin Girisimciler icin Ozellestirilmis Mufredat'in genel
ozellikleri detayli bir sekilde aciklanacaktir. Mifredat, bir E-ticaret girisimcisinin
profilini tanimlayan cesitli 6grenme ciktilarina (bilgi, beceri ve yeterliliklere ayrilmis)
dayanmaktadir.

EQF ogrenme ciktilar, bir 6grencinin bilgi, anlayis ve yeteneklerini ifade eden
ifadelerdir; bu nedenle 6grenme ciktilari, asagidaki sekilde anlasilan bilgi, beceri ve
yeterlilik acisindan tanimlanir:

» Bilgi, 6grenme yoluyla 6zimsenmis bilginin sonucunu ifade eder. Bilgi, bir calisma
veya 0grenim alaniyla ilgili gercekler, ilkeler, teoriler ve uygulamalarin bitanadur.
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi baglaminda bilgi, teorik ve/veya gercek.

» Beceriler, gorevleri yerine getirme ve sorunlari cozme yetenegi olarak tanimlanur.
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi'nde beceriler, bilissel veya pratik beceriler olarak
tanimlanir.

e Yetkinlik, is veya calisma baglamlarinda ve mesleki ile/veya kisisel gelisimde
bilgi, beceri ve kisisel, sosyal ve metodolojik yetenekleri kullanma becerisini ifade
eder. Avrupa Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda yetkinlik, sorumluluk ve 6zerklik
icerir.
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3.1. PROGRAMIN GENEL TANITIMI

Gelistirilen mufredat belgesi, E-
ticaretteki kadin girisimcilerin 6zel
ihtiyaclarina uygun yeterli bir
egitimin olusturulmasi ve sunulmasi
icin gerekli tum bilgileri icerir:
program suresi, 0Ogrencilerin bu

projede kazanacagl yeterlilikler,
moduller, modillerin  konulari,
icerik, ©6grenme ciktilari, her
konunun IS yuka, O0gretim
yontemleri, VLE sunumu ve
literatdr.

Mifredat, asagidaki asamalardan
olusan standart prosedur izlenerek
gelistirilmistir:

Asamall - Planlama
Kimlik dogrulamasi gereklidir.

Asamalll - icerik ve Yontemler

Ogrenme hedeflerini ve ciktilarini belirlemek,
icerigin secilmesi ve diizenlenmesi,

Ogretim yéntemlerinin planlanmasi.

Asama lll - Uygulama
Miufredat haritalarinin hazirlanmasi.

Asama IV - Degerlendirme ve raporlama
Degerlendirme stratejilerinin olusturulmasi,
Kaynaklarin raporlanmasi ve glivence altina
alinmasi.

Mufredat, tematik alanlari temsil eden ve dogasi geregi tutarli stitunlari tanimlar ve
aciklar. Her sutun, bir egitimci icin temel bir uzmanlik alanina iliskin iligkili bilgi,
beceri ve yeterlilik 6gelerini icerir. Bunlar sunlardir:

1. E-ticaret girisi
2. Mali y6netisim

3. Operasyon yonetimi

4. Yasal dlizenleme (her bir ortak devlet ve Avrupa yasal

diizenlemesi icin)
5. Dijital yetenekler
6. lletisim becerileri

Programin siiresi 61 saattir (39 saat teorik, 22 saat pratik).




3.2. EGITIM MODULLERI

Yukarida belirtilen modullerin 6grenme hedefleri ve sonuclari asagidaki bélimlerde
daha detayli bir sekilde incelenecektir.

3.2.1. E-TICARETIN BASLANGICI

E-ticaret, e-ticaret ortamindaki temel kavram ve unsurlarin temel bir anlayisini saglamak
icin olusturulmustur. E-ticaret isinin tanimi ve kapsami, e-ticaretin tarihsel gelisimi ve
gelisimi, e-ticaret turleri (6rn. B2B ve B2C) ve e-ticaret is modellerine genel bakis gibi alt
konulariicerir.

Modulin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar sunlari yapabilir:
e E-ticaretin temel kavramini ve kapsamini anlayarak kisa ve acik bir tanimini yapiniz.
e Anlayin ve e-ticaretin tarihsel gelisimindeki ana donim noktasini taniyin.

e Farkli e-ticaret modelleri arasinda Isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden
Tiketiciye (B2C) ve Tiketiciden Tuketiciye (C2C) arasinda ayrim yapin.

e Tiketiciden isletmeye (C2B) ve Dogrudan Tiketiciye (D2C) gibi yeni e-ticaret
modellerini aciklayiniz.

»
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Tablo 1. Modiil 1: E-ticarete giris

E-commerce

KONULAR IGERIK OGRENME HEDEFLERI iS YOGUNLUGU
E-ticaret Elektronik ticareti * E-ticaret terminolojisi
terminolojisive| yoneten temel kavram ve tanlmlar_|yla ilgili
tanimlari (E- ve ilkeleri, cevrimigi kap.sa_n?h bir anlayis
ticaret Model pazar yerleri ve dijital gelistirin.
Tiirleri, ddeme sistemleri de * E-ticaretileilgili
Platformlar ve dahil olmak tzere paza_rlamz_a_ ve .reklam
Araclar, Dijital anlamak. termlnolonsmll .
Pazarlama, E-ticarette dijital égre.ne.rejk, etkili
Siber Giivenlik)| pazarlama stratejileri, cevrimici pazarlama
cevrimici reklamcilik ve kampanyalari
veri gizliligi temel olusturabilirler.
terimlerinin e Siber guvenlik ve veri
incelenmesi. koruma terminolojisini
Siber giivenlik anlayarak cevrimici
tehditleri, veri ihlalleri isletmeleri ve musteri 9 ders saati

ve GDPR gibi
dizenlemelerle ilgili
temel terminolojinin
aciklanmasi.
E-ticaret
platformlariyla iliskili
terminolojinin
incelenmesi, e-ticaret
dahil.

Yazilim, web sitesi
tasarimi ve cevrimigi
magaza yonetimi.

verilerini daha iyi
koruyun.

e E-ticaret platformlarinin
terminolojisi hakkinda
bilgi edinin, boylece
katilimcilar ¢cevrimigi
girisimleriicin dogru
araclari secebilir ve
optimize edebilirler.
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o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari.

1.E-Ticaret: Tarihce, Anlam, Amac, Ozellikler, Tirler, ihtiyac, is Uygulamasi, Kanallar
ve Diger Detaylar (En son Nisan 2024'te alindi)
https://www.ekonomiksdiscussion.net/business/e-commerce/31868

2.E-Ticaret is Modelleri: Tiirler ve Ornekler (Erisim tarihi: Nisan 2024)
https://www.shopify.com/blog/business-model

3.Aithal, P. S., Cesitli E-is ve M-is Modelleri ve Arastirma Firsatlari Uzerine Bir
inceleme (10 Ocak 2016). Uluslararasi Yonetim, BT ve Miihendislik Dergisi, Cilt 6,
Sayi 1, s.275-298, Ocak 2016, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?
abstract_id=2779175 adresinden erisildi.

4.AB'nin en son Nisan 2024'te aldigi yeni veri koruma yasasi GDPR nedir? (AB, en son
Nisan 2024 'te alindi) https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

5.Dijital Pazarlama: Tirler, Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (Forbes Advisor, 2024.
Erisim tarihi: Mart 2024) https://www.forbes.com/advisor/business/what-is-digital-
marketing/

6.E-Ticaret Guvenligi - Tanimi, Tehditler ve En lyi Uygulamalar (Adobe, 2022. En Son
Nisan 2024'te Alindi) https://business.adobe.com/blog/basics/learn-about-
ecommerce-security
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3.2.2. MALI YONETIM

Moduilin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar sunlari yapabilir:

¢ Finansal analiz;
e Biutceler olusturmak, mali tahminler gelistirmek ve mali performansi hedeflere goére

izlemek;

¢ Finansal risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi
* Anlasilmasi gereken e-ticaret givenlik tehditleri ve ilkeleri.

Tablo 2: Modil 2 - Finansal Yonetim

N .« . is

KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YOGUNLUGU

Bitceleme kavraminin e Belirliihtiyaclara ve
Biitceleme genel bir hedeflere uygun olarak

degerlendirmesi, finansal Ozellestirilmis kapsamli

yonetimdeki 6nemi ve butceler olusturmak.

stratejik planlamadaki e Kaynaklari etkin bir

rold. sekilde yonetmek igin

Cesitli butce tirlerinin ve bltce verilerini analiz

bunlarin bir kurulus etmek, farkliliklari

icindeki farkli belirlemek ve bilincli

amaclarinin incelenmesi. kararlar almak.

Batce tahminlerini dogru | ¢ Butce bilgilerini ¢cesitli

bir sekilde yapabilmek paydaslara acik ve ikna

icin trend analizi ve edici bir sekilde ileterek 3 akademik

senaryo planlamayi finansal planlarin saatlik

iceren finansal tahmin
teknikleri kullanilir.
Bitcelerin etkin bir
sekilde izlenmesi,
sapmalarin tespit
edilmesi ve mali
hedeflere ulasilmasini
saglamak icin duzeltici
eylemlerin
uygulanmasina yonelik
stratejiler.

anlasilmasini ve
desteklenmesini tesvik
edin.

e Biltcelemede etik
hususlarin 6nemini
kavrayin ve finansal
planlamada etik

standartlari destekleyin.

20 #

E-commerce

ECOMMERCE4WOMEN




Cevrimici islemlerle iliskili
riskleri ve tehditleri

e E-ticaret glivenliginin

ilkeleri, tehditleri ve en

E-ticaret . ..
. e vurgulayan, e-ticarette iyi uygulamalarinin
giivenligi . . )

glvenligin 6nemine genel anlasilmasi.
bir bakis. E-ticaret

e Siber glivenlikteki temel operasyonlarinin
kavramlarin incelenmesi, butinligini korumak
gizlilik, batdnlik ve icin surekli givenlik
kullanilabilirlik de dahil izleme ve denetim
olmak Uzere. strecleri olusturma

e E-ticarette sik gorilen yetenekleri.
guvenlik tehditleri olan Guvenlik olaylarina 3 akademik
kimlik avi, SQL enjeksiyonu etkili bir sekilde saatlik
ve DDoS saldirilariile bu muidahale etmeye, olasi
riskleri azaltmaya yonelik hasari en aza indirmeye
stratejilerin incelenmesi. ve is surekliligini

e E-ticaret web siteleri ve saglamaya hazir olun.
platformlarinin giivenligini
saglamak icin web
uygulamasi givenligi,
glvenli kodlama
uygulamalari ve sunucu
glvenligi gibi onlemler
alinmalidir.

Online |* Cesitli cevrimici 6deme Cesitli cevrimici 6deme
odemeler yontemlerinin incelenmesi. yontemlerinin

e Odeme ag gecidi avantajlari ve
teknolojilerinin incelenmesi sinirlamalariyla ilgili
ve ddemelerin glvenli bir kapsamli bilgi.
sekilde iletilmesindeki Cevrimici 6demelerle
rolleri. ilgili yasal ve

o Odeme sahtekarligini tespit dizenleyici konularda 3 akademik
etme ve engelleme farkindalik, ilgili saatlik

stratejileri.

Uluslararasi cevrimigci
odemelerin karmasikligl,
para birimi déontsimda, doviz
kurlari ve sinir otesi
dizenlemelere uyum gibi
konulari icerir.

yasalara uygunlugun
saglanmasi.

Sinir 6tesi 6demeleri
yonetme ve uluslararasi
cevrimiciislemlerin
karmasikliklarini idare
etme yetenegi.
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o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari.

1.https://www.ibm.com/easytools/runtime/hspx/prod/public/X0029/PortalX/filedoci
d/196f4f7ebe214d6cabe228bcd1de67b0/Ipotesidiadozionedellatecnologiablocke
haininambitofinanziario_110520.pdf
2.https://www.fsb.org/2023/10/g20-roadmap-for-enhancing-cross-border-
payments-consolidated-progress-report-for-2023/
3.https://www.bancaditalia.it/compiti/sispaga-mercati/comitato-pagamenti-
italia/White_Paper_on_retail_payments_in_Europe_for_the_near_future_ITA.pdf
4 https://www.eurocommerce.eu/european-e-commerce-report-2022/
5.https://www.ice.it/it/sites/default/files/inline-
files/Quaderno%20Sistemi%20di%20Pagamento%200nline_2.pdf
6.https://www.to.camcom.it/sites/default/files/regolazione-
mercato/Guida_Pagamenti_Acquisti_online.pdf
7.https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099835005172241731/pdf/P16477
00357¢cb70d0091540306afb7ccd8b.pdf
8.https://www.ecb.europa.eu/paym/digital_euro/investigation/profuse/shared/files/
dedocs/ecb.dedocs220330_report.en.pdf
9.Burhan Ul Islam Khan'in Cevrimici Odeme Sistemleri Uzerine Kapsamli Bir
Calismasi: Ge¢cmis Gelismeler, Buglinku Etki ve Gelecege Yonelik Dusinceler
DOI:10.14569/1JACSA.2017.080532
10.Fioriglio, G. - Elektronik ticaret ve bolgesel kalkinma. BT-yasal profiller / Fioriglio,
G. - (2011), ss. 143-180.
11.Kyaw Zay Oo, "Giivenli Cevrimici Odeme Sistemi icin Elektronik Odeme Ag
Gecidinin Tasarimi ve Uygulanmasi” makalesi, Uluslararasi Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Trend Dergisi'nde (ijtsrd) yayinlanmistir. ISSN: 2456-6470, Cilt-3,
SayI-5, Agustos 2019, ss. 1329-1334, https://doi.org/10.31142/ijtsrd26635.
12.Panetta, I.C. - Leo, S., Mobil 6deme sektori. Operasyonel 6zellikler ve is modelleri,
Franco Angeli, 2017.
13.Supriyati, S. - Nurfiqo, E., E-Ticarette Odeme Ag Gecidinin Etkinligi, EAI, 2019,
https://eudl.eu/d0i/10.4108/eai.18-7-2019.2287932
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3.2.3. OPERASYON YONETIMI

Modulin tamamlanmasinin ardindan katiimcilar sunlari yapabilir:

» Kalite yonetimi ilkelerinin anlasilmasi;

e Envanter stratejilerini denetleme, fazla stogu azaltma ve Urlnlerin
gerektiginde mevcut olmasini saglama;

e Lojistikte daha iyi koordinasyon saglamak icin tedarikcilerle ve
distribttorlerle isbirligi yapmak;

e Temel performans gostergelerini (KPI'lar1) anlama;

* Operasyonlarda cevresel ve sosyal faktorleri dikkate alma.

E-commerce
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Tablo 3: Modiil. Operasyon yonetimi.

KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI IS YOGUNLUGU
.. . - Uretim sureclerinin,
Uretme Uretim slireclerinin . .
. sistemlerinin ve
genel bir . . .
B . . ilkelerinin kapsamli bir
degerlendirmesi; )
Uretim operasyonlarinin gekilde anlagilmasi;
lanlann:)a3| v;/kontrol Uretim operasyonlarini 3 akademik
prantanmas ; etkin bir sekilde saatlik
edilmesi icin stratejiler; .
__ . planlamak ve yonetmek;
Uretimde tedarik zinciri —
entegrasyonunun goz Uretimde cevresel
chtesrasy & strdiiriilebilirlik
ondnde bulundurulmasi
Gonderim Modlari Genel Denizcilik endistrisinin
Bir Bakis temellerini anlamak igin
Nakli Depolama ve dagitim tasimacilik modlari,
axllye stratejileri, envanter dizenlemeler ve lojistik 2 akademik saat
yonetimi ve siparis de dahil edilmelidir. boyunca.
yerine getirme surecleri
sevkiyat acisindan
onemlidir.
Loiistik l Lojistik ve tedarik zinciri
Lojistik onstl 9pe_ras_y9n ara yonetimi becerileri,
ve tedarik zinciri verimli kargo hareketine :
yonetimine dair bilgiler; darik zinciri 3 akademik
ve tedarik zinciri saatlik
entegrasyonuna katki
saglar.
Envanter yonetimi Envanter tirlerinin,
sistemlerine genel bir maliyetlerin ve 2 akademik

Stok yonetimi

bakis

Envanter tutma
maliyetlerini anlamak,
tasima maliyetleri, siparis
maliyetleri ve stokta
kalma maliyetlerini icerir.

degerleme yontemlerinin
kavranmasi

Envanter performansini
degerlendirmek ve
gelistirmek icin envanter
metriklerini ve KPI'lari
anlamak ve uygulamak
gereklidir.

saat boyunca
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KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI IS YOGUNLUGU
Al . Cevrimici tuketicilerin e Hedef kitlenizin temel
Isverts psikolojisi ve demografik ve 2 akademik

davraniglarina genel bir
bakis.

Motivasyonlarin, satin
alma slrecinin
asamalarinin ve ortak
zorluk noktalarinin
analizi.

Kullanici dostu ve gorsel
olarak cekici bir e-ticaret
magazasinin ana
unsurlari.

E-ticaret alaninda gucl
bir marka kimliginin
oneminin farkina
varilmasi.

Marka sesi olusturma ve
marka gulveni
stratejilerini arastirmak.
Cesitli gonderim
secenekleri, siparis
karsilama stratejileri ve
iade politikalarinin
musteri memnuniyeti
Uzerindeki etkisini
degerlendirin.

E-ticaret alaninda
musteri hizmetlerini
mikemmellestirmeye
yonelik en iyi
uygulamalar.

psikografik ozelliklerini
tanimlayin.

M-ticaret trendine uyum
saglamak icin
magazanizi mobil
cihazlara gore optimize
edin.

Mdusterilerle cevrimici
etkilesimde bulunmak
icin etkili iletisim
stratejileri olusturun.
Mdusteri destek
sisteminizi duyarli hale
getirerek sorulari aninda
yanitlayin.

Mdusteri geri bildirimlerini
analiz ederek e-ticaret
operasyonunu
gelistirmek icin kullanin.

saat boyunca




o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari.

1.Tedarik Zincirlerinin Onarimi

2.Tedarik zincirinizle aranizdaki mesafeyi en aza indirin.
3.0perasyon Yonetimi 2 Ogrenci Kaynaklari

4.Ucretsiz Operasyon Yénetimi Kursu

5.Makale - Operasyon ydnetiminin temel islevleri

6.0perasyon Yonetimine Giris Kitabi
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https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/merieke_stevens_minimise_the_distance_between_you_supply_chain
https://learninglink.oup.com/access/jones-robinson2e-student-resources#tag_chapter-02
https://www.open.edu/openlearn/money-business/business-strategy-studies/introduction-operations-management/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.researchgate.net/publication/341656435_Main_functions_of_operation_management
https://bbagroupb.weebly.com/uploads/1/7/7/4/17745991/stevenson11_sample_ch01.pdf

3.2.4. YASAL KURULUM

Modulin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar sunlari yapabilir:

* isletmeler icin en uygun yasal yapiy! seciniz;

* isleriyle ilgili sézlesmeleri, anlasmalari ve yasal belgeleri hazirlama, inceleme ve
muizakere etme yetenegine sahip;
e Sektore 6zgl dizenlemeleri ve uyumluluk standartlarini belirleyin ve bunlara uyun;
e Veri koruma yasalari ve diizenlemelerini anlamak;
e Uluslararasi alanda faaliyet gOsteren sirketler icin katilimcilar, uluslararasi ticaret,
gumrik ve yargi konulari da dahil olmak lzere sinir 6tesi hukuki konulara asina

olacaklardir.

Tablo 4: Modiil 4 Yasal Kurulum

. . v s . is
KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YOGUNLU&EU
Ulusal yasal| ¢ Ulusal hukuk sistemi Belirli bir dlke veya yargi
diizenleme tarafindan taninan ticari bélgesindeki ticari 4 akademik
kurulus tirlerine genel bir faaliyetleri diizenleyen saatlik
bakis. ulusal yasal cerceveye
 Sektore 6zgii gereklilikler iligkin gicld bir anlayis.
ve izinler de dahil olmak Vergi yukumlaliklerini
lizere ulusal ve yerel yonetme becerisi, vergi
diizenlemelere uymak ve kanunlarini, dosyalama
anlamak. gerekliliklerini ve vergi
planlama stratejilerini
anlamayi icerir.
Avrupa e Avrupa Bitligi'nin AB'deki finansman 5 akademik
hukuk olusturdugu yasal kaynaklarini siralayin. saatlik
yapisi cerceve hakkinda genel AB projelerine

bir inceleme

katilimin avantaj ve
dezavantajlarini ayirt
etmek.




o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari.

Kaynaklar, kilavuzlar ve AB kurumlariyla ilgili bilgiler.

Girisimcilerin yasal ortamda tek basina ilerlemelerine gerek yoktur. Cesitli kaynaklar
ve kurumlar isletmeleri desteklemeye adanmistir.

« ABis destegi: Avrupa Komisyonu - is Destegi

 Avrupa isletme Agi (EEN): AB icinde ve 6tesinde genislemek isteyen isletmeler icin
Ozel tavsiyeler, pazar arastirmasi ve eslestirme hizmetleri sunar.

« Ulusal isletme Destek Ajanslari: Her AB liye devletinin, yerel isletmelere rehberlik
ve destek saglayan kendi kurumlari bulunmaktadir. Bu kurumlar ulusal
diizenlemeler ve prosediirler hakkinda bilgi sunabilir. Ulkenizin ticari destek
ajansina basvurun.

e Ticaret Odalarr: Yerel ticaret odalari genellikle isletmelere ihracat-ithalat
prosedurleri, is gelistirme ve yasal uyumluluk konularinda yardim dahil olmak
Uzere kaynak ve hizmetler saglar.

Hukuki danismanlik ve danismanlik hizmetlerine dair éneriler

Girisimcilerin uyumlulugu ve riskleri azaltmak icin hukuki danismanlik almasi
onemlidir. iste bazi éneriler:

e Yerel bir hukuk danismani tutun: AB ve ulusal yasalar konusunda uzmanlasmis
yerel bir hukuk danismani arayin. Yerel baro birliklerine veya hukuk firmalarina
bagvurun.

« Hukuki danismanlik sirketleri: is hukuku, AB diizenlemeleri ve uluslararasi ticaret
konularinda uzmanlasmis hukuk firmalarini kesfedin.

o Hukuk teknolojisi platformlari: LegalZoom ve Rocket Lawyer gibi uygun maliyetli
hukuki ¢cézimler sunan platformlardan faydalanin.

o Ticaret odalari ve is birlikleri genellikle tyelerine rehberlik sunabilecek hukuk
departmanlari veya ortakliklari bulunmaktadir.

#
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o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari

Hukuki bilgilere erisim igin uygun web siteleri ve platformlar.
Girisimciler, cesitli cevrimici platformlar araciligiyla hukuki bilgilere erisebilirler.

o AVRUPA - is_Diinyasi: AB'nin resmi web sitesi, AB diizenlemeleri, finansman
firsatlari ve girisimciler icin pratik kilavuzlar hakkinda bilgi sunmaktadir.

o Avrupa E-Adalet Portali, AB genelindeki hukuk sistemleri hakkinda bilgi sunarak
sinir o6tesi hukuki islemleri ve anlasmazliklarin ¢ézimini kolaylastirir. Avrupa E-
Adalet Portali.

o Ulusal is portalu: Her AB Uye devletinin genellikle yerel dizenlemeler, vergiler ve
uyumluluk gereklilikleri hakkinda bilgi iceren resmi bir is portali bulunmaktadir.
Ulkenize 6zel is portalini arayiniz.

e Yasal veritabanlari: AB mevzuatina, ictihat hukukuna ve EUR-Lex gibi yasal
metinlere erisim saglayan yasal veritabanlarini kesfedin.

Hukuki haberler ve dergiler: Hukuki haber web siteleri ve dergileri, diizenlemelerdeki
degisiklikler ve hukuki yorumlar hakkinda gincellemeler saglar. Legal Week ve
Lexology gibi web siteleri 6nemli kaynaklardir.

#
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://e-justice.europa.eu/home?action=home

E-commerce

3.2.5. DUITAL YETENEKLER

Moduilin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar sunlari yapabilir:

e Temel dijital kavramlara iliskin saglam bir anlayisa sahip olmak; donanim, yazilim,
aglar ve internet dahil.

e Siber givenlik tehditleri ve parola yonetimi ile veri koruma da dahil olmak Uzere
cevrimici glvenlik i¢cin en iyi uygulamalarin farkinda olun;

e Dijital pazarlamanin temellerini anlamak; sosyal medya, icerik pazarlamasi ve arama
motoru optimizasyonu (SEO) gibi konulari kapsar.

e Dijital pazarlama konusunda bilgi sahibi olun ve marka tanitimi ile reklam i¢in sosyal
platformlarin nasil kullanilacagini anlayin.

Tablo 5: Modiil 5 - Dijital Yetenekler

N o . is
KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YO&UNLUGU
Dijital becerilerin glinimiz Dijital kavramlar ve
Belirli dijital| dlnyasindaki 6nemi terminoloji konusunda
becerilerin isbirligi araclari ve temel bir anlayisa sahip 3 akademik
tanitimi ve platformlari egitimi, olmak saatlik
egitimi Elektronik tablo islevlerini Dijital bilgilerin etkin bir
ve veri gorsellestirme sekilde nasil
araclarini kullanarak temel dizenlenecegini ve
veri analizi tekniklerine yOnetilecegini anlamak
giris yapilir. Dijital pazarlamanin
temellerini ve dijital
ortamdaki ilgisini anlayin.
Bilgi teknolojisi ve Bilgisayar donanim
ITC'nin iletisimin rollne genel bir bilesenlerini ve yazilim
Esaslari bakis uygulamalarini tanima ve
Bilgisayarin temel kullanma konusunda 3 akademik
!oilegenlerinin anlasilmasi yetkin olmak. saatlik
Isletim sistemlerine genel Bilgisayar aglarinin
bir anlayis temelini ve baglantidaki
Bilgisayar aglarinin rollerini anlamak
anlasilmasi Bilgi edinme ve cevrimici
Internetin temellerini iletisim icin internet
kesfetmek, web'de tabanli arac ve hizmetleri
gezinme, arama motorlarl, ustaca kullanin.
e-posta ve cevrimici
iletisimi icerir.




. . . . IS
KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YOGUNLUGU
Dijital pazarlama e Dijital pazarlamanin ilke
Dijital s oy . - )
Pazarlama kanallarinin cesitli V(.e stratejilerine §aglam 3 akade_mlk
arastirilmasi bir anlayisla sahip olmak. saatlik
SEQO'nun temel prensiplerini | Hedef kitlelere ulasmak
kavramak icin cesitli dijital
PPC reklamciligina genel pazarlama kanallarini
bakis etkin bir sekilde kullanma
Sosyal medya yetenegine sahip.
platformlarindan e Marka tanitimi, katilimi ve
faydalanma stratejileri reklamiicin sosyal medya
Web analizi araclari platformlarinin etkili
Web sitesi ve acilis sayfasi kullanimini 6grenin.
tasarimini gelistirme e PPC reklam kampanyalari
stratejileriyle dontisim olusturmak ve yonetmek,
oranlarini artirma. trafigi ve dontisumleri
artirmak icin yapilan bir
islemdir.
icerik yénetim sistemlerinin |* Cesitli cevrimici
anlasilmasi platformlar ve araclarla
E-ticaret platformlari olan tanidik olun.
Online Shopify, ngCgmmerce ve |* E-ticaret platf_(.)rml.ar!nln 3 akademik
platformlar Magento gibi sistemler, kurulumu ve yonetimi saatlik

cevrimici magazalarin
kurulmasi ve yonetilmesi
icin incelenmisgtir.

Kitle kaynak kullanimi ve
kitle fonlamasi projelerine
yonelik platformlara giris.
Video barindirma ve akis
platformlarinin anlasilmasi

hakkinda bilgi edinin.
e E-posta pazarlama

platformlarinin

kavranmasi

31




o6grenciler icin literatur ve diger bilgi kaynaklari

Dijital Becerilerin Temelleri

Dijital Becerilerin Onemi ve Tanimi | Nevada Universitesi, Las Vegas. Erisim tarihi: 25
Ekim 2023, https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/
adresinden.

Dijital Becerilerin Onemi

https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-
director/

Bilgi Teknolojisinin iletisimdeki Onemi

Bilgi Teknolojisi ve iletisimin Rolu. Makale Kiitiphaneniz.
Tarih: 25 Ekim 2023, Kaynak: https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-
information-teknoloji-and-communication/60303

Butiinlesik Kariyer Bilgi ve Rehberlik Sistemi'nde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Rold.
OECD. Alindigi tarih: 25 Ekim 2023, su adresten:
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf
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https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/

Edebiyat ve diger bilgi kaynaklari 6grenciler icin.

Bilgisayarin temel bilesenlerinin anlasilmasi

Bir Bilgisayarin En Onemli 5 Bileseni - Teknoloji Alir - HP.com Tiirkiye.
6 Ekim 2022. Alindig! tarih: 25 Ekim 2023, baglanti: https://www.hp.com/my-
en/shop/tech-takes/post/most-important-computer-components

Bilgisayar Aglari Calisma Prensibi Nedir?

Bilgisayar aglarini anlamak. Eaton. Alindigi tarih: 25 Ekim 2023, su adresten:
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-
sensors/software/understanding-computer-networks.html

E-Ticaret'in onemi: Dijital Pazarlama

Deepak G. E-Ticaret isletmesi icin Dijital Pazarlamanin Onemi - Dijital Katalizér. Dijital
Katalizor. Alindigi tarih: 25 Ekim 2023, su adresten:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-
business/

Dijital Pazarlama ve E-Ticarette Goriinirlilkte Uzmanlasmak

Deepak G. E-Ticaret isletmesi icin Dijital Pazarlamanin Onemi - Dijital Katalizér. Dijital
Katalizor. Alindigi tarih: 25 Ekim 2023, su adresten:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-
business/

Davidovich, V. (t.y.). Video Barindirma Kilavuzu. Limon Animasyon Stidyosu. Erisim
tarihi: 25 Ekim 2023, https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting
adresinden.
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3.2.6. HASSAS YETENEK

Moduilin tamamlanmasinin ardindan katilimcilar sunlari yapabilir:

* Meslektaslar, musteriler ve akranlarla olumlu iligskiler kurmayi hedeflemek;

e Catismalari yapici bir sekilde tanimlama ve ele alma, ilgili tim taraflarin yararina
olacak ¢ézimler bulma konusunda becerikli;

zekalarini, elestirel disunmelerini ve 06z

e Karar verme Dbecerilerini,

motivasyonlarini gelistirecek;
e Stres yonetimi yaparak ve ylksek basin¢cli durumlarda refahinizi koruyarak basa

cikin.

Tablo 6: Modiil 6 - Sosyal Beceriler

duygusal

. . . is
KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YO&UNLUGU
Ekip Ekip dinamiklerinin e Ekip halinde isbirligi
calismas anlasilmasi yapmayi 6grenin. 2 akademik
Catisma ¢ozimu e Catismalari yapici bir saat boyunca
Guvenilirlik yaklasimla tanimlayin

Bir ekip icinde liderligin
roliini ve farkli ekip
uyelerinin liderlik
islevlerine nasil katkida

bulunabilecegini anlamak.

Ekip icinde karar alma
yontemleri, fikir birligi
olusturma ve bireysel
uzmanliktan yararlanma
gibi unsurlariicerir.
Verimli ekip toplantilarini
planlamak ve yiritmek
icin stratejiler.

ve ele alin.

e Ekipicidinamiklerde
glvenin 6nemini
kavrayin ve ekip Uyeleri
arasinda gliven insa
etmeye katkida
bulunun.

* Ekip, hedeflere ulasmak
icin kolektif bir sekilde
calismalidir.

e Takim liderliginin
ilkelerini kavramak

E-commerce
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i

KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YOGUNLUGU
o iletisim Temelleri e Mesajlari iletirken beden
Iletisim iletigim tiirleri: sézli ve dili, yuz ifadeleri ve 2 akademik
625z, jestler gibi sozel akademi
Elestiri olmayan ipuclarinin saat boyunca
Yazili, sozli ve kilttrel 6nemini kavrayin.
iletisim e Geri bildirim ve yapici
Topluluk 6niinde elestiriyi yapici bir
konusma ve sunum sekilde saglayin ve alin;
yetenekleri boylece kisisel ve
Dijital iletisim profesyonel gelisim
desteklenir.
e Yazliiletisimde basari
elde edin, kisiler arasi
olumlu iliskiler kurun ve
devam ettirin.
* ilgi cekici ve ikna edici
sunumlar gerceklestirin.
Bireysel Kiginin gigll ve zayif » Duygusal zekayi artirin.
gelisim yonlerini, degerlerini ve * Fiziksel ve zihinsel

hedeflerini anlamak icin
kendini yansitma ve
degerlendirme yapmak
onemlidir.

Zaman Yoénetimi
Motivasyon ve pozitif
dislince

Bakim kendine

Ag olusturma ve iliski
kurma.

saglik icin kisisel bakim
yapin.

Zamani verimli bir
sekilde yonetme ve
gorevleri etkili bir
sekilde onceliklendirme
becerilerinizi gelistirin.

2 akademik
saat boyunca
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I

KONULAR ICERIK OGRENME HEDEFLERI YOGUNLUGU
. Stresin tanimi, nedenleri Stres arttiginda destek
Stresin ve zihinsel ile fiziksel aramanin onemi )
Yonetimi saglik Gzerindeki hakkinda farkindalik 2 akademik
etkilerinin arastirilmasi. kazanin. saat
Stres kaynaklarinin tespiti Stres ve kayglyi boyunca.
Stratejiler azaltmak icin farkindalik
is-yasam dengesinin ve rahatlama tekniklerini
onemi kullanin.
Yasamlarindaki stres
faktorleri ve bunlarin
olasi etkileri hakkinda
artan farkindalik
Aritmetik ve | ¢ Tablolarda, grafiklerde e Finansal kavramlara
Matematik ve cizelgelerde sunulan temel bir anlayigla sahip 2 akademik
yetenekleri verilerin anlasilmasi ve olacaklar ve kisisel saat
yorumlanmasi finansmanlarini daha boyunca.

Finansal bilgi sahibi
olma

Matematik
problemlerini analiz
etmek ve ¢ozmek igin
elestirel disiinme
becerilerini gelistirmek.

etkili bir sekilde
yonetebilecekler.
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Tablo 7. Programin Genel Bakisi

HAY L L Teorik is Uygulamaiis
IR. Egitim modiilleri Yiikii Yiikii Toplam
1 E-ticaret girisi 6 3 9
2 Finans Yonetimi 6 3 9
3 Yonetim 8 4 12
operasyonlari
4 Kanuni kurulum 6 3 9
5 Dijital yetenekler 8 4 12
6 Duyarlilik 5 5 10
TOPLAM 39 22 61

4. SONUGC

"ECOMMERCE4WOMEN" projesi icin 6zel olarak tasarlanan e-ticaret mifredati,
kadin girisimcileri dijital is dinyasinda basarili kilmak icin gerekli temel bilgi ve
becerilerle donatan kapsamli bir modul serisinden olusmaktadir. Her modiil,
girisimcilik, sosyal becerilerin gelistiriimesi ve alana 6zgl uzmanlik gibi kritik
konulari ele almaktadir.

Mufredat, E-ticarette kadin girisimcilerin egitimine ve gulclendirilmesine odaklanan
stratejik bir yatirrmdir. Sadece alana 6zgl bilgiler sunmakla kalmaz, ayni zamanda
rekabetci dijital pazarda ustinlik elde etmek icin gerekli kisisel ve mesleki gelisimi
destekler. Bu modiiller, kadin girisimcilerin zorluklarin Gstesinden gelmelerine, yenilik
yapmalarina ve isletmelerinin yani sira genis E-ticaret ekosisteminin blylmesine
katkida bulunmalarina olanak tanir.
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Erasmus+ isbirligi ortakliklari yetiskin egitiminde.
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