El. prekybos jgudziai
moterims verslininkems

Vadovas
jums

ST Co-funded by
L the European Union




Turinys

1 skyrius: Elektroninés prekybos pagrindai ..............eveeenenns

2 skyrius: Strateginis finansy valdymas

Elektroninés prekybos SEKME........ceeecrencrcreennncnens

3 skyrius: Veiklos valdymas:

Elektroninés prekybos UZKULISTAi........cccueeereeneeeereeesseeenessesessenssesesennes

4 skyrius: ES elektroninés prekybos teisiné sistema........oceevveeeeereennes

5 skyrius: Skaitmeniniai jgudziai

Séekminga elektroning Prekyba....... . eeseessessnsesssssessessessessesnsens

6 skyrius: Motery verslininkiy minkstieji JgUdZiai......ceeeerereerereernrensens

7 Skyrius: Zinios SKLaida.....eeeeeeeeeesssseeeeessssesenns

Priedas: Simuliaciniai verslo ZaidiM.. . eeeeeeeeeeeeeeeesesensnene

ISBN 978-609-8308-11-2
2024




»

E-commerce

For Women entrepraneurs

!v

Sveiki, ateities interneto verslininkai! Nesvarbu, ar esate patyres verslo savininkas,
ar tik pradedate galvoti apie internetine prekyba, atsiduréte tinkamoje vietoje.
Siame vadove kalbésime apie elektronine prekybga ir pateiksime naudingy patarimuy,
kad jusy elektroninis verslas klestéty.

Pirmiausia, kas tiksliai yra el. prekyba? [sivaizduokite jg kaip virtualy interneto
prekybos centrg. Joje fiziniai asmenys ir jmonés internetu parduoda savo prekes ir
paslaugas - nuo naujausiy technologiniy prietaisy iki ranky darbo gaminiy, nuo
dizaino darby iki rinkodaros pagalbos ir visa kita. Elektroniné prekyba nebéra tik
tendencija - jau kurj laikg ji yra sparciai auganti pramone, kuri keicia tai, kaip
perkame, parduodame ir bendraujame su klientais visame pasaulyje.

Kodél jums turéty rupéti e. prekyba? Tai reiSkia, kad po ranka turite pasauline
auditorijg, galimybe parduoti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite ir galimybe
lanksciai valdyti verslag iS bet kurios vietos, kur yra interneto rySys. Nesvarbu, ar
svajojate jkurti kepykléle iS savo mazos virtuvés, ar iSplésti ranky darbo papuosaly
versla, e. prekyba suteikia begale galimybiy savo aistrag paversti pelnu.

Siuose skyriuose paaiskinsime viska, ka reikia Zinoti, pradedant nuo esminiy dalyky.
ISnagrinésime e. prekybos verslo modelius, logistikg ir siuntimg, sukursime
patrauklius produkty aprasymus ir jvaldysime "minkstuosius" jgudzius. Be teorinio
turinio, kuris suteiks jums informacijos ir Ziniy, C¢ia rasite nuorodas j iSorinius

Saltinius, iS kuriy galésite toliau mokytis apie Sig jdomig sritj.

Sio vadovo tikslas - supaprastinti sudétingas temas ir suteikti jums galimybe
kiekviename zingsnyje priimti pagrjstus sprendimus. Elektroninés prekybos pasaulis

laukia - leiskite mums suteikti jums reikalingus jrankius jusy verslo svajonéms!

Sékmes linkinti,
projekto "E-Commerce Training for Women Entrepreneurs" (Nr. 2021-1-LTO1-KA220-
ADU-000026390) komanda




1 skyrius: Elektronines prekybos
pagrindai

Sveiki atvyke j e. prekybos pasaulj, kuriame verslas iSgyvena skaitmeninj amziy.
Kartu atskleisime dinamiska internetinés veiklos pasaulj, kuris atskleidzia Sig
jdomiag savoka.

Kas yra e. prekyba?

E. prekyba, sutrumpintai - elektroniné prekyba, apima internetine prekyba,
prekybinius ir verslo sandorius. Greiciausiai kada nors apsipirkote internetu -
jsigijote naujg iSmanuyjj telefona, knygy, baldy... O gal pirkote paslauga internetu -
reikéjo iSversti dokumentg ar sukurti logotipg. Tokia yra el. prekybos esmé:

elektroniniu budu keistis prekémis, paslaugomis ar informacija internetu.

1.1 Pagrindiniai el. prekybos komponentai

e Operacijos internetu: elektroniné prekyba klesti, kai sandoriai atliekami tik
internetu. Nesvarbu, ar perkate produktus, paslaugas, ar kei¢iatés duomenimis,
viskas vyksta skaitmeniniu budu per specialias platformas ar svetaines. Tai
uztikrina visuotinj prieinamuma ir patoguma.

¢ Elektroninés mokeéjimo sistemos: elektroniniai mokéjimo budai, tokie kaip
kredito kortelés, skaitmeninés piniginés ir internetiné bankininkyste, yra labai
svarbis elektroninei prekybai. Sios sistemos i§ esmés kei¢ia sandoriy atlikimo
budus, nes pirkéjams ir pardavejams uztikrina greitj ir sauguma.

e Skaitmeninés parduotuvés: skaitmenines parduotuves galima laikyti tradiciniy
parduotuviy internetinémis versijomis. Imonés savo pasilulymus pristato
interneto svetainése arba mobiliosiose programeélése, kad klientai galéty narsyti,
lyginti ir pirkti bet kur ir bet kada.

e Pasaulinis pasiekiamumas: skirtingai nei fizinés parduotuvés, el. prekyba
perzengia sienas. Imonés gali pasiekti klientus visame pasaulyje, o klientai gali
naudotis produktais visame pasaulyje. Si pasauliné rinka atveria naujas duris
jmonéms, kai reikia jveikti tarptautines taisykles ir pasiekti jvairias rinkas.
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1.2 Kelioné per elektroninés prekybos istorijg

Ar kada nors susimastéte, kaip apsipirkimas iS fiziniy parduotuviy persikélé j jusy

iSmaniuosius jrenginius? Trumpai apzvelkime jdomig el. prekybos raida.

1970-1980-ieji: elektroniniy duomeny mainy (EDI) gimimas

Viskas prasidéjo nuo elektroniniy duomeny mainy (EDI) - technologijy
proverzio, leidusio jmonems keistis duomenimis elektroniniu budu. Nors EDI

nebuvo orientuota j vartotojus, ji sukiré pagrindg tam, kas turéjo jvykti ateityje.

1990s: interneto bumas ir mazmeniné prekyba internetu

DesSimtajame deSimtmetyje internetas sparciai populiaréjo, atverdamas
duris mazmeninei prekybai internetu. 1994 m. jvyko istorinis momentas, kai
kazkas internetu pardave "Sting" kompaktinj diska - tai buvo pirmasis
saugus internetinis sandoris! 1995 m. atsirado tokios bendrovés kaip

"Amazon" ir "eBay", kurios visiems laikams pakeité misy apsipirkimo buda.

2000s: el. prekyba jgauna pagreitj

Sparciai augant interneto naudojimui, 2000-aisiais sparciai plétési el. prekyba.
Mokéjimo internetu sistemos padaré sandorius saugesnius ir paprastesnius.

Tokios milzinés kaip "Amazon", "eBay" ir "Alibaba" dominavo rinkoje,
formuodamos skaitmeninio apsipirkimo rinka.

2010-ieji - dabartis: mobiliojo rysio ir daugiau

2010-aisiais suklestéjo mobilioji prekyba (m-prekyba), leidzianti mums apsipirkti
telefone. Socialiné komercija sujungé socialine ziniasklaidg ir apsipirkimg, todél
pirkimas internetu tapo dar socialesnis. Be to, tokios technologijos kaip dirbtinis
intelektas, papildytoji ir virtualioji realybé praturtino apsipirkimo patirtj kaip
niekada anksciau.
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1.3 Elektroninés prekybos verslo modeliai

Norédami pradéti suprasti el. prekybos subtilybes, pirmiausia turime iSnagrinéti
pagrindinius Sios jdomios srities verslo modelius. Trumpai tariant, el. prekybos
verslo modelj apibrézia tai, kas parduoda arba teikia paslaugas ir gaminius ir kas
yra paskirtasis pirkéjas - jmoné ar fizinis asmuo. Pazilurékime, kaip veikia
kiekvienas modelis!

B2B (Verslas-Verslui)

B2B el. prekyba - tai sandoriai tarp jmoniy. Isivaizduokite gamintojus,

didmenininkus ir tiekejus, kurie jungiasi internetu, kad galéty prekiauti prekemis ir
paslaugomis. Sie sandoriai daznai apima didelius uzsakymus ir ilgalaike partneryste,
daugiausia démesio skiriant efektyvumui ir sgnaudy taupymui. Isivaizduokite tai
kaip uzkulisinius veiksmus, kurie uztikrina sklandy tokiy pramonés Saky kaip
gamyba, sveikatos priezilira ir technologijos veikima.

SHOPPING
MANAGER
ECONOMY
INVESTOR:

COMMERCE

Pavyzdys: Alibaba.com

Alibaba.com yra pirmaujanti B2B el. prekybos platforma, jungianti gamintojus ir

didmenininkus su jmonémis visame pasaulyje. Joje jmonés gali jsigyti didmeniniy
produkty - nuo elektronikos ir masiny iki drabuziy.

Kaip tal veikia

Gamintojai pateikia savo produkty sgrasa "Alibaba.com" svetainéje, nurodydami iSsamius
aprasymus, kainas ir maziausius uzsakymo kiekius. Imoneés iS viso pasaulio narSo Siuos
sgrasus, kad rasty reikiamy produkty tiekéjus, tiesiogiai susisiekty su tiekéjais, deréetysi
dél kainy, aptarty salygas ir pateikty uzsakymus.


http://www.alibaba.com/
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B2C (Verslas-Vartotojui)

B2C elektroniné prekyba - tai, kg dauguma miusy kasdien patiria apsipirkdami

internetu. Pagal §j modelj jmoneés tiesiogiai bendrauja su individualiais vartotojais.
Isivaizduokite, kad narSote megstamoje internetinéje parduotuvéeje, iSsirenkate
nauja iSmanuyjj telefong ar baty pora ir keliais paspaudimais atsiskaitote. B2C apima
personalizavimg, pritaikyta rinkodarg ir sklandy apsipirkima. Ji orientuota j klienta,
todél kiekvienas pirkinys atrodo unikalus ir pritaikytas butent jums.

Pavyzdys:
Amazon.com

Amazon.com yra B2C platforma,

jungianti jmones su individualiais
pirkéjais. Joje galima rasti nejtikétinai
platy produkty asortimenta - nuo knygy
ir elektronikos iki drabuziy ir namuy
apyvokos daikty, kuriuos gali jsigyti bet
kas!

Kaip tai veikia

Imonés ir pavieniai pardaveéjai skelbia
savo produktus "Amazon", pateikdami
iSsamius aprasymus, kainas ir klienty
atsiliepimus. Vartotojai narsSo
svetainéje, ieSko produkty, skaito
atsiliepimus, deda prekes | pirkiniy
krepselj, o pirkinius jsigyja
naudodamiesi saugiu pinigy perdavimo
procesu. "Amazon" rupinasi mokejimy

apdorojimu, siuntimu ir klienty

aptarnavimu.

Pastaba: nors Amazon.com tikriausiai

geriausiai zinoma del savo B2C ,4
pasitlos, ji taip pat Zinoma kaip B2B ir ,’
D2C platforma, nes apima skirtingus ’/,
prekybos bidus! ceee=""


https://www.amazon.com/
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Vartotojas-Vartotojui (C2C)

C2C el. prekyba suteikia galimybe asmenims parduoti produktus ar paslaugas

tiesiogiai kitiems asmenims. Jei norite nusipirkti naudota dviratj arba parduoti sena
nesiojamajj kompiuterj, galite naudotis C2C platforma, kad galéetumeéte skelbti savo
produktus ir rasti jiems pirkéjy. Siuo atveju labai svarbus pasitikéjimas ir

bendruomené, o reputacijos sistemos uztikrina patikimus sandorius.

Pavyzdys: eBay

eBay - tai internetiné prekyviete, kurioje atskiri pardaveéjai gali skelbti tiesiogiai
kitiems vartotojams parduodamus produktus. Pirkéjai gali perziuréti skelbimus,
teikti pasiulymus dél prekiy arba pirkti prekes tiesiogiai naudodamiesi "eBay"
platforma.

Kaip tai veikia

Sandoriai atliekami naudojantis "eBay" svetaine ir mokéjimo sistemomis, todél
vartotojai gali pirkti ir parduoti jvairius produktus tiesiogiai vieni kitiems. Pardavejai
paprastai rupinasi produkty siuntimu pirkéjams, o eBay yra tik tarpininkavimo
platforma pirkiniams ir mokéjimams atlikti.


https://www.ebay.com/
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Vartotojas-Verslui (C2B)

C2B e. prekyboje asmenys siulo jmonéms produktus, paslaugas ar Zinias.

Pagalvokite apie laisvai samdomus darbuotojus, jtakingus asmenis ir "gig"
darbuotojus, kurie teikia savo unikalius jgudzius tiesiogiai jmonems. Visa tai susije

su pritaikymu ir verslumu.

Pavyzdys: "Upwork"”

"Upwork" yra pirmaujanti C2B platforma, jungianti laisvai samdomus darbuotojus

(asmenis) su jy paslaugy ieskan¢iomis jmonémis. Ji apima platy profesionaliy
paslaugy spektra, jskaitant grafinj dizaing, rasyma, vertima, programavima,

rinkodarg ir kt.

L
WL
iy A

Kaip tai veikia

Laisvai samdomi specialistai platformoje sukuria profilius, kuriuose pristato savo
jgudzius, patirtj ir portfelj, taip pat gali nurodyti konkrecias siulomas paslaugas.
Imonés skelbia projekty, kuriems reikia pagalbos, darbo aprasymus, nurodydamos
reikiamus jgudzius, biudzeta ir terminus. Tada laisvai samdomi specialistai pateikia
pasillymus pagal Siuos darbo skelbimus, paaiSkindami, kaip jie gali patenkinti
projekto poreikius, ir nurodydami savo jkainius. Imonés perzilri pasitlymus ir laisvai
samdomy darbuotojy profilius, veda pokalbius su kandidatais ir samdo laisvai
samdoma darbuotojg, kuris geriausiai atitinka jy projekto reikalavimus. "Upwork"
palengvina sutarties, mokéjimo ir projekto valdymo procesus.


https://www.upwork.com/
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Tiesioginis vartotojy aptarnavimas (D2C)

D2C el. prekyba leidzia prekiy Zenklams parduoti tiesiogiai vartotojams, aplenkiant
tradicinius mazmeninés prekybos kanalus. Pagalvokite apie mégstama niSinj odos
priezilros prekiy Zenkla, kuris prekiauja tik internetu. D2C daugiausia demesio
skiriama prekeés zenklo identitetui, klienty jtraukimui ir asmeninei patirciai nuo

pradzios iki pabaigos.

Pavyzdys: Glossier

"Glossier" yra grozio ir odos priezilros prekés Zzenklas, kuris savo produktus

parduoda tiesiogiai vartotojams internetinéje parduotuveje ir tam tikrose
mazmeninés prekybos vietose. Daugiausia déemesio skirdama tiesioginiams
santykiams su klientais, jmoné gali pasillyti aukStos kokybés naujovisky produkty ir
sukurti stiprig prekés zenklo bendruomene.

Kaip tai veikia

"Glossier" kuria savo grozio ir odos priezituros produkty linija, remdamasi klienty
atsiliepimais ir pramonés tendencijomis. Klientai apsilanko svetaineje, kurioje gali
rasti iSsamius produkty aprasymus, klienty atsiliepimus ir naudojimo patarimus; jie
perziuri ir jsigyja produktus. Produktai parduodami tiesiogiai "Glossier" internetinéje
parduotuvéje ir keliose fizinése mazmeninés prekybos vietose, taip uztikrinant
klienty patirties ir kainy kontrole. UZzsakymai apdorojami ir siun¢iami tiesiai j kliento
namus, daznai su nemokamo pristatymo galimybémis ir be ripescCiy taikoma
grazinimo politika.

Norite daugiau suzinoti apie el. prekybos pagrindus? Perziarékite $j "Shopify"
tinklarastj ir susipazinkite su el. prekybos privalumais ir i$sSukiais.

Ar esate pasirenge sukurti savo pirmaja internetine parduotuve? Skaitykite
toliau, kad suzinotumeéte, kaip tai padaryti!


https://www.glossier.com/
https://www.shopify.com/blog/what-is-ecommerce
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1.4 Kaip atidaryti internetine parduotuve

1. Pasirinkite savo nisq

Jei galvojate apie internetinio verslo pradzig, tikriausiai jau pasirinkote sritj, kurig gerai
iSmanote ir kuri jums patinka. Jei vis dar bandote apsispresti tarp keliy galimybiy,
naudodamiesi tokiomis priemonémis kaip "Google Trends" ir pramonés ataskaitomis
iStirkite rinkos tendencijas ir iSanalizuokite konkurencija, kad nustatytumeéte, kokj
produkta ar paslauga galétumeéte pasillyti klientams. IeSkokite sri¢iy, kurios yra
paklausios, bet turi maza konkurencinguma.

2. Parenkite verslo plang

Verslo planas yra jusy verslo schema, kurioje iSsamiai apraSomi jusy tikslai, strategijos ir
finansinés prognozés. Pradékite nuo santraukos, kurioje trumpai apzvelgsite verslo idéja,
taip sukurdami pagrindg tolesniems veiksmams. Tuomet turétuméte parengti rinkos
analize, pateikdami iSsamius pasirinktos niSos tyrimus, kad iSrySkintuméte savo galimybes
veiksmingai pritraukti ir iSlaikyti klientus. Galiausiai pateikite finansinj plana, kuriame
bity nurodytas jusy biudzetas, finansavimo Saltiniai ir finansinés prognozes, taip
uztikrinsite, kad aiSkiai suvokiate savo finansinj kelig j s€kme. Net jei verslg pradedate
pirma karta, verslo plano rengimas padés matyti j priekj ir planuoti savo verslumo kelione,

bei pasiruosti tolesniems zingsniams.



3. Pasirinkite jmonés pavadinimg ir domeng G oo
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JUsy jmoneés pavadinimas ir domenas turéty bati unikalls, jsimintini ir susije su jusy nisa.
Pradékite nuo vardy paiesSkos ir sudarykite labiausiai patinkanciy vardy sarasa. Tada
galite pasinaudoti domeny registravimo svetainémis ir patikrinti, ar rinkoje dar néra jusy
pagrindiniy pretendenty j vardus ir ar jisy norimas domenas yra laisvas. Uzregistruokite
domenga ir galite pradéti!

4. Pasirinkite el. prekybos platformqg

Yra daugybe platformy, kurias galite naudoti savo verslui pradeti. Dauguma jy siulo
daugybe paslaugy, kuriy jums prireiks norint valdyti internetine parduotuve - nuo
parduotuveés vitrinos dizaino iki mokéjimy integravimo - Siuos jvairius verslo vykdymo
internete aspektus platforma pateikia kaip paketo dalj. Tai palengvina jusy, kaip verslo
savininko, darbg, nes jums nereikés samdyti iSorés eksperty, pavyzdziui, tinklalapio

dizainui sukurti.

Pasirinkite jlsy poreikius ir biudZzeta atitinkanciag platforma. Stai keletas populiariy
variantuy:

Shopify: patogus naudoti ir turintis daugybe funkciju.

WooCommerce: puikiai tinka WordPress naudotojams.

BigCommerce: tinka didesnéms parduotuvéms.

Squarespace: idealiai tinka mazoms ir vidutinio dydzio parduotuvéms.
5. Sukurkite savo internetine parduotuve

Pasirinkus platformg parduotuvei atidaryti, kitas Zzingsnis - sukurti patrauklia ir
funkcionalig parduotuvés vitring. Pirmiausia pasirinkite vieng i$ pateikty dizaino Sablony -
geriausia rinktis temg, atitinkancig jusy prekés zenklg ir sitilomy produkty ar paslaugy
rusj. Taip pat turésite galimybe pritaikyti dizaing koreguodami spalvas, Sriftus ir
iSdéstyma.

Dabar metas sudaryti produkty sarasg ir parengti patrauklius, informatyvius produkty
aprasymus. Pateikite iSsamig ir tikslia informacijg apie gaminj, kurioje buty pabréztos
pagrindinés savybés, privalumai ir naudojimo budai. AukStos kokybés vaizdai iS keliy
kampuy, taip pat vaizdo jrasai ar 3D vaizdai gali padéti klientams geriau suprasti gaminj.
Taip pat pravartu jtraukti klienty atsiliepimus ir vertinimus, kad sustiprintuméte
pasitikéjimg ir parodytuméte potencialiems pirkéjams, jog kiti klientai turi teigiamos
patirties su jisy produktais. Taip pat galite jtraukti DUK skyriy, kuriame buty atsakoma j
dazniausiai kylancCius klausimus ir problemas. Isivaizduokime, kad esate papuosaly
dizaineris - kitame puslapyje rasite gerai parengto ranky darbo auskary gaminio

aprasymo pavyzdj. 18



Produkto pavadinimas: Ranky darbo bohemiski auskarai su

karoliukais

ISsamus produkto aprasymas

Pridékite bohemisko stiliaus prieskonj savo iSvaizdai su misy ranky darbo bohemiskais
auskarais i$ karoliuky. Kiekviena pora kruopsciai pagaminta i§ aukstos kokybés etisSkai
iSgauty karoliuky ir hipoalerginiy metaly, todél puikiai tinka jautrioms ausims. Ryskios
spalvos ir jmantris rastai yra jkvépti tradiciniy motyvy, todél kiekvienas dirbinys yra
unikalus. Lengvi ir patogus auskarai puikiai tinka kasdieniam neSiojimui ar ypatingoms
progoms, jais lengvai galésite déveéti ir dieng, ir vakare.

Papildoma informacija

Dydzio gidas: pateikite auskary ilgio ir plo¢io iSmatavimus, taip pat nuotrauka, kad
galétuméte matyti realy dydj.

Palyginimo lentelé: pateikite Siy auskary palyginimo lentele su kitais jlsy kolekcijoje
esanciais auskarais, pabrézdami dizaino, medziagy ar dydzio skirtumus.

Naudotojo vadovas: pateikite auskary priezilros vadovg, kurj galima atsisiyti, o jame

paaiskinama, kaip laikyti ir valyti auskarus, kad jie buty ilgaamziai.

Aukstos kokybés vaizdai ir vaizdo jrasai

Vaizdai: pridékite didelés raiskos vaizdus, kuriuose auskarai matomi i$ jvairiy kampuy,
jskaitant karoliuky ir auskary nugaréliy stambius planus. Parodykite auskarus, kaip jie yra
dévimi, kad klientai suprasty jy dydj ir kaip jie kabés.

Vaizdo jrasas: pateikite vaizdo jrasa, kuriame demonstruojamas gamybos procesas,
pabreéziant sudétingas detales ir kruopstuma gaminant kiekvieng pora. Kitas variantas -

parodyti vaizdo jrasa, kuriame auskarai baty dévimi.

Klienty atsiliepimai ir vertinimai

"Ivertinta 4,9 i$ 5 zvaigzduciy, remiantis 78 atsiliepimais”

Emily R.: Absoliuciai nuostabls auskarai! MeistriSkumas nejtikétinas.

Anna K.: Tai mano nauji mégstamiausi auskarai. Jie atrodo dar geriau nei nuotraukoje ir

puikiai papildo bet kokig apranga.

DUK skyrius
K: Ar Sie auskarai tinka jautrioms ausims?

A: Taip, jie pagaminti i$ hipoalerginiy metaly, kurie yra saugus jautrioms ausims.

K: Kaip prizitréti ranky darbo auskarus?
A: Kad auskarai islikty grazus, venkite vandens ir laikykite juos sausoje vietoje.
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6. Mokeéjimo ir pristatymo nustatymas

Jusy produktai dabar rodomi parduotuvéje ir netrukus gali sulaukti démesio. Privalote
uztikrinti, kad klientai galéty sklandziai sumokeéti ir gauti uzsakymus.

Mokéjimo parinktys

Siulykite galimybe atsiskaityti kreditine arba debetine kortele, integruokite tokius mokejimo
procesorius kaip "Stripe" arba "PayPal'. Kad tai padaryti buty paprasciau, pasirinkite
platforma, kuri jau sillo integruoto mokéjimo galimybe. Sudarykite galimybe naudotis
skaitmeninémis piniginémis, priimdami mokéjimus per "Apple Pay", "Google Pay" ir kit.

Siuntimo parinktys

Susiekite su tokiais vezéjais kaip UPS, "FedEx" ar kitomis jmonémis, teikianc¢iomis
paslaugas jusy Salyje arba tarptautiniu mastu, priklausomai nuo jlisy norimos rinkos. Turite
nustatyti siuntimo kainas: nuspreskite dél fiksuoto tarifo, vezéjy tarify realiuoju laiku arba
nemokamo siuntimo. Jei sillote nemokamg pristatymg kaip klienty skatinimo priemone,
bltinai jskaiCiuokite Sias iSlaidas j produkto kaina.

7. Paleiskite ir reklamuokite savo
parduotuve

Laikas pradéti veikti ir pritraukti klientus!
ISbandykite viska, kad visos funkcijos veikty
tinkamai, ir tik tada paleiskite parduotuve.
Parduotuvei reklamuoti naudokite socialine
Ziniasklaida, el. pasto rinkodarg, SEO ir
mokamus skelbimus. Daugiau patarimy apie
skaitmenine rinkodarg ir parduotuvés reklama
rasite Sio vadovo 5 ir 7 skyriuose.

8. Stebékite ir tobulinkite

Nepamirskite  reguliariai  perziluréti  savo
parduotuvés veiklos rezultaty ir prireikus atlikti
patobulinimy. Naudokités tokiomis priemonémis
kaip "Google Analytics", kad galetumete stebeti
srautg ir pardavimus; rinkite klienty atsiliepimus
ir imkités veiksmy, jei pastebésite, kad yra ka
tobulinti. Reguliariai atnaujinkite savo
parduotuve, papildydami jg naujais produktais ir
funkcijomis.

Jei laikétes Siy patarimy, jlsy internetine
parduotuvé turéty bdti sekmingai sukurta.
Skaitykite toliau ir gaukite daugiau patarimy
apie jvairius verslo internete aspektus - s€ékmes!
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2 skyrius: strateginis finansy
valdymas
EL. prekybos sékmeé

Elektroninés prekybos pasaulis - tai dinamiska erdvé, kuriame finansy valdymas yra
ne tik batinybé, bet ir strateginis pranasumas. Siame skyriuje nagrinéjamas itin
svarbus biudZeto sudarymo, saugumo ir internetiniy mokejimy vaidmuo sekmingam
el. prekybos verslo vystymuisi. Taip pat iSsamiai apzvelgiami finansiniai aspektai,
bltini norint klestéti skaitmeninéje rinkoje - nuo finansy planavimo ir prognozavimo
meno jvaldymo iki orientavimosi sudétingame internetiniy sandoriy pasaulyje ir

slapty klienty duomeny apsaugos.

2.1 Finansy planavimo meistriskumas:
Pagrindinés biudzeto sudarymo
izvalgos

BiudZeto sudarymas - pagrindineé finansy valdymo sudedamoji dalis - iS ssenuyjy
laiky apskaitos praktikos tapo Siuolaikinés verslo strategijos kertiniu akmeniu.
BiudZzeto sudarymas iS esmés yra patikimo finansinio planavimo kirimas ir
jgyvendinimas, leidziantis organizacijoms siekti savo tiksly Siuolaikinéje arSios
konkurencijos ekonominéje aplinkoje.

Biudzetavimo iStakos siekia 1400 m., kai Venecijos investuotojai kruopsciai stebéjo
savo Azijos prekybos ekspedicijas, naudodami dvejybine buhalterijg, balansus ir
pajamy ataskaitas. Taciau tik XVII a. viduryje DidZiosios Britanijos vyriausybé pirma
karta pavartojo savoka "biudzetas", nes kancleris pateikdavo metines finansines
ataskaitas. Tik XIX a. pabaigoje jmonés placiai pripazino ir priémé §j terming savo
finansy planavimo procesams apibudinti.

Be etimologiniy Sakny, biudzeto sudarymas Siandien ekonomikoje uzima labai
svarbig vieta. Jis yra labai svarbi priemoné, padedanti organizacijoms parengti
tikslias finansines ataskaitas ir skatinti pajamy augima. Veiksmingas biudzeto
sudarymas yra kertinis veiksnys, lemiantis jmonés gebéjima pasiekti savo tikslus,
nes jis padeda geriau suprasti prioritetus, veiksmingai paskirstyti iSteklius ir
nustatyti sritis, kurias reikia i$ naujo jvertinti.

Biudzeto sudarymas gali buti klasifikuojamas jvairiais budais, kuriy kiekvienas turi
skirtingus tikslus organizacijoje. Atsizvelgiant j laika, biudZetai gali bati skirstomi j
ilgalaikius ir trumpalaikius: pirmuosiuose daugiausia démesio skiriama strateginiam
planavimui ir pagrindiniams investiciniams sprendimams, o antruosiuose

akcentuojamos veiklos detalés, kasdienés iSlaidos ir neatidéliotini finansiniai tikslai.
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Biudzetus taip pat galima skirstyti pagal vyraujancias salygas: baziniai biudzetai
tarnauja kaip pamatiné sistema jprastomis veiklos salygomis, o einamieji biudzetai
pritaikomi prie dabartinés ekonominés ir rinkos situacijos. Be to, biudzetai gali bati
klasifikuojami pagal verslo veikla ar funkcijas. Pagrindinis biudzetas sujungia visus
atskirus jvairiy organizacijos skyriy ar funkcijy biudzZzetus j iSsamy plang, o
funkciniuose biudzetuose daugiausia démesio skiriama unikaliems kiekvieno
skyriaus, pavyzdziui, pardavimy, rinkodaros ar moksliniy tyrimy ir plétros,

finansiniams reikalavimams ir tikslams.

Be Siy tradiciniy biudZeto tipy, organizacijos taip pat gali istirti alternatyvius
biudZzeto sudarymo metodus, jskaitant laipsniSka biudzeto sudaryma, biudzeto
sudarymg pagal veikla, vertés pasiulymo sudarymg ir nulinio biudzeto sudaryma.
Kiekvienas metodas turi savy privalumy ir trikumy, o organizacijos gali patobulinti
Siuos metodus jtraukdamos periodines perziuras, kvestionuodamos prielaidas ir
derindamos biudzeto asignavimus su strateginiais prioritetais.

Nepriklausomai nuo biudzeto sudarymo budo, tipinj biudZzetg sudaro kelios
pagrindinés sudedamosios dalys, kurios sudaro struktlrizuotg finansinio planavimo
ir sprendimy priémimo sistema. Sie elementai apima pajamy prognoze, islaidy
biudzeta, kapitalo iSlaidy biudZeta, pinigy srauty prognoze, biudzeto prielaidas ir
biudZzeto nuokrypiy analize. Sistemingai atsizvelgdamos j Sias sudedamasias dalis,
organizacijos gali parengti iSsamuy ir jgyvendinama finansinj plang, kuris atitikty
strateginius tikslus ir padéty veiksmingai paskirstyti iSteklius.

Finansinio prognozavimo metodai, pavyzdziui, tendencijy analizé ir scenarijy
planavimas, atlieka labai svarby vaidmenj rengiant tikslias biudzZzeto prognozes.
Tendencijy analizé apima istoriniy duomeny nagrinéjima, siekiant nustatyti
désningumus ir ekstrapoliuoti busimus rezultatus, o scenarijy planavimas apima
kelis hipotetinius scenarijus, siekiant jvertinti jy galimag poveikj finansiniams
rezultatams. Derindamos Siuos metodus, organizacijos gali iSsamiau suprasti
galimas ateities trajektorijas ir priimti pagrjstus sprendimus finansiniams tikslams
pasiekti.

Siekiant uztikrinti, kad buty pasiekti finansiniai tikslai, labai svarbu veiksmingai
stebéti biudZeta, nustatyti skirtumus ir jgyvendinti taisomuosius veiksmus. Sis
procesas apima reguliarig finansiniy ataskaity ir biudzeto ataskaity perziura,
pagrindiniy veiklos rodikliy nustatymag ir stebéjima, prognozavimo scenarijy
atnaujinimg, istoriniy duomeny ir tendencijy analize, siekiant nustatyti finansiniy
rezultaty desningumus ir pokycius. Skatindamos bendradarbiavima, atskaitomybe ir
technologijy naudojima, organizacijos gali padidinti savo gebejima aktyviai spresti
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2.2 EL. prekybos saugumo stiprinimas:
sandoriy ir klienty pasitikejimo
apsauga

Elektroniné prekyba tapo svarbiausiu Siuolaikinio verslo augimo varikliu, nes suteikia
vartotojams patogy, veiksminga ir greitesnj buda atlikti sandorius. Elektroninés
prekybos integravimas j banky sektoriy suteiké didziuliy galimybiy inovacijoms ir
augimui. Taciau ji taip pat sukélé naujy pavojy ir pazeidziamumy, o grésmes
saugumui tapo esminiu reikalavimu veiksmingai valdyti ir apsaugoti mokéjimo

internetu operacijas.

Saugumas el. prekyboje svarbus dél to, kad sudarant internetinius sandorius
vartotojai ir pardaveéjai kei¢iasi asmenine, daznai neskelbtina informacija. Uzmegzti
pasitikejimu grjstus santykius su klientais yra labai svarbu norint iSlaikyti ir plesti el.
prekybos rinkos dalj. Tam reikia priimti grieztg privatumo politika, jgyvendinti
jstatymus ir savireguliacija bei diegti pazangiausius techninius sprendimus.
Duomeny saugumo pazeidimai el. prekybos sektoriuje gali turéti rimty pasekmiy ir
jmonéms, ir vartotojams. Apskaiciuota, kad duomeny saugumo pazeidimas
mazmeninés prekybos sektoriuje vidutiniSkai kainuoja 5,84 mln. doleriy, o vieno
pazeisto jraso vidutiné kaina - 150 doleriy. Tokie pazeidimai gali smarkiai paveikti
klienty pasitikéjimg ir jmonés reputacijg, dél to prarandamas pasitikéjimas
organizacijos gebejimu apsaugoti neskelbting informacija.

Be to, del duomeny saugumo pazeidimy gali kilti teisiniy ir reguliavimo pasekmiy,
taip pat gali biti sutrikdyta verslo veikla, dél to gali sutrikti prastovos, sumazeéti

nasumas ir nukentéti reputacija.
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Elektroninés prekybos saugumas apima du aspektus: procediry, mechanizmy ir
kompiuteriniy programy, kurias naudoja pardavimo platformos informacijos Saltiniui
patikrinti ir sandoriy vientisumui uztikrinti, visuma ir elektroninés prekybos istekliy
apsauga nuo neteisétos prieigos, naudojimo, keitimo ar naikinimo. Pagrindiniai
kibernetinio saugumo principai, vadinami CIA veiksniais (konfidencialumas,
vientisumas ir prieinamumas), yra esminiai elementai, j kuriuos reikia atsizvelgti
siekiant nustatyti parametrus, pagal kuriuos galima planuoti ir jgyvendinti tinkama
poziurj j informacijos sauguma. Konfidencialumas reiSkia strategijg, taikoma
kompiuteriy konfidencialumui apsaugoti, taip pat apsaugoti naudotojy duomenis
nuo piktavaliy jsilauzéliy ar nejgalioty trecCiyjy Saliy. Integralumas kibernetinio
saugumo kontekste reiSkia duomeny saugumo palaikyma ir apsauga, t. y. apsauga
nuo bet kokio neteiséto iSorinio klastojimo. Tokie sprendimai, kaip jsilauzimo
aptikimo sistemos, prieigos apribojimai ir naudotojy mokymas, padeda uztikrinti
duomeny apsauga ir sauguma. Prieinamumas reiSkia, kad naudotojams
garantuojama teisé naudotis iStekliais pagal poreikj, uztikrinant, kad infrastrukturos
iStekliai buty pasirenge tinkamai suteikti tai, ko prasoma. Tokios atsakomosios
priemoneés, kaip atsarginés kopijos, avarinio atklrimo planai ir ugniasienés, gali
apsaugoti duomeny prieinamuma.

Elektroninés prekybos sektorius yra ypac pazeidziamas jvairiy kibernetiniy grésmiy,
jskaitant neteisétg prieigg, DoS ir DDoS atakas, "phishing", kenkéjiska programine
jranga, SQL injekcijas, kryzminius svetainés skriptus ir grubios jégos atakas. Sios
grésmes gali pakenkti klienty duomeny saugumui ir verslo operacijy vientisumui.
Norint sumazinti Sias grésmes, reikia taikyti holistinj pozilrj j sauguma, apimantj
serveriy, zZiniatinklio programy ir neskelbtiny duomeny apsauga, taip pat kruopsty
darbuotojy mokyma ir gerai strukturizuotus rizikos valdymo procesus.

Pagrindinés saugumo priemonés:

e Jdiegti patikimus autentiSkumo patvirtinimo mechanizmus, pvz.. unikalius
slaptazodzius ir dviejy veiksniy autentiSkumo patvirtinima;

e reguliariai atnaujinti programine jranga ir taikyti saugumo pataisas;

e saugiy mokéjimo apdorojimo metody naudojimas ir pramonés standarty
laikymasis;

e naudotojy ir darbuotojy mokymas apie geriausia kibernetinio saugumo praktika;

e interneto programy ugniasieniy naudojimas siekiant apsisaugoti nuo jprasty
interneto atakuy;

e reguliariai kurti atsargines duomeny kopijas ir stebéti saugumo zurnalus;

e saugumo vertinimy atlikimas ir reagavimo j incidentus plano palaikymas;

e nuolat informuoti apie kylanc¢ias grésmes ir nuolat tobulinti saugumo priemones.

¥
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Taikydamos visapusiSka ir aktyvy poziarj j el. prekybos saugumg, jmoneés gali
apsaugoti savo veiklg, apsaugoti klienty pasitikéjima ir orientuotis dinamiskoje ir

konkurencingoje skaitmeninés rinkos aplinkoje.

2.3 Internetiniai mokejimai: .
saugqumas, inovacijos ir pasauline
integracija

Spartus el. prekybos augimas glaudziai susijes su placiai paplitusiomis
elektroninémis mokeéjimo sistemomis, kurios leidzia sklandziai atlikti pinigines
operacijas nenaudojant grynyjy pinigy. Si transformacija i esmés pakeité vartotojy
dalyvavimo komerciniuose sandoriuose buda, pasiulydama patogig ir veiksminga

alternatyvg tradiciniams mokéjimo bldams.

Sekminga el. prekyba skatina nuolatinis internetiniy mokéjimy sprendimy kdrimas ir
jvairinimas. Siandien vartotojai gali rinktis i daugybés mokéjimo priemoniy, kuriy
kiekviena pasizymi unikaliomis savybémis, privalumais ir trGkumais. Tai kredito ir
debeto kortelés, skaitmeninés piniginés, internetiniai SEPA mokeéjimai ir net
besiformuojanti kriptovaliuty sritis. Internetiniy mokeéjimo blddy plitimg lémeé
finansinés jtraukties politika, kuria siekiama uztikrinti prieiga visoms naudotojy
kategorijoms ir palengvinti platy elektroniniy mokéjimy priémima. Pasaulio banko
ataskaitoje "Mokeéjimy aspektas finansinés jtraukties srityje" pabréziama Sio
strateginio démesio svarba.

Europos kredito kortelés tebéra dominuojanti elektroniniy mokéjimy priemoné. Sias
korteles galima suskirstyti j tris pagrindinius tipus: kredito, debeto ir iSankstinio
mokéjimo korteles, kuriy kiekviena turi savity savybiy ir naudojimo atvejy.

Salia tradiciniy mokéjimy kortelémis reikd8minga tendencija tapo skaitmeniniy
piniginiy  populiaréjimas. Sios virtualios platformos leidzia naudotojams
centralizuotai saugoti ir tvarkyti savo mokeéjimo informacija, o tai leidzia sklandziai
atlikti operacijas internetu ir mobiliuoju telefonu. Tarp pirmaujanciy skaitmeniniy
piniginiy yra "PayPal", "Amazon Pay", "Google Pay", "Apple Pay" ir "Samsung Pay",
kuriy kiekviena turi savo vartotojy baze ir integracijos galimybes.

SEPA (Bendra mokéjimy eurais erdvé) sistema taip pat suvaidino lemiama vaidmenj
palengvinant tarptautinius mokéjimus internetu Europos Sajungoje. SEPA kredito
pervedimai ir elektroniniy pervedimy paslaugy, tokiy kaip "MyBank" ir "Sofort-
Klarna", atsiradimas dar labiau supaprastino mokéjimy internetu procesa.
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Didéjantis susidoméjimas skaitmeninémis valiutomis taip pat suteiké naujy
galimybiy mokejimams internetu. Nors kriptovaliuty naudojimas tarpusavio
sandoriuose tebéra ribotas, visame pasaulyje vykdomi centriniy banky tyrimai ir
eksperimentai, jskaitant Europos Centrinio Banko tyrimg dél skaitmeninio euro,
rodo, kad §i sritis ateityje gali bati plétojama.

Internetiniy mokéjimy saugumo ir vientisumo uztikrinimas yra labai svarbus e.
prekybos aspektas. Mokéjimo vartai yra labai svarbus tarpininkai, teikiantys
reikiamas priemones ir infrastruktirg saugiai apdoroti klienty, prekybininky ir banky
sandorius. Siekiant apsisaugoti nuo nesaziningos veiklos, Siuose vartuose taikomos
patikimos saugumo priemoneés, pavyzdziui, adresy tikrinimo sistema (AVS), korteliy
saugumo kody (CV2) ir 3D Secure slaptazodziy autentiSkumo nustatymas. Mokéjimo
ir aktyvaus poziurio. Sukcéiavimo aptikimas remiasi tokiomis strategijomis kaip
masininis mokymasis, modeliy atpazinimas ir duomeny analizé, siekiant nustatyti
jtartinas operacijas realiuoju laiku. Kita vertus, sukciavimo prevencijos metodai
apima tokius metodus, kaip AVS ir CVV patikrinimai, biometrinis patikrinimas,
stiprus kliento autentiSkumo nustatymas (Strong Customer Authentication, SCA), IP
Zvalgyba ir SSL Sifravimo naudojimas.

Tarptautiniy mokeéjimy internetu sudétingumas neapsiriboja vien saugumo
sumetimais. Tarpvalstybinés operacijos susijusios su infrastruktaros, taisykliy ir
valiuty kursy skirtumais. Europos Sajungoje SEPA sistema ir Reglamentu (ES)
2021/1230 siekiama uztikrinti tarptautiniy mokeéjimy eurais arba nacionalinémis
valiutomis skaidruma ir vienodas salygas. Uz SEPA erdvés riby kuriamos strategijos,
kuriomis siekiama pagerinti mokéjimo sistemy saveika, patobulinti teisines ir
reguliavimo sistemas, palengvinti tarpvalstybinj keitimasi duomenimis ir praneSimy
standartais.

Daug déemesio skiriama ir valiuty kursy rizikos, kuri yra esminis tarptautiniy
mokéjimy veiksnys, mazinimui. Nors vis dar plac¢iai naudojami tradiciniai banky
korespondenty modeliai (pvz.: SWIFT) atsiradus kriptovaliutoms ir galimai vystantis
"skaitmeninéms valiutoms", ateityje gali atsirasti alternatyviy P2P grindziamy
metoduy.

Apibendrinant galima teigti, kad internetiniy mokéjimy aplinka sparciai vystosi, o tai
lemia el. prekybos augimas ir nuolatinés mokeéjimy technologijy inovacijos.
Uztikrinti Siy sistemy sauguma, patikimuma ir sklandzig integracija yra labai svarbu
siekiant iSlaikyti vartotojy pasitikéjimg ir palengvinti tarpvalstybinés e. prekybos
plétra. Norint orientuotis Sioje nuolat besikeic¢iancioje ekosistemoje, tiek jmonéms,
tiek vartotojams labai svarbu visapusiSkai iSmanyti jvairius mokéjimo budus,

saugumo protokolus ir reguliavimo sistemas. 18
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3 skyrius: Veiklos valdymas:
elektronines prekybos uzkulisiai

Cia paaiskinsime viska, ka reikia zinoti apie jisy verslo veiklos magija - nuo atsargy
organizavimo iki siunty iSsiuntimo laiku - ir visa tai lengvai suprantamu budu. Be to,
padésime atskleisti jusy idealaus kliento paslaptis. Galvokite apie juos kaip apie
savo interneto geriausius draugus! Suprasdami jy poreikius ir norus, galésite

pritaikyti savo produktus ir rinkodarg prie to, kas juos i$ tikryjy skatina.

3.1 Ar kada nors galvojote, kaip jusy
produktai pristatomi taip magiskai?
Viskas priklauso nuo Logistikos!

UzZsiimti el. prekybos verslu yra jdomu, bet ar kada nors susimagstéte, kaip Sie
nuostabus produktai i§ tasko A (jusy tiekéjo) patenka j taska B (jusy laiminga
klientg)? Stai &ia ir atsiranda logistikos pasaulis, kuris yra svarbesnis, nei manote!

Galvokite apie logistikg kaip apie uzkulisinj savo verslo herojy. Ji uztikrina, kad jusy
produktai efektyviai ir laiku pasiekty reikiama vieta. Tai tarsi kruopsciai suplanuota

kelioné, uztikrinanti, kad jusy produktai buty:

e Sklandziai gabenami (transportavimas). Nesvarbu, ar tai bdty sunkveZimis,
traukinys, léktuvas, ar net laivas, logistika padeda pasirinkti geriausig buda, kaip
pristatyti produktus klientams, atsizvelgiant j tokius dalykus kaip greitis ir kaina.

e Saugiai laikomi (sandéliavimas). Sandéliai - tai tarsi milziniSkos produkty
saugyklos. Logistika padeda nuspresti, kur juos laikyti ir kaip viskg organizuoti,
kad galéetuméte greitai rasti tai, ko reikia.

e Puikiai valdomi (atsargy valdymas). Labai svarbu turéti reikiama atsargy kiekj.
Logistika padeda iSvengti, kad produkty nepritrakty (tai nuvilia klientus!) arba
kad jy neblty per daug (tai suvarzo pinigy srautus).

e Atidziai stebimi (informacinés sistemos). Logistika apima technologijy
naudojima, kad galétumeéete stebéti savo produktus kiekviename Zingsnyje.
Tiksliai zinosite, kur jie yra ir kada bus pristatyti, todél busite informuoti ir jus, ir
jusy klientai.

_)?,

E-commerce

19



E-commerce

for women entrepreneurs

Greitas ir patikimas pristatymas pirkéjams yra labai svarbus. Dél geros logistikos jie
grizta dar karta! Be to, pasirinke tinkamas transportavimo ir sandeliavimo galimybes
galite iSvengti nereikalingy iSlaidy, o zinodami, kad jusy produktai sklandziai
keliauja, galésite sutelkti démesj j kitas savo verslo sritis. Taigi, iSmanydami
logistika, galite uztikrinti, kad jusy klientai likty patenkinti, sutaupyti pinigy ir
sumazinti stresg!

Stai keletas visame pasaulyje Zinomy pasauliniy logistikos paslaugy teikéjy:

e DHL (tarptautinis greitasis pastas, kroviniy ekspedijavimas, tiekimo grandinés
sprendimai).
Pagrindiné bustiné: Pagrindiné buveiné: Bonna, Vokietija.
e UPS (siunty pristatymas, kroviniy gabenimas, logistika ir finansinés paslaugos).
Pagrindiné bustiné: Atlanta, DZordzija, JAV
e "FedEX" (greitasis gabenimas, kroviniy ekspedijavimas, e. prekyba ir tiekimo
grandinés sprendimai).

Pagrindiné bustiné: Pagrindiné buveiné (Memfis, Tenesio valstija, JAV)
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3.2 Kaip rasti naujy klienty

Nemeluosime, konkurencija skaitmeninéje rinkoje yra labai didelé. Todél norint, kad
bet koks verslas, ypac elektroninés prekybos parduotuves, buty sekmingas, svarbu
turéti stiprig internetine auditorijg. Norintiems pritraukti klienty j savo elektroninés
prekybos parduotuve, pateikiame keleta strategijy, kaip padidinti pardavimus ir
pasiekti didesne auditorija:

Pagerinkite savo svetainés SEO:
Atitinkami raktiniai zodziai, kokybiskas turinys ir metazymos gali pagerinti jlsy

svetaines paieskos reitingus ir pritraukti daugiau organinio srauto.

Pasinaudokite socialine Ziniasklaida:

Naudodamiesi socialine ziniasklaida, galite bendrauti su auditorija naudodami
turinj, tikslines reklamas ir sagveikas, kad paskatintuméte srautg ir padidintumeéte
prekés zenklo zinomuma.

Sialykite nuolaidas ir akcijas:
Pritraukite klientus pasialymais, pav.. greitaisiais iSpardavimais, nemokamu

pristatymu ar iSskirtinémis nuolaidomis, kad paskatintuméte pirkti.

Pagerinkite naudotojo patirtj:

Pasirtupinkite, kad jlusy svetainé buty lengvai valdoma, pritaikyta mobiliesiems
jrenginiams, greitai jkeliama, joje buty pateikta aiski informacija apie gaminius ir
sklandus kasos procesas.

Investuokite j influenceriy rinkodara:
Investuokite j rinkodaros priemones: bendradarbiaudami su jtakingais asmenimis

galite pasiekti platesne auditorija ir reklamuoti savo produktus jy sekéjams.

Igyvendinkite el. pasto rinkodara:
Sukurkite el. pasto sarasa tikslinéms kampanijoms su asmeniniais pasitlymais ir
atnaujinimais, kad paskatintuméte pakartotinius apsilankymus ir pardavimus.

Pateikite klienty atsiliepimus:

Pateikite teigiamy atsiliepimy, kad jgytumete pasitikejima ir pritrauktumete daugiau
klienty.
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3.3 Kaip suzinoti klienty poreikius ir
atitinkamai pateikti produktus

Norite savo verslg paversti klienty traukos centru? Svarbiausia suprasti, ko troksta
jusy idealus klientai! Pradékite nuo pokalbio su jais. Atlikite apklausas arba
surenkite tiksliniy grupiy susitikimus, kad isSgirstuméte jy nuomone apie
dabartinius pasiulymus ir apie tai, kokias spragas galétumeéte uzpildyti. Giliau
pasinerkite analizuodami savo svetainés duomenis - kokie produktai patraukia jy
démesj? Ar yra kokiy nors dazny priezasCiy, dél kuriy klientai palieka
neapmokétus krepselius?

Socialiné Ziniasklaida taip pat yra aukso kasyklos! IeSkokite tendencijy ir skundy
dél savo prekés zenklo ar panasSiy produkty. Galiausiai stebékite konkurentus. Kuo
jie iSsiskiria, o ko jiems truksta? Derindami Sias jzvalgas, galite kurti produktus ir
rinkodaros strategijas, kurios susilauks atgarsio jusy tikslinéje auditorijoje ir is
potencialiy pirkejy pavers juos iStikimais gerbejais.

b
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3.4 Atsargy kontroleés ir atsarqy
valdymo svarba elektroninei
prekybai

Zongliravimas atsargomis jisy el. prekybos versle gali atrodyti kaip nesibaigiantis
zaidimas. Siame skyriuje papasakosime, kaip jvaldyti atsargy kontrole ir atsargy
valdyma ir paversti juos pelnag didinanc¢ia supergalia.

Kodeél atsargy kontrolé yra tokia svarbi? Na, jsivaizduokite, kad karSc¢iausio produkto
triksta kaip tik tuo metu, kai jis jau sparciai dingsta i$ lentyny. Nusivyle klientai,
prarasti pardavimai - nieko gero! Kita vertus, turédami per daug atsargy, galite
patirti nuostoliy ir turéti pasenusiy produkty, kuriy niekas nenori. Stai keletas
patarimy jums!

Norint iSvengti sandélio trikumuy ir plésti produkty asortimenta, reikia strateginio

pozilrio, kuris suderinty neatidéliotinus poreikius ir ilgalaikius augimo planus.

apsvarstykite galimybe pertvarkyti sandélj taip, kad buty geriau iSnaudojama erdvé:
aukstesnés lentynos, siauresni praéjimai. Tokios technologijos, kaip sandélio
valdymo sistemos (WMS), gali padeéeti sekti atsargas, kad erdve bity naudojama
efektyviai. Sandéliavimo poreikj gali sumazinti laiku atliekama inventorizacija ir

kryzminis sandéliavimas, kai gaunamos siuntos tiesiogiai perduodamos pristatymui.

Jei jums reikia daugiau vietos, apsvarstykite galimybe uZsakomasias paslaugas
perduoti 3PL paslaugy teikéjui, kuris sillo kei¢iamo dydzio sprendimus. Taip
galésite pritaikyti erdve pagal poreikj be nuolatiniy investicijy. Ilgalaikiam augimui

galima iSsinuomoti papildomus sandélius ar net pastatyti naujas patalpas.

Norite iSplésti produkty asortimentg? Perdavimo paslaugos leidzia jums
bendradarbiauti su tiekéjais, kurie siuncia prekes tiesiogiai klientams, todél
sumazeéja sandéliavimo poreikis. Tai taip pat geras budas iSbandyti naujus
produktus, neskiriant sandélio patalpuy.

Ne maziau svarbu optimizuoti turimas atsargas. Analizuokite duomenis, kad
galétumeéte prognozuoti paklausa ir atitinkamai koreguoti atsargy lygj. Pasalinkite
letai parduodamas prekes ir konsoliduokite panasSias prekes, kad atlaisvintuméte
vietg pelningiems produktams.
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Technologijos gali dar labiau padidinti efektyvuma. Automatizuotos sandéliavimo ir
paieSkos sistemos (AS/RS) ir robotai gali padidinti sandéliavimo tankj ir optimizuoti
komplektavima.

Galiausiai - strategiskai iSpléskite savo produkty asortimentg. Atlikite rinkos
tyrimus, kad nustatytuméte didele paklausg turin¢ius produktus, kurie papildyty jusy
esama pasiulag. Bandomosios programos leidzia iSbandyti naujus produktus pries
skiriant daug sandelio ploto.

Taikydami Sias strategijas, galite optimizuoti sandélio plotg, iSplésti produkty
asortimentg ir uztikrinti, kad jusy verslas ir toliau augty bei tenkinty Kklienty
poreikius.

3.5 Papildoma informacija

Mes zinome, kad el. prekybos operacijos gali buti varginancios! Tai didelis darbas,
reikalaujantis Zongliruoti daugybe jvairiy detaliy. Toliau pateikiame keletg
papildomuy Saltiniy, kuriuose gilinamasi j jvairias operacijy valdymo temas. Jie gali
padeéti jvaldyti konkrecias sritis ir tapti visiSku profesionalu!

Atminkite, kad kuo daugiau iSmoksite, tuo sklandziau veiks jusy e. prekybos verslas.
Taigi griebkite kavos, iSnagrinékite Siuos Saltinius ir pasiruoskite pakelti savo
internetine parduotuve j kita lygj!

e Kaip iStaisyti sugedusias tiekimo grandines

e Sumazinkite atstumg_tarp jusy_ir tiekimo grandinés

e Operacijy valdymas 2e Studenty_iStekliai

e Nemokamas kursas - Jvadas j_operacijy_valdyma

e Straipsnis - Pagrindinés operacijy_valdymo funkcijos

e Skaitymas - Operacijy_valdymo jvadas

L §
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4.1 skyrius: ES elektroninés
prekybos teisiné sistema

Sveiki atvyke | pagrindinj elektroninés prekybos verslo
steigimo ir valdymo Europos Sajungoje vadova! ES
reglamentavimo aplinkos jvaldymas yra jusy sékmeés
pagrindas. Siame vadove i$aiskinami sudétingi ES teisés aktai,
kurie padés jums zengti teisingu keliu.

Kodeél teisinis pagrindas yra svarbus

Norint uztikrinti el. prekybos verslo augima ir tvaruma, labai svarbu orientuotis ES
teisinéje aplinkoje ir laikytis griezty taisykliy, pavyzdziui, BDAR ir vartotojy apsaugos
jstatymuy, kad buty iSvengta baudy ir nenukentéty reputacija. Tai didina vartotojy
pasitikejimg, nes klientai labiau linke apsipirkti parduotuvése, kurios saugo juy
duomenis ir teises.

ES teisés iSmanymas padeda sklandziai vykdyti tarpvalstybinius sandorius, laikytis
mokesciy ir muity teises akty. Intelektinés nuosavybés jstatymai apsaugo versla nuo
pazeidimy, o gerai strukturizuoti sutartiniai susitarimai, pavyzdziui, terminai ir
salygos, uztikrina aiskius verslo jsipareigojimus. Be to, geras teisiniy sistemy
iSmanymas padeda sumazinti rizikg ir veiksmingai valdyti galimus gincus, o
galimybé naudotis teisiniais iStekliais ir konsultavimo paslaugomis supaprastina
teisinius procesus, taupo laika ir pastangas.

Europos Sgjungos samprata

Europos Sajunga standartizuoja taisykles visose 27 valstybése narése ir taip sukuria
palankiag ekosistema tokioms jmonéms kaip jusy. Standartizuodama jstatymus ir
kitus teisés aktus, ES siekia sukurti sazininga ir konkurencinga aplinkg visoms
jmonéms veikti.

Bendroji rinka yra pagrindiné ES dalis, leidzianti laisvai judéti prekéms,
paslaugoms, pinigams ir Zmonéms visose valstybése narése. Ji Salina prekybos
kliatis ir nustato bendrus standartus, todél jmonéms lengviau pléstis ir parduoti
savo produktus visoje ES. Tai atveria didziule rinka, kurioje yra daugiau kaip 450
mln. vartotojy, ir suteikia puikiy galimybiy verslo plétrai.

Pagrindinés ES institucijos - Europos Komisija, Europos Parlamentas ir Europos
Sajungos Taryba - atlieka lemiama vaidmenj formuojant verslo jstatymus: Komisija
sitlo ir jgyvendina politika, Parlamentas rengia teisés aktus, o Taryba priima
sprendimus, kurie daro jtaka verslo aplinkai visoje ES.
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Labai svarbu pasirinkti tinkama verslo struktlrg. Suprasti kiekvienos struktlros
privalumus ir trikumus yra pirmas Zzingsnis priimant pagrjsta sprendima, kuris
atitikty kiekvieno verslo tikslus ES rinkoje.

e Individualioji jmoné: Puikiai tinka individualiems verslininkams, kurie nori
prisiimti visg atsakomybe. Individualioji jmoné uztikrina paprastuma, visiska
kontrole ir paprasta sprendimy priémimg su minimalia biurokratija, todél jus,
kaip savininkas, galite pasilikti visg pelng. Taciau tai taip pat reiSkia asmenine
savininko atsakomybe. Budamas savininku, blsite atsakingas uz visas skolas ir
teisinius jsipareigojimus, galimai rizikuodamas asmeniniu turtu, pavyzdziui,
namais ir santaupomis.

e Partnerysté: Idealiai tinka bendradarbiavimui, kai dalijamasi ir nauda, ir
atsakomybe. Partnerysté suteikia bendrg atsakomybe ir bendradarbiavimo
galimybes, sutelkia iSteklius, jgudzius ir zinias, kad kartu pasiektuméte daugiau
nei pavieniui. Si struktira ypac naudinga, kai partneriai turi vienas Kkita
papildanciy stipriyjy pusiy. Taciau labai svarbu atsizvelgti j bendrus
jsipareigojimus; bendrojoje partnerystéje visi partneriai vienodai atsako uz
skolas ir jsipareigojimus, todeél iSrySkeja asmeninis turtas ir gali kilti partneriy
konflikty.

e Uzdaroji akciné bendrové (UAB): ji uztikrina veiklos lankstumg ir sumazina
asmenine atsakomybe. UAB uztikrina savininky ribotos atsakomybés ir valdymo
lankstumo pusiausvyra, apsaugodama asmeninj turtg nuo verslo skoly ir teisiniy
jsipareigojimy. Taciau UAB taikomos grieztesnes taisyklés ir atskaitomybeés
reikalavimai nei individualioms jmonéms, todél gali prireikti papildomy pastangy
ir iSlaidy, kad buty laikomasi reikalavimuy.

e Akciné bendrové (AB): Ji tinka didesnéms jmonéms, norinioms viesai
pritraukti lésy, taCiau jai reikia grieztai laikytis teisés akty reikalavimy. PLC
suteikia galimybe gauti didelj kapitala parduodant akcijas vieSai, todél jos
idealiai tinka jmonéms, norinioms pritraukti éSy didelei plétrai ar
investicijoms. Taciau AB taikomi griezti atitikties ir skaidrumo standartai,
didelés atskaitomybés prievolés ir reguliavimo reikalavimai, kurie gali buati
apsunkinantys.

ES direktyvomis ir reglamentais, reguliuojanciais verslo registravima ir steigima,
siekiama suderinti valstybiy nariy verslo jstatymus, supaprastinti ir palengvinti
tarpvalstybine veikla. Sis derinimas uZtikrina nuoseklia teisine aplinka ir padeda
jmonéms veiksmingiau pléstis j jvairias ES Salis. ES akcentuoja atitiktj ir ataskaity
teikima, taikant grieztus finansinio skaidrumo ir etikos standartus, kurie svarbus
siekiant islaikyti investuotojy pasitikéjima ir uztikrinti sklandzig veiklag bei verslo
praktikos skaidruma. Norint, kad jlsy verslas sékmingai veikty ES, butina suprasti
Siuos sudeétingus aspektus.
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ES verslo registravimo proceduros

Verslo registracija Zingsnis po Zingsnio:

1. Pasirinkite savo verslo struktura 8. Sumokekite mokescius

2. Pavadinkite savo versla 9. Laukite patvirtinimo

3. Parenkite vidaus taisykles 10. Gaukite registracijos pazymejima

4. Nurodykite oficialy adresa 11. UzZsiregistruokite mokesciy mokeétoju
5. Gaukite leidimus ir licencijas 12. Atidarykite banko saskaita

6. UZsiregistruokite valdzios institucijose 13. Laikykités reikalavimy

7. Uzpildykite registracijos formas 14. Pradékite vykdyti versla

Atminkite, kad jvairiose ES valstybése gali buti taikomi skirtingi Zingsniai ir
reikalavimai, todél pasitarkite su teisés ir finansy ekspertais arba vietos valdzios
institucijomis, kad gautumete teisingg informacija apie savo situacija.

Pagrindiniai verslo registravimo dokumentai:

Istatai: juose nustatomos pagrindinés jlsy verslo taisyklés, apimancios viskg nuo jmonés
pavadinimo ir tikslo iki jos valdymo struktiros.

Verslo planas: bitinas norint parodyti, kad jlsy verslas bus sékmingas. [ jj jtraukite rinkos
analize, finansines prognozes ir rinkodaros strategija.

Finansinés ataskaitos: reikés registruoti balansg, pajamas ir pinigy srauty ataskaitas,
rodancius jasy verslo finansine bukle.

Buveinés jregistravimas: parodo, kur yra jasy verslo buveiné, ten siunciamas visas
oficialus pastas.

Tapatybés ir adreso patvirtinimas: reikia pateikti verslo savininky asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, bet gyvenamosios vietos adresa.

Verslo licencijos ir leidimai: reikalingi tam tikroms verslo rasims ir pramonés Sakoms, kad
jrodyty, jog laikotés konkreciy taisykliy.

Atitikties reikalavimai
Teisiné struktira: Pasirinkite juridine struktlra, kuri tinka jasy verslui ir atitinka ES
ir nacionalinius jstatymus.
Mokesciy reikalavimy laikymasis: uZtikrinkite, kad mokescCiy ataskaitos bty
teikiamos tiksliai ir laiku, kad iSvengtuméte teisiniy problemuy.
Su konkrecia pramonés sritimi susije teisés aktai: Laikykités savo pramonei
taikomy teisiniy standarty, pav.. sveikatos ir saugos, aplinkos apsaugos ar
intelektinés nuosavybés.
Finansinis skaidrumas: ISlaikykite auks$tg finansinj skaidruma, tiksliai rengdami ir
pateikdami finansines ataskaitas, pvz.: metines ataskaitas ir balansus.
Prievolés teikti ataskaitas: Pateikite valdzios institucijoms metines ataskaitas,
kuriose iSsamiai aprasoma jusy verslo veikla, nuosavybé ir finansiné buklé.
Duomeny apsauga ir privatumas: Laikykités griezty duomeny apsaugos jstatymuy,
ypaC¢ BDAR, kad apsaugotuméte klienty, darbuotojy duomenis ir valdytuméte
sutikimus dél duomeny tvarkymo.
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ES intelektinés nuosavybés jstatymy paskirtis

ES intelektinés nuosavybés teisés aktai skirti jisy kldriniams ir inovacijoms apsaugoti.
Suteikdami iSskirtines teises klUréjams ir iSradéjams, Sie jstatymai skatina naujy idéjy ir
produkty kirima, padeda skatinti inovacijas, pritraukti investicijas ir iSlaikyti rinkos
konkurencinguma.

ES intelektinés nuosavybés jstatymai apima platy apsaugos priemoniy spektra:

e Prekiy Zenklai: Apsaugokite savo unikalius prekiy Zenklus, logotipus ir Sikius, kad
iSskirtuméte savo produktus ir paslaugas rinkoje.

e Autoriy teisés: Apsaugokite teises j savo originalius kdrinius, pavyzdZiui,
literatlros, muzikos, meno, filmy ir programinés jrangos, kontroliuodami, kaip jlsuy
turinys naudojamas ir platinamas.

e Patentai: Suteikia iSradéjams iSskirtines teises j jy inovacijas, neleidZiant kitiems
gaminti, naudoti ar parduoti juy iSradimu.

e Komercinés paslaptys: Apsaugokite konfidencialia verslo informacijg, pvz,
formules ir klienty sarasus, nuo neteiséto konkurenty naudojimo.

ES intelektinés nuosavybés teisés derinimas

ES intelektinés nuosavybés jstatymai yra suderinti visose valstybése narése, todél visoje
ES sukurta nuosekli ir vieninga intelektinés nuosavybés apsaugos sistema. Siuo
suderinimu uztikrinamos vienodos veiklos salygos, numatant nuspéjamas ir vienodas
teisines salygas visoje bendrojoje rinkoje. Todeél kaip verslo savininkas, vykdydamas
veiklg skirtingose ES Salyse, galite tiketis panasSios intelektinés nuosavybés apsaugos
bei lengviau apsaugoti savo intelektinj turta.

EU duomeny apsauga ir privatumas

ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) laikymasis yra nediskutuotinas.
Tinkamas klienty duomeny tvarkymas didina pasitikéjimg ir atitinka teisinius
standartus. ISmanydami ir laikydamiesi ES vartotojy apsaugos jstatymuy, uztikrinate, kad
jusy verslo praktika blty sazininga, o tai dar labiau didina klienty pasitikéjimag ir
lojaluma.

BDAR nustatytos aiSkios asmens duomeny tvarkymo taisyklés:

e Teisétumas, saziningumas ir skaidrumas: Visada turékite pagrjsta priezastj
naudoti asmens duomenis, informuokite Zmones, kaip juos naudojate, ir aiskiai
nurodykite duomeny naudojimo praktika.

e Tikslo apribojimas: Duomenis rinkite tik dél konkreciy, teiséty priezasciy ir
nenaudokite jy niekam kitam be aiSkaus leidimo.

e Duomeny minimizavimas: Rinkite tik tuos duomenis, kuriy jums tikrai reikia.

e Tikslumas: Nuolat atnaujinkite asmens duomenis.

¢ Saugojimo apribojimas: Nelaikykite duomeny ilgiau nei batina.

e Vientisumas ir konfidencialumas: Laikykite duomenis saugiai nuo neteisétos
prieigos.

UZtikrinkite, kad Sie principai tapty kasdienés veiklos dalimi, taikydami aiskig politikg ir

griezta duomeny apsaugos praktika.
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Svarbiausia - sutikimas: UZtikrinkite, kad asmenys, prieS pradedant o womenenreprencus

tvarkyti ju duomenis, duoty sutikima.

Gerbkite duomeny teises: Pagal BDAR asmenys turi teise susipazinti su
savo duomenimis, juos taisyti ir iStrinti.

Saugus duomeny perdavimas: Jei veikiate tarptautiniu mastu, uztikrinkite,
kad duomeny perdavimas uz ES riby atitikty BDAR standartus.

Duomeny apsaugos pareigiinas (DAP): Kai kuriose jmonése privaloma
paskirti duomeny apsaugos pareiguna, kuris prizitréty, kaip laikomasi
duomeny apsaugos reikalavimy.

EU vartotojy teisiy apsauga 5

ES vartotojy teisiy apsaugos aktais uztikrinamas saziningas elgesys su
vartotojais ir jy teisés komerciniuose sandoriuose. Turite Zinoti
pagrindinius teisés aktus ir verslo jsipareigojimus, susijusius su j

informacija apie gaminius, garantijomis, grazinimu ir skundy

nagrinéjimu, kurie yra labai svarbls siekiant uztikrinti atitiktj ir

vartotojy pasitikéjima.

Pagrindiniai ES vartotojy apsaugos reglamentai:

Vartotojy teisiy direktyva: Teisés, susijusios su informacija apie produkta, sutarties
atsisakymu ir nekokybiskomis prekémis.

Bendrosios gaminiy saugos direktyva: uZtikrina, kad vartojami produktai atitikty
saugos standartus.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva: DraudZiama apgaulinga rinkodara ir
agresyvi pardavimo taktika.

Vartotojy pardavimo ir garantijy direktyva: Taikoma garantijoms ir teisiy gynimo
priemonéms, susijusioms su nekokybiskais produktais.

Verslo prievolés:

Informacija apie gaminj: Pateikti aiskia ir tikslig informacija apie gaminj.

Garantijos ir laidavimai: Suteikite bent dvejy mety garantija, prireikus atlikite remonta
ar pakeitima.

Teisé atsisakyti sutarties: Suteikite vartotojams galimybe be pateisinamos prieZasties
nutraukti sutartj per 14 dienuy.

Grazinimas: Sudarykite salygas lengvai grazinti prekes ir grazinti pinigus, kaip
reikalaujama pagal jstatymus.

Skundy ir gin¢y nagrinéjimas:

Nustatykite aiSkias procediras, kaip greitai ir veiksmingai nagrinéti vartotojy skundus.
NeiSsprestiems gincams spresti naudokite alternatyvy ginc¢y sprendima (AGS) ir
internetinj gincy sprendima (ODR).

Pasinaudokite nedideliy ieskiniy nagrinéjimo procediromis, kad pagreitintuméte gincy
sprendima.
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Istekliai ir parama narsymui
ES teisés aktai

Susipazinkite su jvairiais iStekliais, vadovais ir ES institucijomis, kurios padeda tokiems
verslininkams, kaip jlsy, spresti teisinius verslo aspektus. Jums nebitina vieniems

orientuotis teisinéje aplinkoje.

Pagrindiniai iStekliai ir parama:

« ES parama verslui: Europos Komisija - Parama verslui

« Enterprise Europe Network (EEN) - teikia specialiai pritaikytas konsultacijas, rinkos
tyrimus ir kontakty uzmezgimo paslaugas, kad padéty plésti versla ES ir uz jos riby.

« Nacionalinés verslo paramos agentiiros: Vietos agentiiros kiekvienoje ES valstybéje
naréje teikia rekomendacijas dél nacionaliniy teisés akty. Dél konkrec¢iy patarimy
kreipkités j savo Salies agentdra.

« Prekybos ramai: Sios vietos organizacijos daznai padeda atlikti eksporto ir importo

procediras, plétoti verslg ir uztikrinti atitiktj teisés aktams.

Rekomendacijos dél teisiniy konsultacijy:

« Vietos teisés konsultantai: Pasitelkite pataréjus, iSmanancius ES ir nacionalinius
jstatymus, per vietines advokaty asociacijas arba advokaty kontoras.

« Teisiniy konsultacijy jmonés: Apsvarstykite jmones, kurios specializuojasi verslo
teisés ir ES teisés akty srityje.

» Teisiniy technologijy platformos: Naudokités tokiomis platformomis kaip "LegalZoom"
ir "Rocket Lawyer" ir ieSkokite ekonomiskai efektyviy teisiniy sprendimuy.

« Verslo asociacijos: Daugelis asociacijy turi teisés skyrius, kurie teikia papildomas

rekomendacijas savo nariams.

Prieiga prie teisinés informacijos:

« EUROPA - Verslas: Oficialiame ES tinklalapyje pateikiama iSsami informacija apie
teisés aktus, finansavimo galimybes ir praktiniai vadovai verslininkams.

« Europos e. teisingumo portalas: Europos e-portalas padeda suprasti ES teisines
sistemas ir palengvina tarpvalstybine teisine veikla.

« Nacionaliniai verslo portalai: Kiekviena ES Salis paprastai turi internetinj portala,
kuriame iSsamiai aprasomi vietos teisés aktai ir atitikties reikalavimai.

e Teisinés duomeny bazés: EUR-Lex: susipaZinkite su teisinémis duomeny bazémis,
kuriose galima rasti ES teisés aktus, teismy praktikas ir teisinius tekstus.

« Teisés naujienos ir Zurnalai: Prenumeruokite teisiniy naujieny svetaines ir Zurnalus,
kuriuose pateikiama naujausia informacija apie teisés akty pakeitimus ir teisinius

iSaiskinimus. Vertingi Saltiniai: "Legal Week", "Lexology".
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4.2 skyrius: Lietuvos nacionaliné teisiné
imones struktura

Verslo steigimas Lietuvoje yra procesas, apimantis kelis svarbius etapus. Sis
procesas reikalauja nuoseklumo ir atidumo, taciau Lietuvoje yra sukurtos palankios
salygos, kurios padeda pradedantiesiems verslininkams lengviau jsitvirtinti rinkoje.

Kodél svarbu suprasti Lietuvos
verslo teisine sistemqg?

Renkantis tinkama verslo forma, svarbu atsizvelgti j
planuojamos veiklos pobudj, apimtis ir administracinius 1 "
gebéjimus. Verslininkams, siekiantiems paprastesnio

mokesciy administravimo ir aiskiy jsipareigojimuy, verslo
liudijimas gali buti tinkamesnis pasirinkimas. Tuo tarpu
individuali veikla labiau tinka tiems, kurie planuoja
vykdyti platesnio masto ir jvairiapusiSkg versla su

galimybe augti ir pléstis.

Verslo subjekty Lietuvoje apzvalga

Lietuvoje galima rinktis jvairias verslo formas, priklausomai nuo veiklos pobudzio,
planuojamo masto ir kity veiksniy. Toliau iSsamiai aprasyti populiariausios verslo formos
Lietuvoje: individuali veikla, maZoji bendrija (MB), uzdaroji akciné bendrové (UAB) ir vieSoji
jstaiga (VSI).
INDIVIDUALI VEIKLA. Tai viena iS paprasciausiy ir labiausiai paplitusiy verslo formuy
Lietuvoje, kurig daznai renkasi smulkieji verslininkai ir laisvai samdomi specialistai.
« Privalumai: Paprasta registracija ir mazesni administraciniai reikalavimai.
« Lankstumas vykdant veikla. Galimybé pasirinkti apmokestinimo blda (pagal apskaitos
dokumentus arba 30% sgnaudy metodg).
« Trakumai: Neribota atsakomybé: verslininkas atsako uz jsipareigojimus visu savo turtu.
Sunkiau pritraukti investicijy ir plésti versla.
MAZOJI BENDRIJA. Tai ribotos atsakomybés juridinis asmuo, tinkamas mazam ir
vidutiniam verslui.
o Privalumai: Ribota atsakomybé: nariai atsako tik savo jnasais. Néra privalomo
minimalaus jstatinio kapitalo. Lankstus nariy skaicius ir kapitalo valdymas.
« Trakumai: Sudétingesné registracija ir administravimas nei individualiai veiklai. Gali
bati apribojimai, susije su finansavimu ir investicijy pritraukimu.
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UZDAROJI AKCINE BENDROVE (UAB): Tai viena populiariausiy verslo forigfm e
Lietuvoje, tinkanti tiek mazam, tiek dideliam verslui.

¢ Privalumai: Ribota atsakomybé: akcininkai atsako tik jnestais pinigais. Lengviau
pritraukti investicijy parduodant akcijas. Stiprus juridinis statusas ir
patikimumas.

e Trakumai: Privalomas minimalus jstatinis kapitalas (2500 EUR). Sudétingesné
administraciné struktura ir buhalteriné apskaita. Reikia steigti valdymo organus
(valdyba arba direktoriy).

VIESOJI ISTAIGA (VSI): Tai ne pelno siekiantis juridinis asmuo, daZniausiai
naudojamas socialinéms, Svietimo, kultlros, sporto ir kitoms vieSosioms reikméms
tenkinti.

e Privalumai: Galimybé gauti parama ir dotacijas. Ribota atsakomybé. Socialiné
misija ir visuomenés nauda.

e Trakumai: Ribotos galimybés vykdyti komercine veikla. Sudétingesnis
administravimas ir ataskaity teikimas.

Nuo ko pradeéti?

Stai pagrindiniai zingsniai, kuriuos reikia atlikti norint jsteigti versla Lietuvoje:
¢ Verslo idéjos sukiirimas ir rinkos tyrimas:

o Pradékite nuo verslo idéjos sukurimo. Pasitikrinkite, ar yra rinkos paklausa
jusy siulomai prekei ar paslaugai. Atlikite rinkos tyrima, nustatykite
konkurentus ir potencialius klientus.

e Verslo plano parengimas:

o Paruoskite verslo plang, kuriame apibrézkite verslo tikslus, strategija,
finansinius skaiCiavimus ir rinkodaros plang. Verslo planas bus naudingas ne
tik jums, bet ir potencialiems investuotojams bei bankams.

¢ Verslo teisinés formos pasirinkimas:

o Pasirinkite tinkama verslo teisine formga (individuali veikla, mazoji bendrija,
uzdaroji akciné bendrové ir kt.). Kiekviena forma turi savo privalumy ir
trakumy, todél svarbu pasirinkti tg, kuri geriausiai atitinka jusy verslo
poreikius.

* Imonés pavadinimo registracija:

o ISsirinkite unikaly jmonés pavadinimg ir uzregistruokite jj Juridiniy asmeny
registre. Pasirinktas pavadinimas neturi sutapti su jau egzistuojanciy jmoniy
pavadinimais.
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¢ Finansiniy reikalavimy vykdymas:

o Atidarykite jmonés banko saskaitg. Jei steigiate uzdargjag akcine bendrove

(UAB), reikés jmokeéti pradinj kapitala, kuris yra ne mazesnis kaip 2500 EUR.
Kitiems verslo formoms pradinio kapitalo reikalavimas gali skirtis.

Mokesciy mokétojo registracija:

o Uzsiregistruokite kaip mokesCiy mokétojas Valstybinéje mokesciy
inspekcijoje (VMI). Jei jusy jmoné planuoja samdyti darbuotojus, reikés
uzregistruoti jmone ir Sodroje.

¢ Licencijos ir leidimat:

o Priklausomai nuo jusy verslo pobudzio, gali prireikti specialiy licencijy ar
leidimy. Pavyzdziui, maitinimo jstaigoms reikés maisto tvarkymo leidimo,
transporto jmonéms - transporto veiklos licencijos.

Veiklos pradzia:
o [Isitikinkite, kad turite visus reikiamus dokumentus, licencijas ir leidimus.
Pradékite savo veiklg pagal parengtg verslo plang ir strategija.

Verslo mokesciy sistema Lietuvoje

Verslui privalomi mokéti mokesciai Lietuvoje priklauso nuo pasirinktos verslo
formos, veiklos pobiudzio ir apimties. Stai pagrindiniai mokeséiai, kuriuos reikia
mokéti verslui Lietuvoje:

Pelno mokestis

e Pelno mokestis taikomas visoms jmonéms, kurios vykdo komercine veikla.

e Standartinis pelno mokescio tarifas yra 15%.

e Mazoms jmonéms, kurios atitinka tam tikrus kriterijus (pvz., metiné apyvarta
nevirsija 300 000 EUR, o darbuotojy skaic¢ius - ne daugiau kaip 10), gali buti
taikomas 5% tarifas.

* Ne pelno siekianCios organizacijos (pvz., VSI) moka pelno mokestj tik nuo
komercinés veiklos pajamuy.

Pridétinés vertés mokestis (PVM)

e Pridétinés vertés mokestis (PVM) yra vartojimo mokestis, taikomas prekiy ir
paslaugy pardavimui.

e Standartinis PVM tarifas Lietuvoje yra 21%.

e Kai kuriems produktams ir paslaugoms taikomi lengvatiniai tarifai (pvz., 9% arba
5%).

e Imones, kuriy metiné apyvarta virSija 45 000 EUR, privalo registruotis PVM
mokétojais.
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Valstybinio socialinio draudimo jmokos (Sodros jmokos) yra privalomos tiek
darbdaviams, tiek savarankiskai dirbantiems asmenims.

e Darbdaviai moka Sodros jmokas uz darbuotojus, kurios sudaro apie 31% nuo
bruto darbo uzmokescCio (jskaitant pensijy, sveikatos draudima, ligos ir
motinystés draudima).

e Savarankiskai dirbantys asmenys moka jmokas pagal savo pajamas: 15,8%
socialinio draudimo jmoky ir 6,98% sveikatos draudimo jmokuy.

Privalomasis sveikatos draudimas (PSD). Privalomas mokestis Lietuvoje, skirtas
uztikrinti sveikatos priezidros paslaugy finansavima visiems $alies gyventojams. Sis
mokestis apima jvairias sveikatos priezilros paslaugas, jskaitant gydytojy
konsultacijas, ligoniniy paslaugas, vaisty kompensavimg ir kitas sveikatos
paslaugas.

NEKILNOJAMOJO TURTO MOKESTIS. Nekilnojamojo turto mokestis taikomas
jmonéms, turin¢ioms komercinés paskirties nekilnojamajj turta.

e Mokestis skai¢iuojamas nuo turto vertés, o tarifai nustatomi savivaldybiy ir gali
svyruoti nuo 0,3% iki 3%.

APLINKOSAUGOS MOKESCIAI. Aplinkosaugos mokeséiai yra taikomi jmonémes,
kurios terSia aplinkg arba gamina bei naudoja aplinka terSianCias medziagas.

e Tarifai priklauso nuo tersaly ruSies ir kiekio.

KITI MOKESCIAI
Priklausomai nuo veiklos pobudzio, gali buti taikomi ir kiti mokesciai, tokie kaip:

e Muitai ir akcizai - taikomi importuojamoms prekéms ir tam tikroms prekiy
grupéms (pvz., alkoholiui, tabakui, degalams).

e Zemés mokestis - taikomas uZ naudojama Zeme.

¢ Verslo liudijimo mokestis - taikomas tam tikroms individualios veiklos rusims,
kurios gali bati vykdomos pagal verslo liudijima.
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Papatrimai pabaigai

Verslo steigimas Lietuvoje yra struktlruotas procesas, apimantis keletg svarbiy
etapy, pradedant nuo verslo idéjos suklrimo ir rinkos tyrimo, baigiant jmoneés
registracija ir mokesciy mokeéjimu. Verslininkai gali pasirinkti jvairias verslo formas,
tokias kaip individuali veikla, maZoji bendrija (MB), uzdaroji akciné bendrové (UAB)
ir vieSoji jstaiga (VSI), atsizvelgdami j savo poreikius ir veiklos pobudj. Kiekviena
forma turi savo privalumus ir trikumus, pavyzdziui, individuali veikla sitlo lankstuma,
taciau reikalauja atsakomybés visu turtu, o UAB suteikia ribotg atsakomybe, taciau
reikalauja didesniy administraciniy pastanguy.

Lietuvoje verslas susiduria su jvairiais mokesciais, tokiais kaip pelno mokestis, PVM,
gyventojy pajamy mokestis ir socialinio draudimo jmokos. Svarbu tinkamai vykdyti
visus teises akty reikalavimus, kad verslas galety sklandziai veikti ir augti.

Ir visada atminkite, kad mokesciai ir teisinés verslo formos yra kaip gyvas
organizmas, t.y. jos nuolat keiciasi, todél visada verta pasitikrinti duomenis.
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5 skyrius: Skaitmeniniai jqudziai
Sekminga elektroniné prekyba

Nesvarbu, ar tik pradedate savo kelione, ar norite patobulinti jau turimus jgudzius,

Siame skyriuje jgysite ziniy ir jrankiy, reikalingy sékmei pasiekti.

5.1 Kodel skaitmeniniai jgudziai yra
svarbus

Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame technologijos atlieka pagrindinj vaidmeni,
skaitmeniniy jgidziy turéjimas yra kaip niekada svarbus. Sie jgudZiai apima jvairias
uzduotis - nuo paprasty, pavyzdziui, el. pasto tvarkymo, iki sudétingesniy,
pavyzdziui, skaitmeninés rinkodaros strategijos ir duomeny analizés. Norint islikti

konkurencingam darbo rinkoje, labai svarbu iSmanyti Sias skaitmenines priemones.

Pavyzdziui, prisiminkite ,Shopify“ - e. prekybos platformos, kuri leidzia jmonéms
kurti internetines parduotuves ir pardavinéti produktus sékmeés istorijg. Shopify
naudotojams teikia jvairias svetainiy kurimo, skaitmeninés rinkodaros ir pardavimy
analizés priemones, todel verslininkai gali kurti ir plétoti savo veiklg internete.

Daugiau informacijos rasite ,Shopify*.

COVID-19 pandemija pabréze skaitmeniniy jgudziy svarba jvairiose gyvenimo
srityse. Tokios organizacijos kaip ,Google Digital Garage“ siulo nemokamus
internetinius kursus jvairiomis temomis - nuo skaitmeninés rinkodaros iki duomeny
analizés, suteikdamos asmenims jgudziy, reikalingy klestéti skaitmeniniame

amziuje.
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5.2 IT svarba komunikacijoje

Informacinés technologijos (IT) yra Siuolaikinés rysSiy infrastruktiros pagrindas,
leidziantis jmonéms priimti apgalvotus sprendimus ir skatinti bendradarbiavima
nepriklausomai nuo geografiniy riby. Prisiminkime ,Slack® - komunikacijos
platforma, kuri sukélé bendravimo perversmag darbo vietoje, suteikdama realiuoju
laiku siunc¢iamy Zinuciy, dalijimosi failais ir bendradarbiavimo jrankius, didindama
produktyvuma ir rySj skaitmeninéje darbo erdvéje.

Suprasti pagrindines kompiuterio dalis labai svarbu, kad jis veikty sklandziai ir bty
galima iSspresti bet kokias iSkilusias problemas. Kiekviena dalis, pradedant
pagrindine ploksSte ir baigiant duomenis sauganciais jrenginiais, atlieka svarby
vaidmenj uztikrinant efektyvy kompiuterio veikima.

Be to, kompiuteriy tinklai palengvina jmonés ir viso pasaulio jrenginiy bendravimg ir
dalijimasi informacija. Nesvarbu, ar tai bty tinklas viename biuro pastate (LAN), ar
didesne teritorijg apimantis belaidis tinklas (WLAN), tinklai yra batini, kad
Siuolaikinés jmonés veikty efektyviai.

5.3 Interneto pagrindai

Internetas yra tarsi didziulis skaitmeninis pasaulis, kuriame yra begalé galimybiy
kalbétis, dalytis informacija, pirkti ir parduoti daiktus. Tokios narsyklés kaip ,Google
Chrome* ir paieSkos sistemos, pavyzdziui, ,Google”, padeda zmonéms sklandziai
narSyti internete. Tokie jrankiai kaip ,Slack” ir ,Microsoft Teams"“ padeda Zzmonéms
dirbti kartu ir palaikyti rySj skaitmeniniame biure.

Socialinés medijos svetainés tapo ne tik
pokalbiy su draugais svetainémis. Jos
tapo svarbiais jrankiais jmonéms
reklamuoti ir parduoti savo produktus.
Noredamos gerai naudotis Siomis | P

platformomis, jmonés turi turéti apgalvota

plana, kuris atitikty Zmoniy poreikius, ~
kuriuos jos nori jtraukti j rinkodara, ir tai, O
ko jos nori pasiekti rinkodaros \
priemonémis. =

37



E-commerce

for women entrepreneurs

5.4 Skaitmeniné rinkodara -
elektronines prekybos raktas

Internetinio verslo pasaulyje skaitmeniné rinkodara yra negincijama cempioneg,
pranokstanti tradicinius reklamos budus, nes gali pasiekti platesne auditorijg ir
uztikrinti didesne investiciju graza. Tokios platformos, kaip ,Meta“ (buves
.Facebook") ir ,Instagram®, sukélé revoliucija jmoniy bendravime su klientais, nes
suteiké pritaikyty reklamos galimybiy ir vertingy jzvalgy apie vartotojy
pageidavimus.

Norint padidinti produktyvumg ir efektyvumg skaitmeninéje darbo vietoje, labai
svarbu iSmokti naudotis bendradarbiavimo priemonémis ir platformomis. Nesvarbu,
ar tai buty naudojimasis projekty valdymo priemonémis, pavyzdziui, ,Asana“ ir
.Trello, ar klienty aptarnavimo platformomis, pavyzdziui, ,Zendesk* ir ,Intercom*,

Siy priemoniy jvaldymas pagerina komandinj darbg ir kolegy bendravima.

5.5 Interneto jrankiai

Interneto pasaulyje gausu naudingy jrankiy, kurie gali padeéti sklandziau vykdyti e.
prekybos verslg. Pavyzdziui, yra tokios bendravimo priemonés kaip ,Slack® ir
»Microsoft Teams*, kurios padeda komandoms lengvai bendrauti tarpusavyje. Taip
pat yra projekty valdymo platformos, pavyzdziui, ,Asana“ ir ,Trello“, kurios padeda

organizuoti uzduotis ir iSlaikyti visus viename lape.

Jei reikia sukurti patraukliag savo verslo vaizdine medziaga, labai pravercia grafinio
dizaino platformos, pavyzdziui, ,Canva“. O jei norite puikiai aptarnauti klientus,
tokios platformos kaip ,Zendesk” ir ,Intercom” gali padéti bendrauti su klientais ir

sekti jy poreikius.
Kai reikia tvarkyti dokumentus ir kartu dirbti su projektais, tokios priemonés kaip

»,Google Workspace* ir ,Microsoft 365“ yra puikios, nes leidZia dalytis informacija ir
bendradarbiauti su kitais, nesvarbu, kur jie bebutuy.

« n

L,

38



E-commerce

for women entrepreneurs

5.6 E. prekybos matomumo didinimas
pasitelkiant skaitmenine rinkodarg

Labai konkurencingame e. prekybos pasaulyje labai svarbu, kad jmonés buty
matomos, o skaitmeniné rinkodara vaidina svarby vaidmenj, kad jos iSsiskirty
internete. Dvi pagrindinés strategijos, kuriomis siekiama padidinti matomuma ir
pritraukti lankytojy j e. prekybos svetaines, yra optimizavimas paieskos sistemoms
(SEOQ) ir rinkodara paiesSkos sistemose (SEM).

SEO apima svetainiy optimizavimg, kad jos uzimty aukStesnes pozicijas paieskos
sistemy rezultatuose ir tapty geriau matomos naudotojams, ieSkantiems susijusiy
produkty ar paslaugy. SEM apima mokamos reklamos strategijas, pavyzdziui, PPC
(angl. Pay-Per-Click) reklama, kuri leidzia jmonéms skaitmeninése platformose

talpinti tikslinius skelbimus.

PPC reklama leidzia jmonéms tiksliai ir
efektyviai pasiekti potencialius klientus,

rodant skelbimus naudotojams pagal jy ﬂ
paieSkos uzklausas arba narSymo

elgsena. Toks tikslinis pozilris :

maksimaliai padidina reklamos ‘,

kampanijy veiksminguma ir padeda
jmonéms pritraukti reikiama srautg j

savo svetaines.

5.7 Skaitmeninio turinio
optimizavimas

Norint veiksmingai optimizuoti savo skaitmeninj turinj, reikia strateginio plano, kuris
apimty bendravimg su auditorija socialinéje Ziniasklaidoje, svetainés optimizavimag
ir reguliarig veiklos rezultaty stebésena. Tokie jrankiai, kaip ,Google Analytics*,
suteikia nejkainojamy jzvalgy apie svetainés srautg ir naudotojy elgsena, todeél

jmonés gali tobulinti savo strategijas ir gerinti savo buvima internete.

Kitas pavyzdys - ,HubSpot*, kuri jmonéms teikia daugybe iStekliy ir jrankiy. HubSpot
siilo CRM programine jranga, turinio valdymo sistemas ir rinkodaros
automatizavimo priemones, kurios padeda jmonéms pritraukti lankytojus,
konvertuoti potencialius klientus ir veiksmingai jtraukti klientus.
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5.8 Kaip didinti prekés zenklo
zinomumg

Pateikiame pagrindines strategijas, kaip padidinti jusy el. parduotuvés prekés zZenklo

Zinomuma:

Sukurkite nuosekly prekés zenklo identitety:

Sukurkite unikalig ir nuoseklia savo prekés zenklo iSvaizda ir tona, jis taps lengvai
atpazjstamas jusy klientams ir iSliks jy samonéje.

Pasinaudokite socialine Ziniasklaida:

Naudodamiesi socialine Ziniasklaida padidinsite savo auditorijos jsitraukima. Todél
svarbu sutelkti démesj j platformas, kuriose jusy tiksliniai klientai yra aktyvus, dalytis
vertingu turiniu ir vykdyti interaktyvias kampanijas, kad padidintuméte matomuma.
Pasinaudokite influenceriy rinkodara:

Bendradarbiaukite su jtakingais asmenimis, kuriems budingos jusy prekés zenklo
vertybés, kad iSpléstuméte savo pasiekiamuma, padidintuméte patikimumag ir
paskatintuméte savo parduotuves lankytojy srauta.

Igyvendinkite turinio rinkodara:

Rasykite jdomius tinklarasciy jrasus, bendradarbiaukite su kitais tinklarasciais, kurkite
vaizdo jrasus, kad padidintuméte savo prekés zenklo patikimuma ir prapléstuméte savo
auditorija. Kuo daugiau, tuo geriau!

Teikite klienty aptarnavimo paslaugas:

Teikdami paslaugas, uztikrinkite, kad suteiktuméte greitg, asmenine pagalba,
palengvintuméte prekiy grazinima ir naudokités klienty atsiliepimais, kad sukurtumeéte
gera reputacija ir skatintumeéte geras rekomendacijas. Jei jmanoma, visada prasykite
atsiliepimy ar jvertinimy, kad padidintumeéte savo patikimuma ir vienu Saviu
nusautumeéte du zuikius!

Bendradarbiaukite su papildomais prekiy Zenklais:

Bendradarbiaukite su prekiy Zenklais, kurie gerai dera su jusy prekiy zenklu, rengdami
bendras akcijas ir partneriy programas, kad iSpléstuméte savo pasiekiamumag ir
padidintuméte savo prekiy Zenklo Zinomuma. Bendradarbiaudami su panaSiai
mastanciais partneriais galésite naudotis vieni kity klienty bazemis, kurti jdomesnes
rinkodaros kampanijas ir dalytis iStekliais. Tai gali bati bendry prekiy Zenkly produktai,
bendri jrasai socialinéje Ziniasklaidoje arba bendri pasitlymai, kurie pritraukia naujy
klienty ir stiprina abu prekiy Zenklus. Be to, bendry renginiy ar internetiniy seminary
organizavimas gali suteikti papildomos vertés jusy auditorijai, padédamas dar labiau
jtvirtinti juosy prekés Zenklo pozicijas rinkoje.
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6 skyrius: Motery verslininkiy
° v _ e o® © — v @ ®
minkstieji jqudziai
Siame skyriuje pabréziama minkstyjy jgidziy svarba moterims verslininkéms, kad
minkstieji jgudziai, tokie kaip komunikacija, skai¢iavimo jgudziai, saviugda, streso
valdymas ir komandos dinamikos supratimas, yra batini siekiant sékmés versle.

6.1 Efektyvi komunikacija

Komunikacija - tai informacijos perdavimo tarp asmeny procesas, kai yra siuntéjas,
praneSimas, terpé (arba kanalas), gavéjas ir grjztamasis rySys. Veiksmingas
bendravimas, ypa¢ motery verslininkiy, yra kertinis akmuo. Tai ne tik keitimasis
informacija, bet ir aiSkus pranesSimy perdavimas, rysSiy skatinimas ir verslo augimo
skatinimas. Konkurencinéje aplinkoje gebéjimas efektyviai bendrauti gali bati labai

svarbus kuriant santykius, jtvirtinant patikimuma ir siekiant norimy rezultaty.
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6.2 Skaiciavimo gebeéjimai

Skaic¢iavimo jgudziai leidzia priimti apgalvotus finansinius sprendimus, efektyviai
valdyti iSteklius ir prisidéti prie bendros sékmés ir tvarumo. Mokykités apie
duomeny vizualizavimo svarba, diagramy tipus, pavyzdziui, stulpelines, skritulines ir
linijines diagramas, grafiky ir diagramy skirtumus, lenteliy jsisavinima siekiant
veiksmingai interpretuoti duomenis, atlikite praktinius pratimus, kad jgytumeéte
praktinés patirties. Pradedant versla taip pat aktualu iSmanyti pagrindines finansy
sgvokas, biudzeto sudarymg, finansiniy ataskaity aiSkinima, investicijas ir investicijy
analize.

6.3 Saviugda

Saviugdos strategijos verslininkams padeda puoseléti visapusiSkg gerove ir
uztikrinti ilgalaike sékme tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime. Sioje
dalyje kalbama apie fizinés gerovés prioritetus, kokybiSka miega, samoningumo
praktika, suplanuotas pertraukas, pomeégius emocinei pusiausvyrai uztikrinti,
motyvacijos supratima, pozityvaus mastymo ugdyma, neigiamo kalbéjimo apie save
iSbandyma ir j augima orientuotg mastysena.

Efektyvus laiko valdymas gali padidinti produktyvuma, sumazinti stresg ir pagerinti
sprendimy priémima. Jis apima tiksly nustatyma, uzduociy prioritety nustatymg ir
metody, kaip kuo geriau iSnaudoti ribotus ir neatsinaujinancius laiko iSteklius,
taikyma.
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6.4 Streso valdymas

Stresas yra daugialypis reiskinys, kuris gali pasireiksti kaip trumpalaiké reakcija
arba virsti chroniska bisena, turinti didelj poveikj gerovei. Siame skyriuje
aptariamas streso supratimas, jskaitant Gmaus ir létinio streso atskyrima, vidiniy ir
iSoriniy stresg sukelianciy veiksniy nagrinéjima, poveikj psichinei ir fizinei sveikatai,
kognityvinés psichologijos jzvalgas ir streso Saltiniy nustatymo svarbg siekiant
veiksmingai juos valdyti.

Taikykie Sias strategijos: samoningumas ir meditacija, fizinis aktyvumas, kvepavimo
technikos, subalansuota mityba, klrybiniai uzsiémimai, terapija, padedanti jveikti
stresg ir gauti emocine parama.

6.5 Komandinis darbas

Verslumo pasaulyje sékmé daznai priklauso nuo darniy, veiksmingy ir
bendradarbiaujanéiy komandy. Siy komandy pagrindas yra sudétinga tarpasmeniné
sgveika, paprastai vadinama ,komandos dinamika“. Kurdami aplinkg, kurioje
komandos nariai jaucCiasi patogiai dalydamiesi idéjomis, uzduodami klausimus ir
teikdami konstruktyvy grjztamajj rysj, verslininkai gali skatinti bendra problemy
sprendima ir stiprinti analitinius jgudzius visoje komandoje. Verslumo kontekste
aktyvus mokymasis yra labai svarbus skatinant gebéjima prisitaikyti ir aktualuma
greitai besikeiCiancioje verslo aplinkoje.

6.6 Naudinga zinoti

EntreComp - tai Europos Komisijos parengta sistema, kurioje pateikiami verslumo
gebéjimai, butini asmens gerovei, pabrézimi tokie jgudziai kaip kurybiskumas,
problemy sprendimas ir rizikos valdymas asmeniniame, socialiniame ir profesiniame
kontekste. Kadangi verslumo kompetencijos dabar vis dazniau laikomos
universaliaisiais arba minksStaisiais jgudziais, susipazinkite su jy parengtu vadovu ir

pabandykite jvertinti save - jj rasite Sioje nuorodoje.
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7 skyrius: Zodzio sklaida

Galiausiai nenorime jusy iSleisti j Salta vandenj nepatare, kaip tvarkyti savo
finansus. O kol tai darysime, pakalbékime apie tai, kaip efektyviau reklamuotis
nesugriaunant banko - nes kam gi nepatinka sutaupyti keleta doleriy? O ir naujy
klienty paieska? Tai tarsi lobio medziokle, tik su maziau piraty ir didesniu pelnu.
Taigi, pasinerkime j tai, gerai?

7.1 Pradékite pirmuosius verslo
biudzeto kurimo zingsnius

Verslo biudzeto kirimas nuo nulio gali atrodyti nuobodus, taciau tai labai svarbus
Zzingsnis kiekvienam verslininkui. Geriausia buty pasamdyti buhalterj, kuris padeéty
sudaryti biudzeta. Taciau jei negalite sau jo leisti arba nemanote, kad i$ pradziy tai
bltina, galite tai padaryti patys.

Pradékite nuo visy savo iSlaidy rinkimo ir registravimo, naudodami paprasta ,Excel”
faila. Susipazinkite su ,Excel“, iSmokite pagrindiniy funkcijy ir formuliy, kad
galétumeéte sukurti savo biudzeto lentele. Labai svarbu atidziai stebéti savo iSlaidas
ir pajamas, kad biudZetas buaty tikslus ir atnaujintas. Be to, iStirkite savo Salies
mokesciy sistema ir jsitikinkite, kad turite visg reikiama informacija, kad galétumeéte
laikytis mokesciy taisykliy. Nepamirskite prognozuoti savo pajamy, remdamiesi
rinkos tyrimais ir realiomis prielaidomis. Numatykite rezervg nenumatytoms
iSlaidoms ir reguliariai perziurékite bei koreguokite savo biudzeta, nes jusy verslas
vystosi. Laikydamiesi Siy zingsniy, galite veiksmingai valdyti savo verslo finansus ir
sukurti tvirta savo jmonés pagrinda. Cia pateikiame pavyzdj, kaip galéty atrodyti
jusy lentelé:

. . e . Grynasis
. . Fiksuotos Kintamos Islaidos

Meénuo Pajamos e . . . . pelnas /

1Slaidos 1slaidos 1S viso . .

nuostoliai
Sausis
Vasaris
Kovas
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7.2 Kaip efektyviau reklamuotis ir uz
prieinamesne kaing

Kokie yra elektroninés prekybos parduotuviy privalumai? Didelis jy privalumas -
pasaulinis pasiekiamumas, kuris, palyginti su fizinémis parduotuvemis, kainuoja
maziau. Taciau turétume atsizvelgti j tai, kad ekonomiskai efektyvus jy valdymas
kelia sunkumuy. Kol kas sutelkime démesj j sgranka!

Optimizuokite Ziniatinklio talpinima (hosting):

Pasirinkite patikimg, biudzetui palankiag internetinio puslapio talpinimo paslauga,
kad iSvengtuméte atsilikimy, prastovy ar léto krovimo laiko, kuris gali atbaidyti
klientus. IeSkokite kei¢iamo mastelio sprendimy ir palyginkite paslaugy teikéjus,
kad rastuméte geriausia verte be paslepty mokesciy.

Efektyvus atsargy valdymas:

Subalansuokite atsargy kiekj, kad iSvengtuméte nuostoliy ar prarasty pardavimuy.
Naudokite atsargy sistemas paklausos prognozavimui ir pardavimy stebéjimui,
apsvarstykite dropshippingo arba trecCiyjy Saliy logistikos galimybes, kad
sumazintumeéte islaidas ir padidintuméte efektyvuma.

Ekonomiskai efektyvios siuntimo strategijos:

Taikykite tokias strategijas, kaip vienodo dydzio arba pakopinés kainos, pagrjstos
uzsakymo dydziu, arba jtraukite pristatymo isSlaidas j produkty kainas kaip
»,nemokama*“ pristatyma. Derékités su vezéjais dél geresniy tarify ir racionalizuokite
pakavima, kad sutaupytuméte piniguy.

Supaprastinkite uzsakymy vykdyma:

Pagerinkite uzsakymy vykdyma, kad padidintuméte klienty pasitenkinimag ir
sumazintumete isSlaidas. Optimizuokite sandélio iSdéstymga, naudokite veiksmingas
sekimo sistemas arba apsvarstykite galimybe uzsakymus vykdyti pasitelkiant
treCigsias Salis, atsizvelgiant j savo poreikius ir iSteklius.

Naudokite automatizavima:

Automatizuokite uzduotis, kad padidintuméte efektyvumg ir sumazintumeéte islaidas.
Tokie jrankiai kaip pokalbiy robotai ir automatiniai el. laiSkai pagerina klienty
aptarnavima ir supaprastina operacijas, sumazindami klaidy skaiciy ir pagreitindami
pardavimo procesa.

Nuolatinis optimizavimas ir tobulinimas:

Reguliariai analizuokite veiklos duomenis, kad pagerintuméte dizaing, konversijy
rodiklius ir rinkodaros pastangas. Nuolat bandykite naujas strategijas, kad
sumazintumeéte iSlaidas ir padidintuméte pelna.
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7.3 Kaip sumazinti komunikacijos
[ 4 [ ]
islaidas
Yra keletas budy, kaip sumazinti komunikacijos iSlaidas, Stai keletas is$ ju:

Pereikite prie VoIP (balso perdavimas internetu):
Galite naudotis interneto rySiu ir skambinti pigiau, palyginti su tradicinémis telefono
rySio paslaugomis.

Automatizuokite procesus:

Automatizuokite uzsakymy apdorojimo, atsargy valdymo ir klienty aptarnavimo
procesus, kad sumazintuméte darbo sgnaudas ir padidintumeéte efektyvuma.
Duomeny analizés naudojimas gali padéti racionalizuoti Siuos procesus.

Pagerinkite klienty aptarnavima:

Klienty aptarnavimo gerinimas padés sumazinti grgzinamy prekiy kiekj ir padidinti
lojaluma. Klienty grjztamojo rySio analizé padeda anksti nustatyti problemas, o tai
leidzia sutaupyti su problemy sprendimu susijusias iSlaidas.

Optimizuokite atsargas:

Uztikrinkite, kad atsargy lygis atitikty pardavimy prognozes, kad sumazintuméte
atsargy pertekliy ir sandéliavimo sgnaudas, kartu islaikydami pakankama pirkiniy
kiekj, kad patenkintumeéte paklausa.

Efektyvi rinkodara:

Naudokite klienty jsigijimo duomenis, kad nustatytuméte ekonomiskai
efektyviausius rinkodaros kanalus. Pirmenybe teikite SEO ir el. pasto rinkodarai, kad
pasiektuméte didesne investicijy graza ir sumazintuméte rinkodaros islaidas.
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PRIEDAS: simuliaciniai verslo zaidimai

Kalbant apie simuliacinius Zzaidimus, turima omenyje Zaidybiniy mokymosi
sprendimy kategorija, kai besimokantieji jtraukiami j aplinka, imituojancia realaus
gyvenimo atvejus, pvz., verslo valdyma. Sie sprendimai tampa vis populiaresni
profesinio mokymo srityje. Jie leidzia darbuotojams mokytis per tiesiogine patirtj,
todel mokymasis yra veiksmingesnis nei tradiciniai metodai, grindziami tik teorija.
Jie sukuria saugia aplinka, kurioje darbuotojai gali daryti klaidas ir mokytis iS jy be
realios rizikos jmonei. Be to, Zaidimai paprastai blna patrauklesni ir labiau
motyvuojantys nei tradiciniai mokymo metodai, todél didina darbuotojy
susidomeéjima ir dalyvavima. Sie Zaidimai padeda ugdyti praktinius ir minkstuosius
jgudzius, pavyzdziui, problemy sprendimo, kritinio mastymo, laiko valdymo ir
komandinio darbo jgudzius. Juos galima pritaikyti konkretiems verslo scenarijams ir
sektoriams, pavyzdziui, el. prekybos, kuriuose galima imituoti tokius svarbius
aspektus kaip bendravimas su klientais, atsargy valdymas ir rinkos strategijos, todél
mokymas tampa labai aktualus ir pritaikytas jmonés poreikiams.

Galiausiai, simuliaciniai zaidimai suteikia galimybe stebéti dalyviy veiklg ir
nedelsiant teikti grjztamajj ry$j, taip palengvinant nuolatinj tobuléjima. Sis
novatoriSkas metodas ne tik didina produktyvumg ir kirybiskuma, bet ir padeda
imonéms islikti konkurencingoms sparciai besikei¢iancioje skaitmeninéje aplinkoje.

Siame skyriuje rekomenduojame keleta verslo sektoriaus, konkreciai el. prekybos
sektoriaus, simuliaciniy zaidimy, kurie gali buti naudingi norint pasitikrinti teorines

Zinias ir patobulinti praktinius jgudzius.
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Marketplace Simulations

-Marketplace Simulations siulo jvairias

Total component cost: 172

interaktyvias verslo simuliacijas, skirtas
strateginiam valdymui, rinkodarai ir verslumui.
Siuose zaidimuose Zzaidéjai vadovauja

virtualioms jmonéms, kuriose jie turi priimti

High gris msusisin fros fastune &

sprendimus del kainy nustatymo, produkty :
kdrimo, rinkodaros strategijy ir kity dalyky, kad (\ Pl T e

il and I atad detin while

galéty konkuruoti  imituojamoje  rinkos ' et PP
aplinkoje.

praktinio mokymosi patirties, kuri pagerinty jy verslo jgudzius. Paslauga sillo
skirtingo pobudzio simuliacijas su skirtingais darbo budais, todél zaidimy savybeés
labai priklauso nuo pasirinkty temy ir Zaidimo bido.

¢ Galimi zaidimai / scenarijai:

verslumo, tiekimo grandinés, rinkodaros, strategijos ir kt.

¢ Kalbos:

Kalbos: priklauso nuo pasirinkto zaidimo. Kai kurie yra tik angly kalba, kiti -
jvairiomis kalbomis. Visas galimy kalby rinkinys: Visi pasirinkimai: angly, vokieciy,
ispany, prancuzy, lietuviy, lenky, portugaly, kiny, japony, koréjieciy ir rusuy.

* Reikalinga komanda:
Kai kuriuos zaidimus galima zaisti individualiai, o kitiems reikia komandos.

¢ Reikalingas instruktorius:
Kai kuriems zaidimams reikia Zmogaus instruktoriaus, kitus galima prizitreéti

kompiuteriu.

e Kaina:

Priklausomai nuo zaidimo ir dalyviy skaiCiaus, kaina gali skirtis.

Interneto svetainé: https://www.marketplace-simulation.com/
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jtraukiantis verslo e
simuliatorius, kuriame TV & Video Performance
< 0. 100 0 o Radia, Music, Podcast 0,
Zaidéjai atlieka 15%
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generalinio Magazine "
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iSteklius.

Zaidimas suteikia tikroviska patirtj valdant versla, o Zaidéjai turi mastyti strategiskai
ir efektyviai valdyti savo isteklius. Jis skirtas ugdyti vadovavimo jgudzius ir
visapusiska verslo operacijy supratima.

¢ Galimi zaidimai / scenarijai:
Verslumas, rinkodara, zmogiskieji iStekliai, strategija, valdymas ir kt.

¢ Kalbos:
angly kalba, su integruotu ,Google Translate“ jskiepiu, leidZzianciu persijungti j
daugiau nei 100 kalbuy.

¢ Reikalinga komanda:
Ne, zaidimus galima zaisti tiek individualiai, tiek komandomis.

¢ Reikalingas instruktorius:
Kai kuriems zaidimams reikia zmogaus instruktoriaus, kitus zaidimus gali prizitreti
kompiuteris.

e Kaina:

Prenumeratos kodas prieinamas ir studentams, ir déstytojams.

Interneto svetainé: https://goventureceo.com/
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Interpretative Simulations

.Interpretive.com* yra patyriminio mokymosi
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priemoniy, skirty verslo Svietimui

tobulinti pasitelkiant interaktyvias simuliacijas ir programine jranga, teikéja. 2001

m.

jkurta ,Interpretive“ kuria naujoviskas verslo simuliacijas, kurios naudojamos

akademinéje ir verslo aplinkoje, siekiant patraukliai ir praktiSkai mokyti sudétingy

verslo sagvokuy.

Juy
verslo

simuliacijos apima jvairias

Intro

Company

disciplinas, jskaitant

rinkodara, valdyma, strategija ir

,BizCafe*

Zaidimas,

veikla. Pavyzdziui, yra

simuliacinis kuriame

daugiausia démesio  skiriama

kavos parduotuvés veiklai, o
-MarketShare“ dalyvius perkelia j
supakuoty prekiy pramone. Siuose

zaidimuose mokoma pagrindiniy

| Closical iie

verslo sgvoky, pavyzdziui, vadybos,

rinkodaros, kainy strategijos ir

rinkos analizés.

e Galimi zaidimai ir scenarijai:
Yra Kketuri pagrindiniai sektoriai (vadyba,
Kiekviename isS jy yra keli skirtingi zaidimai / scenarijai.

¢ Kalbos:
angly kalba.

e Reikalinga komanda:
Taip.

¢ Reikalingas instruktorius:
Taip.

e Kaina:

rinkodara,

Market

«

Industry Hews

Company Messages

v n

Rprpinsimipies © 2018 |

strategija ir tvarumas).

Priklausomai nuo zaidimo ir dalyviy skaiciaus, kaina gali skirtis. Dem versija pagal

pageidavima.

Interneto svetainé: https://www.interpretive.com/
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IndustryMasters

.IndustryMasters“ - tai verslo """"“-“-"-" = e o — e
Simuliacijos Zaidimas, kuriame “ Im:md»_ it __ i e
galima realiai valdyti jmone : — ~munnnEl -
konkurencingoje rinkoje. Zaidéjai - a-

imasi verslo vadovy vaidmens ir

o @ -

priima sprendimus dél finansuy,

rinkodaros, gamybos ir kity dalykuy.
Zaidime pateikiami jvairds

scenarijai ir pramonés Sakos
aplinka, todel Zzaidéjai  gali

fa

T o - 3 E

praktiSkai iSbandyti ir tobulinti

savo verslo strategijas. R —
»IndustryMasters“ naudojama jmoniy mokymuose ir akademinése programose,

siekiant pagerinti strateginio mastymo ir sprendimy priémimo jgudzius.

¢ Galimi zaidimai / scenarijai:
(pavyzdziui, pokyciy valdymas, skaitmeninés rinkodaros valdymas, projekty valdymas,
tiekimo grandinés valdymas), taikomi konkrecCiuose sektoriuose (Zzemés ukio verslas,
oro uostai, automobiliy, dviraciy, automobiliy pardavéjai, statybos, platinimas,
energetika, vieSbuciy valdymas, telekomunikacijos, projekty valdymas).

e Kalbos:
angly kalba.

e Reikalinga komanda:
Kai kuriuos zaidimus galima Zzaisti individualiai, o kitiems reikia komandos.

e Reikalingas instruktorius:
Kai kuriems Zzaidimams reikia Zmogaus instruktoriaus, kitus galima priziureti
kompiuteriu.

e Kaina:
Priklausomai nuo zaidimo ir dalyviy skaiCiaus, kaina gali skirtis.

Interneto svetainé: https://www.industrymasters.com/
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LVirtonomics“ yra internetinis & A (£ () (4] e L
daugelio zaidéjy verslo BT

simuliacijos zaidimas, kuriame  [@s o @l =
zaidéjai kuria ir valdo jvairiy — - ww *;
pramonés $aky jmones. Zaidimas %le fany | | e e | | '
apima rinkos konkurencijos, e vina :

tiekimo grandinés valdymo, .m,. i i
ekonominés strategijos ir finansy i’ m: o e e
planavimo elementus. Zaidéjai e e [

gali bendrauti tarpusavyje ot s

Sl vl of player
ns

virtualioje ekonomikoje.

Profe il Commararcs

Jos gali pirkti ir parduoti prekes, konkuruoti del rinkos dalies ir sudaryti strateginius
aljansus. ,Virtonomics“ siulo tikroviska ir sudétinga aplinka, kuri atspindi realia

verslo dinamikg, todél tai puiki mokymosi ir eksperimentavimo priemoné.

¢ Galimi zaidimai / scenarijai:

Rinkos lyderis, verslininkas, jkuréjas)

¢ Kalbos:
Taikomosios kalbos: angly, rusy, ispanuy, vokieciy, italy, italy, portugaly, prancuzy.
Zaidimai gali biti skirtingomis kalbomis: kai kurie tik angly kalba, kiti - dviem ar
daugiau kalby.

* Reikalinga komanda:

Kai kuriuos zaidimus galima zaisti individualiai, o kitiems reikia komandos.

e Reikalingas instruktorius:

Kai

kompiuteris.

kuriems zaidimams reikia zmogaus instruktoriaus, kitus gali priziGréti
e Kaina:

Priklausomai nuo zaidimo ir dalyviy skaiCiaus, kaina gali skirtis.

Galimas demonstracinis zaidimas.

Interneto svetainé: https://virtonomics.com/
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Female Switch

~Female Switch“ yra novatoriSka Zaidimy platforma, skirta suteikti moterims daugiau
galimybiy verslumo ir lyderystés srityje. Platforma sidlo jtraukiancia, interaktyviag
patirtj, kurioje naudotojai gali ugdyti ir tobulinti savo verslo jgudzius pagal realaus
pasaulio scenarijus ir iSSukius.

Integruodama zaidimy ir praktinio verslo mokymo elementus, ,Female Switch*
siekia sukurti palankig ir patrauklig aplinka, kurioje moterys galéety mokytis,
uzmegzti rySius ir ugdyti savo verslumo gebéjimus. Si platforma pritaikyta padéti
moterims jveikti sudetingus verslo pradzios ir vykdymo sunkumus, suteikti joms
priemoniy, ziniy ir pasitikéjimo savimi, reikalingy norint sékmingai veikti
konkurencingoje verslo aplinkoje.

ore ¢  lenaEiteh 50 o

b Monthly Leaderhioare
FE/MALE SWITCH Marketi/place £ Opentne map |
. e -
l_,__] | . Fee all eaders
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Dranik Welcome to Mariet/pisce, girll This fab hb ks where Tokens moet Diz-savyy
2007 dreams. Cash in your 1okens seiling skifs, croating Tutcdials of spiurge on that sl
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_ ocivice, Time 1o dive In and uninash your inner bods. Let's ahop "t wa drop, queen] | A & - 1
o ® 1

kg
"

Y tounge
Skl Lab
Shopping mall
Marhetiphace Pping
G2 Gam f N [ .
1 oy
[ n s
d6 Fonm SKILL SHOP Al BOOK SHOP = 4
£ o A Buy and sell educations e
# Posmation Buy and soll $ossicns w1 e o ;ﬂ
- =
Sratstics Coonw + A ——
= { N p

e Available games/scenarios: One.

e Languages: English

e Team required: no

e Instructor required: no

* Price: Free trial, different costs depending by the features.

Website: https://femaleswitch.app/
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Female Switch

~Female Switch“ yra novatoriSka Zaidimy platforma, skirta suteikti moterims daugiau
galimybiy verslumo ir lyderystés srityje. Platforma sidlo jtraukiancia, interaktyviag
patirtj, kurioje naudotojai gali ugdyti ir tobulinti savo verslo jgudzius pagal realaus
pasaulio scenarijus ir iSSukius.

Integruodama zaidimy ir praktinio verslo mokymo elementus, ,Female Switch*
siekia sukurti palankig ir patrauklig aplinka, kurioje moterys galéety mokytis,
uzmegzti rySius ir ugdyti savo verslumo gebéjimus. Si platforma pritaikyta padéti
moterims jveikti sudetingus verslo pradzios ir vykdymo sunkumus, suteikti joms
priemoniy, ziniy ir pasitikéjimo savimi, reikalingy norint sékmingai veikti
konkurencingoje verslo aplinkoje.
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Galimi zaidimai/scenarijai: vienas.

Kalbos: angly

Reikalinga komanda: ne

Reikalingas instruktorius: ne

Kaina: nemokamas bandomasis laikotarpis, skirtingi mokesciai, priklausomai nuo funkcijuy.

Svetainé: https://femaleswitch.app/
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The Business Strateqy Game

Verslo strategijos Zaidimas - tai iSsami simuliacija, kurios metu dalyviai valdo
virtualia sportinés avalynés jmone. Zaidéjai atsakingi uZ strateginiy sprendimy
priéemima tokiose srityse kaip gamyba, rinkodara, finansai, zmogiskieji istekliai ir
jmoniy socialiné atsakomybeé.

Zaidime imituojama itin konkurencinga pasauliné rinka, todél dalyviai gali iSbandyti
savo verslo strategijas, palyginti jas su kitomis komandomis. Si jtraukianti patirtis
padeda ugdyti kritinj mastyma, strateginio planavimo ir sprendimy priémimo
jgudzZius.

DCB Shoos — Year 11
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Galimi Zzaidimai / scenarijai: tik vienas

Kalbos: angly, ispanu.

Reikalinga komanda: Taip.

Reikalingas instruktorius: Taip.

Kaina: déstytojas moka mokestj uz studentg, su jvairiais variantais.

Svetainé: https://www.bsg-online.com/
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Sustainable Entrepreneurship in
EDucation

Tvarus verslumas Svietime [SEED] yra ne komercinis produktas, o Europos Sajungos
leSomis sukurtas projektas, finansuojamas pagal programa ,Erasmus+“. Juo
siekiama didinti aukstojo mokslo sektoriaus skaitmeninius ir ekologinius gebéjimus.
Daugiausia démesio skiriama déstytojy skaitmeninéms kompetencijoms didinti ir
inovatyvioms didaktinéms priemonéms, skatinanioms darny vystymasi, kurti,
konkreciai orientuojantis j akademinius déstytojus. Tokiu budu projektu siekiama

pagerinti universitety Svietimo kokybe.

'@S E E D Money to start Weight for profit Waeight for ecology Weight for CSR
: 55% 10% 80%
DARIO { Tax on income Loan intérast rate Allowed price margin Maximum price margin
19% 1% 200% 100%
Dashboard
SEED
Configuration of the numberand profiles of customers
Gar
POPULATION
Cohinded by
the Eurcpean Union
=3
&)

Tarp projekto rezultaty - programéle, kuri sukuria simuliacinj zaidima, imituojantj
kavinés valdyma. Besimokantysis gali naudotis programeéle, sukurti Zzaidima,
pasirinkdamas tam tikrus parametrus, ir zaisti jj individualiai arba su draugais.

Galimi zaidimai/scenarijai:

e Irankis gali sukurti pasirinktinius Zaidimus su tam tikrais apribojimais.

Kalbos: angly.

Reikalinga komanda: Taip.

Reikalingas instruktorius: Taip.

Kaina: nemokama

Svetainé: https://app.e-seed.eu/
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