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1. JZANGA

Kas ir kaip?

Kuriant ir vykdant verslg, moterys susiduria su daugybe problemy, tokiy kaip
galimybés gauti tinkama ir pakankama finansavimg, informacijos trukumas, mokymai,
tinkly kdrimas verslo tikslais ir verslo bei Seimos reikaly derinimas. Siekiant iSspresti
Sias problemas ir paremti motery verslumg, ES jgyvendino ,Verslumas 2020" veiksmuy
plana ir iSkelé tikslg - parodyti moterims jy galimybes.

oy v —

suteikdamas moterims prieigg prie informacijos ir naujos efektyvios mokymo
programos, skirtos moterims verslininkéms ir palaikan€ios motery savarankisSka
uzimtuma bei geresng galimybe atskleisti savo potenciala.

2. MOTERY VERSLININKIY SVIETIMO POREIKIY
ANALIZE E. PREKYBOS SRITYJE

Moterims verslininkéms elektroninéje prekyboje skirtos individualios mokymuy
programos kdrimas remiasi tikslinés grupés Svietimo poreikiy tyrimais, kuriuos
pradiniais projekto etapais atliko projekto partneriai. Sis tyrimas buvo i§analizuotas
|01 (Projekto rezultatas Nr. 1) metu ir numato aiskia kryptj, kaip plétoti ugdymo turinj
bei mokymy moduliy mokymo medziaga, kuri sumazins motery verslininkiy jgudziy
atotrukj ir prisidés prie jy su darbu susijusiy kompetencijy ugdymo.
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2.1. LITERATUROS APZVALGA

Ankstyvosiose 101 stadijose partneriai ‘
iSanalizavo elektroninés prekybos ir ...N
motery dalyvavimo Siame sektoriuje
evoliucija.

Pagrindinis tikslas buvo surinkti i§samiq

o —

e
su kuriais gali  susidurti moterys
verslininkes elektroninés prekybos

sektoriuje. Si informacija leido uztikrinti,
kad mokymo programa bty pritaikyta

spresti.

2.1.1. ELEKTRONINES PREKYBOS APZVALGA

Elektroninés prekybos Saknis galima atsekti septintajame deSimtmetyje, kai buvo
sukurtos elektroninégs duomeny mainy (EDI) sistemos, kurios leido jmonéms
elektroniniu bidu keistis verslo dokumentais. DeSimtajame deSimtmetyje atsiradus
internetui ir jdiegus saugias mokéjimo sistemas, atsirado internetiné prekyba. 1995
metais interneto portalas Netscape.com paskelbé pirmagja interneting reklama,
parodydamas interneto, kaip naujos reklamos ir pardavimo terpés, potencialg (Basarir-
Ozel ir Mardikyan, 2017). Savoka ,el. prekyba” (angl. e-commerce) netrukus buvo
pradéta vartoti visiems verslo sandoriams, atliekamiems internetu (Laudon ir Laudon,
2014).

Nuo to laiko elektroniné prekyba labai pasikeite, o mobiliyjy jrenginiy ir socialinés
Ziniasklaidos platformy augimas paskatino naujas tendencijas ir verslo modelius. 2021
m. elektroniné prekyba sudaré beveik 19 procenty mazmeninés prekybos visame
pasaulyje. Prognozuojama, kad iki 2026 mety internetinis segmentas sudarys apie
ketvirtadalj viso pasaulio mazmeninés prekybos. Taip pat paskaiCiuota, kad pasauliné
elektroninés prekybos rinka 2023 m. jau sudaré 6,3 trilijjonus JAV doleriy, o tai yra 10,4%
daugiau nei 2022 m. (Shopify, 2022). Visai tiketina, kad iki 2024 m. §is skaicius virdys 8
trilijonus doleriy (Statista, 2023).

Elektroniné prekyba jmonéms teikia keletg privalumy, jskaitant didesnj pasiekiamuma ir
prieinamumg, mazesnes iSlaidas, geresne klienty patirtj ir geresnge duomeny analize.
Internetinés parduotuvés gali pasiekti klientus bet kurioje pasaulio vietoje, bet kuriuo
paros metu, nereikalaujant fiziniy parduotuviy ar pardavimo darbuotojy, pardavéjy. Be
to, elektroniné prekyba leidzia jmonéms rinkti iSsamius duomenis apie savo klientus,
jskaitant pirkimo istorijg ir nar§ymo elgsena. Siuos duomenis galima naudoti rinkodarai
pritaikyti ir klienty patircCiai gerinti.



Tikétina, kad elektroninés prekybos
ateitj formuos kelios esmines
tendencijos: mobilioji prekyba, socialiné
prekyba ir daugiakanalé mazmeniné
prekyba. Mobilieji jrenginiai vis dazniau
tampa  pagrindiniu  budu,  kuriuo
vartotojai naudojasi internetu ir perka,
todél e. prekybos jmonéms bdutina
optimizuoti savo svetaines ir
platformas mobiliesiems jrenginiams.
Socialinés ziniasklaidos platformos taip
pat tampa vis svarbesniais e. prekybos
kanalais, nes jmonés gali pasiekti
klientus ten, kur jie jau leidZia laika
internete. Be to, vis labiau jgauna
pagreitj  daugiakanalé = maZmeniné
prekyba, siekianti sklandziai integruoti
internetine ir neinterneting prekybos
patirtj nes klientai tikisi nuoseklios
patirties visuose salycCio taskuose.

Apskritai, elektroniné prekyba i§ esmés
pakeite jmoniy veiklos buda,
suteikdama precedento neturintj
pasiekiamuma ir prieinamuma,
sumazindama iSlaidas ir pagerindama
klienty patirtj. TacCiau ji taip pat kelia
rizikg, logistikos sudétinguma ir didelg
konkurencijg. Norédamos sékmingai
veikti sparCiai besikeiCianCiame e.
prekybos pasaulyje, jmonés turi ir toliau
islikti ~ priekyje, jsisavinti  naujas
tendencijas ir technologijas, kartu
iSlaikydamos orientacija j klienta.
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2.1.2 ELEKTRONINE PREKYBA IR
MOTERYS VERSLININKES:
ISSUKIAI IR GALIMYBES

Vis labiau  populiaréjant internetinei
prekybai, elektroniné prekyba suteiké
moterims verslininkéms galimybe pasiekti
didesnes rinkas, pritraukti naujy klienty ir
plesti savo veikls visame pasaulyje.
Skaitmeniniy technologijy atsiradimas taip
pat leido moterims verslininkéms jveikti kai
kurias tradicines kliutis, su kuriomis jos
susidurdavo siekdamos gauti finansavima ir
kitus reikalingus iSteklius. Be to, elektroniné
prekyba suteiké moterims verslininkéms

daugiau lankstumo valdant verslg, taip
palengvindama darbo ir Seimos
jsipareigojimy derinima.

Nors  elektroniné  prekyba  moterims

verslininkéms atvéré daugybe galimybiy,
galima paminéti skaitmeniniy jgudziy poreikj,
prieigg  prie  technologijy,  sudeétingy
internetiniy prekybos platformy ir mokéjimo
sistemy nar§ymg, taip pat konkurencijg su
didesnémis, jau jsitvirtinusiomis jmmonémis.

Be to, lyCiy iSankstinés nuostatos ir
stereotipai gali daryti jtaka vartotojy elgesiui
ir riboti motery valdomy jmoniy matomuma
bei patikimumag elektroninés prekybos
erdvéje.




o v —

moterys verslininkés sékmingai veikia
elektroninés prekybos srityje ir daro
reikSminga indélj j skaitmening ekonomika.
Toliau pateikiama trumpa apzvalga,
apimanti svarbiausius veiksnius, susijusius
su motery verslininkiy veikla elektroninéje
prekyboje.

Finansavimo Saltiniai

Moterims verslininkéms finansavimo
galimybiy trUkumas vyra didele kliGtis
pradedant ir plétojant verslag. Dél
sisteminio SaliSkumo ir diskriminacijos
joms daZnai sunkiau gauti tradicines
finansavimo formas, tokias kaip banko
paskolas ar verslo parama. Guzman ir
Kacperczyk (2019) atliktas tyrimas parode,
kad moterys 63% recCiau nei vyrai gauna
iSorinj rizikos kapitalo finansavima. Didzigja
dalj 8io atotrikio (65%) lemia lyciy
skirtumai, nes moterys recCiau pradeda
versly, kurj investuotojai vertina kaip turintj
augimo potenciala. Tokia ribota prieiga
prie finansavimo Saltiniy gali trukdyti
moterims investuoti j savo verslg, samdyti
darbuotojus ir plésti savo veikla.

Be to, moterims gali trdkti asmeniniy
iStekliy, pavyzdziui, santaupy ar kito turto,
kurj galima naudoti kaip uzstatg pradedant
verslag. Tai gali priversti jas pasikliauti
neoficialiais finansavimo S$altiniais, tokiais
kaip draugai ir Seima, taCiau net ir jie gali
neturéti pakankamai |éSy, kad visiSkai
paremty versla ar bent jau jo pradzia.
Ribotos finansavimo galimybés galiausiai
gali trukdyti motery valdomy jmoniy
augimui ir sékmei, taip pat apriboti galima
ekonomine nauda.
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Taigi, kokie galimi sprendimai? )vairios
elektroninés prekybos platformos gali
padéti moterims verslininkéms pradéti
savo veiklg Sioje srityje, nes paprastai
joms reikia maZesniy iSankstiniy
investicijy nei tradicinéms jmonéms.
Tai gali palengvinti motery verslininkiy
verslo pradzig ir plétrg, nesudaro
dideliy verslo skoly i§ bet kokiy
finansavimo Saltiniy. Be to, elektroninés
prekybos platformos gali suteikti
prieigg prie alternatyviy finansavimo
Saltiniy, tokiy kaip sutelktinis
finansavimas (angl. crowdfunding) ir
tarpusavio skolinimasis. Tai gali bati
iSeitis, kai susiduriama su diskriminacija
dél tradiciniy finansavimo Saltiniy.

Kitas elektroninés prekybos
pranasumas, palyginti su tradicine
mazmenine prekyba, yra galimybé
sumazinti pridéetines iSlaidas, taip
darant jmone tvaresne ilgalaikéje
perspektyvoje. Atsisakius fizinés

parduotuveés, elektroniné prekyba gali
Zymiai sumazinti iSlaidas, susijusias su
prekybos ploto nuoma, prieziGra ir
personalu. Be to, peréjimas prie
elektroninés prekybos sumazina
iSlaidas, susijusias su atsargy valdymu,
nes jmonés gali taikyti "just-in-time"
atsargy valdymo modelj, kai produktai
siun¢iami tiesiai i$ tiekéjo klientui.




Elektroniné prekyba is esmes
supaprastina uzsakymo ir mokéjimo
procesg, sumazindama ranky darbo
poreikj ir su tuo susijusias iSlaidas.
Jvairios elektroninés prekybos platformos
automatizuoja didzigjg dalj uzsakymuy
apdorojimo ir mokéjimy  surinkimy,
sumazindamos ranky darbo poreikj ir
leidZian€ios ~ jmonéms  greiCiau  ir
efektyviau apdoroti uzsakymus. Be to,
elektroniné prekyba suteikia jmonéms
prieigg prie platesnés klienty bazés,
leidZianCios parduoti savo produktus
klientams skirtingose geografinése
vietose nepatiriant papildomy rinkodaros
ar reklamos islaidy. Tai gali buti ypac
naudinga mazoms jmonems, kurios neturi
iStekliy dalyvauti tradicinése reklamos
kampanijose.

Elektroninés prekybos platformos siulo
daugybe rinkodaros jrankiy, kuriuos
jmones gali naudoti reklamuodamos savo
produktus ir paslaugas klientams. Sios
priemoneés labai tikslingos, todél jmonés
gali pasiekti reikiamus klientus tinkamu
laiku, nepatiriant dideliy iSlaidy, o tai
reiSkia pagalba jmonéms plésti klienty
baze ir padidinti pajamas, nepatiriant
dideliy papildomy islaidy. Todél moterys
verslininkés gali dragsiai pradéti valdyti
versla su mazesnémis finansinémis
investicijomis. Tai ypaC¢ naudinga toms,
kurios susiduria su finansiniais
suvarzymais.
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Taciau finansavimo S$altiniai vis dar tebéra
problema, kuri trukdo drasiai ir saugiai jeiti ]
rinka. Pavyzdziui, 47 % Kanados moterims
priklausanciy jmoniy, naudojanciy
elektronine prekyba, susiduria su
sunkumais uzsitikrinant iSorés investicijas,
palyginti su 67 % jmoniy, priklausanciy
vyrams, kurie mano, kad lengva uZzsitikrinti
iSorés investicijas (PayPal Inc, 2018).

Didesnis pasiekiamumas

Elektroniné prekyba atlieka Ilemiama
vaidmenj, didinant motery valdomy jmoniy
pasiekiamuma, nes suteikia joms platforma
parduoti savo produktus ir paslaugas uz
vietiniy bendruomeniy riby. Tai taip pat
padeda jveikti tradicines klittis, su kuriomis
susiduria moterys, siekdamos patekti ]
didzigsias rinkas, pavyzdziui, jau minétas
finansavimo Saltiniy trikumas ar net
socialinés normos, ribojanCios jy fizines
galimybes.

Be to, elektroninés prekybos platformos
siulo daugybe rinkodaros ir reklamos
priemoniy, kurios padeda moterims
verslininkéms padidinti savo matomuma ir
pasiekti daugiau klienty. ,PayPal Inc.”
uzsakymu atliktas tyrimas (2018 m.)
atskleidé, kad moterys verslininkés, kurios
naudojosi socialiniais tinklais ir kitomis
internetinés  rinkodaros  priemonémis,
instenvyviau padidino savo pardavimus nei
tos, kurios to nenaudojo. Tiksliau, 73 %
apklausty verslininkiy, parduodanciy
produktus ir paslaugas internetu, pabreéze,
kad elektroniné prekyba yra tvaraus
augimo ir sekmes veiksnys.




Geografinés aprépties pléetros
pozilriu  tyrimas  parode, kad
moterys verslininkés dazniau suvokia
tarptautinio verslo verte,
pasinaudodamos e. prekybos galia
savo veiklai skatinti. 28% motery
valdomy internetiniy versly
parduoda visame pasaulyje, o 61%
nurodo, kad tarptautiniai pardavimai
buvo jy verslo sekmés veiksnys.

Be to, e. prekybos platformos taip
pat gali teikti duomeny analize ir
klienty jZvalgas, leidZianCias
moterims verslininkéms geriau
suprasti klientus uz savo tiesiogines
bendruomenés riby ir pritaikyti savo
produktus bei paslaugas ju
poreikiams.
Darbo ir asmeninio
balansas

gyvenimo

Pasiekti darbo ir asmeninio gyvenimo
balansg gali buti ypa€¢ sudétinga
moterims, bandancioms suderinti
asmenines ir profesines pareigas.
Nors yra motery, kurios motyvuotos

jsitraukti j verslumag deél panaSiy
priezasCiy kaip vyrai, pavyzdziui,
nepriklausomybés ir  finansinés

naudos  siekimo, skirtingai nei
dauguma vyry, daugelis motery taip
pat pasirenka verslumag siekdamos
palengvinti darbo pareigy ir uzdarbio
potencialo derinimg su namy ir
Seimos jsipareigojimais (McGowan ir
kt, 2012).
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Skaitmeninis verslumas ypac¢ iSrySkéjo
kaip galimas Sios problemos sprendimas.
Internetinés platformos suteikia
verslininkams didesnj lankstuma valdant
savo verslg, nes jie gali veikti i$ bet kurios
vietos, turinCios interneto rys§j, leidziant
verslo savininkams dirbti i§ namy ar
nuotoliniy viety. Sis lankstumas gali buti
ypac€ naudingas moterims verslininkems,
kurios derina darba su kitomis pareigomis,
tokiomis kaip vaiky prieziura ar ripinimasis
kitais.

Taciau, nors moterys vis dazniau nurodo
lankstuma ir vaiky priezilros pareigas kaip
stiprius motyvus pradéti verslg, McGowan
(McGowan ir kt, 2012) pastebi, kad
palyginti mazai déemesio buvo skirta jy
motyvacijy, lukesciy ir tikrosios verslumo
patirties  tyrimui bei analizei, kiek
verslumas i§ tikryjy suteikia geresne
pusiausvyrg tarp profesiniy ir asmeniniy
atsakomybiy.

Atlikti tyrimai rodo, kad laiko
jsipareigojimai, nuolatiniai darbo
reikalavimai ir poreikis derinti Seimos

interesus su verslo poreikiais moterims
verslininkéms kelia didele jtampg, stresg ir
kaltés  jausma. Tai ypaC  aktualu
atsizvelgiant j tai, kad moterys dazniausiai
prisiima didesne dalj buitiniy darby ir vaiky
priezilros rupesciy.




Skaitmeniné aplinka tik dar labiau
sustiprina Sig problemg, nes reiskia
bltinybe ir lukescCius blti nuolat
prisijungusiam ir pasiekiamam
(Europos lyciy lygybeés institutas,
2020). Moterys, dirbangios su
skaitmeniniu verslu, siekj bati visur ir
visada pasiekiamoms, nurodé kaip
vieng i§ pagrindiniy  patiriamy
jtampy, taip pat socialiniy ir Seimos
jsipareigojimy derinima (Malik, 2017).
Skaitmeninimas gali prisidéti prie
bendro darbo intensyvéjimo ir lemti
pervargima (Pefia-Casas et al.,, 2018);

darbuotojai, turintys  akivaizdziai
didelj savarankiSskuma, dirba
virSydami savo galimybiy ribas,

perdegdami ir smarkiai pakenkdami

savo sveikatai bei asmeniniams
santykiams (Pérez-Zapata et al,
2016).

Tyrimai parodé, kad visiSka darbo
rezimo autonomija lemia didziausia
darbo ir namy aplinkos persiliejima,
net didesnj nei visiSkai nelanksciy
darbo grafiky atveju. Kai kurios i$
tokiy priezascCiy yra darbas nejprastu
laiku siekiant optimizuoti pajamas,
laikytis  terminy, prisitaikyti prie
klienty poreikiy ir apskritai spresti
problemas, susijusias su asmeninio ir
profesinio gyvenimo derinimu. Be to,
moterims sunkiau atskirti darbg nuo
asmeninio  gyvenimo ir  vaiky
prieziuros. Jy laisvalaikis neretai buna
fragmentiskas ir pertraukiamas del
vaiky prieziaros (EP, 2016).

Skaitmeniniai jgudziai ir prieiga prie
informaciniy komunikaciniy technologijy

Per  pastaruosius  kelis  deSimtmecius
technologiné paZzanga pakeité jmoniy veiklos
bidus visame pasaulyje, o skaitmeninés
technologijos tapo vis svarbesnés
verslininkams. Nepaisant tokios pazangos
privalumy, moterys verslininkés vis dar
susiduria su keliomis problemomis,
susijusiomis su skaitmeniniais jgudziais ir
informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Sios problemos yra: prieigos
prie technologijy trikumas, ribotas
skaitmeninis rastingumas, ly¢iy SaliSkumas ir
socialinés normos. Tai sudaro vieng i$
pagrindiniy kliG¢iy, su kuriomis susiduria
pradedancios verslininkes, norédamos
pradeéti ir valdyti internetinj versla. Todél
motery skaitmeniniy jgudziy gerinimas ir
bendros prieigos prie informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiros
uztikrinimas yra laikomas pagrindiniu politikos
formuotojy prioritetu. llgalaikis tikslas yra
jgalinti moteris verslininkes ir taip skatinti
ekonomikos augima visame pasaulyje (Gaitan
G. 2018).

Jungtiniy Tauty auk$to lygio motery
ekonominio jgalinimo grupés ataskaitoje
(2017) pabréziama, kad mobilieji telefonai ir
interneto platformos jau jrodé, jog vyra
naudingi moterims priklausan€ioms MV], nes
suteikia joms galimybe susisiekti su rinkomis,
mokytis ir palengvina jy kolektyvinius
veiksmus. TacCiau Gaitan taip pat atkreipia
démesj j tyrimus, kurie parodé, kad egzistuoja
motery rySio atotrukis, nes 1,7 mird. motery
mazy ir vidutiniy pajamy Salyse vis dar neturi
mobiliyjy telefony (Santosham et al.,, 2015).




Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU)
surinkti duomenys rodo, kad moterys ir mergaites
sudaro mazumag tarp mazdaug 2,7 mird. interneto
vartotojy visame pasaulyje. 2022 m. 62% vyry ir
57% motery visame pasaulyje turéjo prieiga prie
interneto. Sis ly&iy skirtumas ypa& ryskus
maZiausiai i§sivyséiusiose salyse (MIS), kur 2020
m. tik 19% motery, palyginti su 86%
iSsivys€iusiose Salyse (2019 m.), turéjo prieiga

prie interneto. BesivystanCiy S$aliy moterims,
turinCioms prieigg prie interneto, 30-50%
mazesné tikimybé nei vyrams naudotis

internetinémis priemonémis savo pajamoms
didinti ar dalyvauti visuomeniniame gyvenime
(World Wide Web Foundation, 2015).

Apribota interneto prieiga, nesvarbu, ar dél
finansiniy  priezasCiy, ar dél pagrindinés
infrastruktdros trdkumo kai kuriose vietovése,
iSlieka viena didziausiy klia¢iy moterims

maziausiai iSsivyscCiusiose Salyse.

ISsivysCiusiose Salyse infrastruktiros trikumy
problema néra tokia daZna. Europos Sagjungoje,
remiantis Europos Komisijos "Motery
skaitmeniniy rodikliy suvestine" (2021 m.), 2020
m. 85 proc. motery reguliariai naudojosi internetu,
palyginti su 87 proc. vyry. TaCiau skaitmeniniy
jgudziy rodikliai  atspindi  palyginti Zema
skaitmenine kompetencijg: 2019 m. duomenimis,
54 proc. apklausty motery visoje ES turi bent
pagrindinius skaitmeninius jgldzius (palyginti su
58 proc. vyry), 29 proc. turi daugiau nei
pagrindinius skaitmeninius jgldzius (33 proc.
vyry) ir 56 proc. turi bent pagrindinius
programinés jrangos jgudzius (60 proc. vyry).
Egzistuoja  akivaizdus  skaitmeniniy  jgldziy
ugdymo ir mokymo poreikis; kalbant apie
internetinio verslo valdyma, tai reiksty platy
kompetencijy spektrg - nuo skaitmeninio
raStingumo  ir  internetinio  saugumo ki
konkretesniy jgudziy, pavyzdziui, e. prekybos
platformy ir priemoniy valdymo, e. mokeéjimy,
skaitmeninés rinkodaros ir kt.

Minéta apklausa buvo
neatsieiama nuo 2018 m.
pradétos jgyvendinti Europos
Komisijos strategijos ‘Moterys

skaitmeniniame sektoriuje’, kuria

siekiama skatinti motery
dalyvavima skaitmeniniame
sektoriuje ir didinti ju

atstovavima vadovaujanciose
pozicijose Sioje pramonés Sakoje.
Strategija sudaro trys
pagrindinés sritys: skaitmeniniy
igudziy ir Svietimo skatinimas,
skaitmeniniy lyCiy stereotipy
kvestionavimas ir pasisakymas uz
tai, kad buUty daugiau motery
verslininkiy, ypa¢ skaitmeninés
pramoneés srityje.

Motery verslininkiy jgalinimas
ugdyti skaitmeninius jgidZius yra
labai svarbus siekiant skatinti jy

sékme e. prekyboje. Politikos
formuotojai atlieka svarby
vaidmenj siekdami Sio tikslo:

didina prieigg prie skaitmeninés
infrastruktdros, teikia skaitmeninj
mokyma ir Svietimg, skatina
bendradarbiavimo aplinkg, remia
skaitmeninj versluma ir Salina
kultUrines kliutis.

Jgyvendindami Sias priemones,
politikos formuotojai gali padeti
suvienodinti motery verslininkiy
galimybes e. prekyboje, galiausiai
skatindami ekonomikos augima ir
vystymasi bei kurdami jtraukesne
ir teisingesne visuomene.
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2.1.3 ISVADOS

Sioje literatlros apzvalgoje aptariami e. prekybos privalumai, i8sUkiai ir galimybés
moterims verslininkéms. Nors e. prekyba kelia tam tikry problemy, kurias reikia jveikti,
ji taip pat gali suteikti moterims verslininkéms daugiau lankstumo, galimybe patekti
tarptautines rinkas ir uzsiimti socialiniu verslumu. Todél Siai sriCiai reikety skirti
daugiau demesio ir paramos, siekiant skatinti didesne lyCiy lygybe ir motery
ekonominj jgalinima.

2.2. INTERNETINES APKLAUSOS REZULTATY ANALIZE

Konsorciumas atliko motery verslininkiy 1. Nustatyti pagrindinius i8Sukius, su
Svietimo poreikiy apklausos tyrima, kuriais susiduria verslo savininkés
naudodamasis paciy parengtu kiekvienoje Salyje;

internetiniu  klausimynu angly kalba, 2. Nustatyti kompetencijas, kurios,
kuris buvo iSverstas j vietines kalbas. motery verslo savininkiy nuomone, yra
Apklausoje  buvo nagrinéjami  Sie svarbiausios pradedant ir plétojant
klausimai: verslg;

3. Nustatyti kompetencijas, kuriy Siuo
metu triksta verslo savininkéms
moterims.

ISsamus duomenys apie moteris verslininkes i$ Lietuvos, Austrijos, Prancuzijos, Turkijos,
Kroatijos, Rumunijos ir Italijos jvairiuose sektoriuose atskleidZia motyvuoty motery,
kovojanciy su jvairiais verslumo isSukiais, situacija. Dauguma respondenciy, kuriy
amzius svyruoja nuo 25 iki 64 mety, turinCiy nuo vidurinio iki daktaro laipsnio, yra
jsitraukusios | tokias pramonés Sakas kaip reklama, rinkodara, maisto ir gérimy
pramong, taip pat ir kitose specializuotose srityse, tokiose kaip draudimas ir farmacijos
pramoné. Sios verslininkés pirmiausia siekia verslo savininkystés deél autonomijos ir
aistros savo vykdomoms sritims. Jy veikla motyvuojama giliu asmeniniu pasitenkinimu
ir siekiu nepriklausomybeés nuo tradicinio uzimtumo.

Pagrindiniai i§Sukiai, kuriais pasidalino, apémé finansiniy iStekliy uztikrinima, sudetingy
verslo jstatymuy ir taisykliy laikymasi bei efektyvy verslo augimo valdyma. Nepaisant Siy
i88Ukiy, moterys demonstruoja ryztg inovuoti ir plésti verslg, siekdamos per
artimiausius trejus metus Zymiai padidinti pelninguma ir plésti savo produkty ar
paslaugy pasitla.
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Verslumo palaikymo sistemos, esancios vietoje, atrodo nepakankamos, ypac kalbant
apie prieinamus finansinius iSteklius ir efektyvias mentorystés bei tinkly kdrimo
galimybes. Respondentés daznai minéjo specialiai pritaikyty mokymy ir paramos,
skirtos svarbiems jgudziams, tokiems kaip skaitmeniné rinkodara, strateginis
planavimas ir finansy valdymas, trukuma kaip reikSmingas kliatis jy sekmei.

Kalbant apie jgudzius, nors respondentés turi ir stiprius pagrindus tarpasmeniniy ir
tinkly kdrimo gebéjimy srityse, buvo iSreikStas poreikis pazangesniems veiklos valdymo
jgudziy lavinimui, siekiant geriau valdyti ir plésti savo verslo veiklg. Finansinis
raStingumas ir gilesnis skaitmeninés rinkos, kibernetinio saugumo ir logistikos
supratimas taip pat yra sritys, kurioms reikia pastiprinimo.

Siy motery isreiksti verslumo tikslai atspindi stiprig ambicija plésti savo veiklg ne tik
vietiniu, bet ir tarptautiniu mastu. TacCiau Siy tiksly realizavimas priklauso nuo esamos
verslumo ekosistemos stiprinimo, siekiant suteikti tvirtesne paramg Svietimo,
finansavimo ir tinkly kdirimo srityse.

Si analizé pabreézia poreikj labiau struktdruotai ir palaikanéiai aplinkai, kuri galéty skatinti
motery verslininkiy augimo siekius. Rekomenduojamos intervencijos apima iSsamesnes
Svietimo programas, pritaikytas verslumo poreikiams, tinkly kdrimo ir mentorystés
galimybiy plétrg bei finansinés paramos struktiry reformas, kad jos buty labiau
prieinamos ir naudingos moterims versle. Sie Zingsniai ne tik spres tiesiogines
problemas, bet ir padés ilgalaikiam motery vadovaujamy jmoniy tvarumui ir plétrai.
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verta paminéti, kad motery verslininkés daznai susiduria su specifiniais i§Sukiais, kurie
gali trukdyti jy pazangai arba savo verslo karimui. Tai psichologiné nasta, susijusi su
profesiniy ir asmeniniy atsakomybiy valdymu. Tai iSties reikSminga, nes moterys
daznai stengiasi iSlaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo balansg, tuo paciu metu
siekdamos jkurti ir iSlaikyti savo versla.

Pakankamo finansavimo uztikrinimas yra nuolatiné problema, nes moterys kartais
susiduria su grieztesne investuotojy prieZidra ir turi mazesne prieiga prie kapitalo. Sis
finansinis barjeras gali paveikti ne tik verslo pradzig, bet ir augimag bei ilgalaikj
gyvybinguma. Reikalingy kompetencijy ir pasitikéjimo savimi ugdymas taip pat
pazymeétas kaip galima klitis. Moterys gali abejoti savo galimybémis arba turéeti
kintanktj pasitikéjimo savimi trikumg, kuris gali trukdyti jy norui rizikuoti
konkurencinéje rinkoje. Be to, visuomenés lukesciai, kad moterys puikiai atliks daugelj
uzduociy vienu metu, gali sukelti perdegima ir paveikti jy gebéjima susitelkti j verslo

pléetra.

Rasti ritmag, kuris atitikty jy verslo ir asmeninio gyvenimo reikalavimus, yra labai

o —

joms kurti, auginti ir iSlaikyti sekmingus verslus, tuo paCiu metu jauCiant asmeninj
pasitenkinima.

Norint padidinti motery verslininkiy skaiciy ir jy sékmés rodiklj, reikia sutelkti démes;j
pagrindiniy kompetencijy ir jgudziy ugdyma, taip pat uztikrinti atitinkamus mokymus.
Finansinis rastingumas yra esminis, jskaitant finansy valdymo, biudzeto sudarymo ir
finansavimo galimybiy supratima. Sios Zinios palaiko geresnj finansiniy sprendimy
priemima ir investicijy uztikrinima. Efektyvus verslo planavimas ir strategijos
formulavimas yra svarbus jgldziai, kuriuos galima tobulinti per tikslinius mokymus,
padedant moterims kurti tvirtus verslo modelius ir rinkodaros planus. Socialinés
medijos ir skaitmeninés rinkodaros iSmanymas taip pat gali buti lemiamas veiksnys,
leidziantis moterims pagerinti savo prekés zenklo matomuma ir ekonomiskai
efektyviai bendrauti su klientais. Administracinés ir teisinés Zinios yra butinos, siekiant
uztikrinti taisykliy laikymasi ir suprasti verslo savininky teises ir pareigas. Tvirtos
teisinés ir finansinés Zinios apsaugo verslag ir padeda formuoti strategija. MinkStieji
jgudziai, tokie kaip laiko valdymas, streso valdymas ir pasitikéjimas savimi, yra
vienodai svarbus. Mokymai Siose srityse gali jgalinti moteris verslininkes efektyviai
valdyti darbo krivj, iSlaikyti motyvacija ir susidoroti su verslumo spaudimu. Tinkly
kirimo jgudziai padeda kurti rySius ir rasti klientus, o konsultacijos gali suteikti

o n e —

rySiams gali lemti atsparesne ir prisitaikanCig verslo praktika.
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Atsakant j verslininky mokymo ir mokymo metody poreikius, hibridiniai ir internetiniai
modeliai, kurie derina internetinj ir tiesioginj mokyma, vis labiau mégstami motery
verslininkiy. Sis pozidris leidZia derinti asinchroninj (savarankiska) ir sinchroninj
(realaus laiko) mokyma, suteikiant lankstumo ir galimybe dirbti pagal savo tvarkarastj,
kas yra palankiau atsizvelgiant j jvairius gyvenimo poreikius. Hibridiniai metodai
tenkina operacijy valdymo poreikius, nes suteikia verslininkéms savarankiSkumo ir
skatina tinkama laiko valdyma.

Internetiniai mokymai suteikia lankstumo mokytis ir tobulinti jgldzius be tradiciniy
klasiy tvarkarasciy apribojimy, o tiesioginiai tinkly kiirimo renginiai padeda uzmegzti
vertingus asmeninius kontaktus ir realaus pasaulio rySius. Svarbus hibridiniy mokymuy
privalumas yra jy lankstumas. Jie suteikia laisve pasirinkti mokymosi vieta ir laikg, kas
gali buti ypa€¢ naudinga tiems, kurie derina verslumg su asmeninémis pareigomis.
Hibridiniai modeliai taip pat prisitaiko prie gyvenimo apribojimy, sitlydami labiau
asmeninj organizacinj pozidrj. Sis lankstumas tesiasi iki tinkly kiirimo, leidZiant derinti
internetinius rySius su tiesioginiais susitikimais, sukuriant dinamiSkesne ir turtingesne
mokymosi aplinka.

Respondentai pabrézé jvairovés mentorystéje svarbg, akcentuodami, kad Siandien
mentorystés koncepcija plec€iasi uz tradiciniy formy riby. Atsizvelgiant j Siuolaikinius

verslo tinkly kdrimui ir palaikymui.
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3. INDIVIDUALIZUOTA MOKYMUY
PROGRAMA MOTERIMS VERSLININKEMS
EL. PREKYBOS SRITYJE

Siame skyriuje i§samiai aprasomos bendrosios individualizuotos mokymy programos
moterims verslininkéms el. prekyboje ypatybés. Mokymo programa yra sumanyta kaip
mokymosi rezultaty rinkinys (suskirstytas | Zinias, jgldzius ir kompetencijas),
apibudinanciy elektroninés prekybos verslininko profilj.

Europos kvalifikacijy sgrangos (EQF) mokymosi rezultatai apibréziami kaip teiginiai
apie tai, ka mokinys zino, supranta ir gali padaryti baiges mokymosi procesa. Todél
mokymosi rezultatai apibréziami zZiniy, jgudziy ir kompetencijos pozZziuriu, kurie
suprantami taip:

e "Zinios reiskia informacijos jsisavinimo per mokymasi rezultata. Zinios yra fakty,
principy, teorijy ir praktikos rinkinys, susijes su darbo ar studijy sritimi. Europos
kvalifikacijy sarangos kontekste Zzinios apibldinamos kaip teorinés ir (arba)
faktinés."

e '|gldzZiai reiskia gebéjimag taikyti Zinias ir naudoti jas uZduotims atlikti ir
problemoms spresti. Europos kvalifikacijy sarangos kontekste jgudziai
apibudinami kaip paZintiniai arba praktiniai jgidziai."

e "Kompetencija reiskia jrodyta gebéjima naudoti Zinias, jgldZius ir asmeninius,
socialinius bei metodinius gebéjimus darbo ar studijy situacijose tiek
profesiniame, tiek asmeniniame tobuléjime. Europos kvalifikacijy sarangos
kontekste kompetencija apibldinama kaip atsakomybés ir savarankiskumas.”

15
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3.1. BENDRA INFORMACIJA APIE PROGRAMA

Parengtame mokymy programos
apraSe pateikiama visa svarbi
informacija, reikalinga  tinkamam,
specifiniams  motery  verslininkiy
poreikiams  pritaikytam  mokymui
sukurti ir vykdyti: programos trukme,
kompetencijos, kurias besimokantieji
igis Siame projekte, moduliai, moduliy
temos, turinys, mokymosi rezultatai,
kiekvienos temos darbo kravis,
mokymo metodai, literatura ir kita
papildoma naudinga informacija.
Mokymo programa buvo parengta
pagal standarting procedurg, kurig
sudaro Sie etapai (veiklos):

| etapas - planavimas

- Poreikiy nustatymas.

Il etapas - turinys ir metodai

- Mokymosi tiksly ir rezultaty apibrézimas,

- Turinio sukdrimas,

- Mokymo metody sukirimas.

lll etapas - Jgyvendinimas

- Mokymo programos Zemélapio sudarymas.
IV etapas - vertinimas ir ataskaity rengimas
- Vertinimo strategijy kdrimas,

- Ataskaity rengimas ir iStekliy uztikrinimas.

Mokymo programoje pristatomos ir apibréziamos teminés sritys, kurios vyra
savarankiski ir nuoseklis dalys. Kiekvieng i$§ $iy daliy sudaro tarpusavyje susijusios

o - [

kompetencijos sritimi. Dalys yra Sios:

I. Jvadas j e. prekyba

2. Finansy valdymas

3. Veiklos valdymas

4. Teisinis reguliavimas
5. Skaitmeniniai jgudZiai
6. Minkstieji jgudziai

Programos trukmé - 61 valanda (39 valandos teorijos ir 22 valandos praktikos).




3.2. UGDYMO MODULIAI

AukscCiau apibrézty moduliy mokymosi tikslai ir rezultatai bus iSsamiau iSdéstyti
tolesniuose skyriuose.

3.2.1. ]VADAS | ELEKTRONINE PREKYBA

Jvadas j e. prekyba skirtas pagrindinéms e. prekybos sgvokoms ir elementams pazinti.
Jame pateikiamos tokios temos kaip e. prekybos verslo apibréztis ir apimtis, e. prekybos
istoriné raida ir vystymasis, e. prekybos risys (pvz, B2B ir B2C) ir e. prekybos verslo
modeliy apzvalga.

Baiges §j modulj dalyvis gebeés:

o pateikti aiSky ir glaustg e. prekybos apibrézimg, suprasti pagrinding jos sgvoka ir
taikymo srit;.

e suprasti e. prekybos istoring raidg ir atpazinti pagrindinius jos raidos etapus.

o skirti skirtingy tipy e. prekybos modelius, t. y. verslas verslui (B2B), verslas vartotojui
(B2C) ir vartotojas vartotojui (C2C).

o apibudinti naujus e. prekybos modelius, tokius kaip ,vartotojas verslui® (C2B) ir
tiesiogiai vartotojui” (D2C).

»
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1lentelé. 1 modulis: Jvadas j elektroning prekyba

DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Pagrindiniai e Pagrindiniy savoky ir e Jgyti iSsamy pagrindiniy
elektronines principy, elektroninés komercijos
prekybos reglamentuojanciy e. srityje vartojamy
terminai ir prekyba, jskaitant terminy ir apibrézimy
apibrézimai elektroninius sandorius, supratima.
(elektronines internetines prekyvietes | ¢ SusipaZinti su e. prekyba
orekybos ir skaitmenines susijusia rinkodaros ir
modeliy tipai, mokéjimo sistemas, reklamos terminologija.
platformos ir supratimas. e Suprasti kibernetinio
priemones, e Pagrindiniy terminy, saugumo ir duomeny
skaitmenine susijusiy su apsaugos terminologija,
finkodara, skaitmeninés rinkodaros kad galety geriau
kibernetinis strategijomis, apsaugoti internetines
saugumas) internetine reklama ir jmones ir klienty
duomeny privatumu, duomenis.
nagrinéjimas e. e SuZinoti su e. prekybos 9
komfercijc?s kontgkste. platfc.armonjis susijusia akademines
e Pagrindiniy terminy, terminologija, valandos

susijusiy su kibernetinio
saugumo grésmemis,
duomeny saugumo
pazeidimais ir tokiais
teisés aktais kaip BDAR
(Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas),
pristatymas.

e Sue. prekybos
platformomis susijusiy
terminy, jskaitant e.
prekyba, nagrinéjimas.

padedancig dalyviams
pasirinkti ir optimizuoti
tinkamus jrankius savo
internetinéms jmonémes.
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3.2.2. FINANSY VALDYMAS

Baiges §j modulj dalyvis gebes:

¢ atlikti finansiniy duomeny analize;
e sudaryti biudzetus, rengti finansines prognozes ir stebéti finansinius rezultatus,

palyginti juos su uzsibreéztais tikslais;

e nustatyti, jvertinti ir sumazinti finansine rizikg;
e suprasti elektroninés prekybos saugumo grésmes ir principus.

2 lentelé. 2 modulis: Finansy valdymas

DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Biudzeto Apzvelgiama biudzeto ¢ |Ssamiy biudzety,
sudarymas sudarymo sgvoka, jo pritaikyty konkretiems
(finansinis svarba finansy valdymui poreikiams ir tikslams,

planavimas)

ir vaidmuo
strateginiame
planavime.

Jvairiy biudzeto tipy ir jy
skirtingy tiksly
organizacijoje
nagrinéjimas.
Finansinio
prognozavimo metodai,
iskaitant tendencijy
analize ir scenarijy
planavimg, siekiant
sudaryti tikslias
biudZeto prognozes.
Efektyvios biudzeto
stebésenos strategijos,
skirtumy nustatymas ir
korekciniy veiksmy
igyvendinimas, siekiant
uztikrinti, kad buty
pasiekti finansiniai
tikslai.

kdrimas

¢ BiudZeto duomeny
analizeé, nukrypimy
nustatymas ir pagrjsty
sprendimy priemimas
siekiant veiksmingai
valdyti iSteklius.

o Aiskiai ir jtikinamai
perteikti biudzeto
informacija jvairioms
suinteresuotosioms
Salims, skatinant
finansiniy plany
supratima ir palaikyma

e Suprasti etiniy aspekty
svarba sudarant
biudzeta ir laikytis
etikos standarty
planuojant finansus.

3 akademinés
valandos

»
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E. prekybos Apzvelgiama saugumo e e. prekybos saugumo

saugumas svarba e. prekyboje, principy, grésmiy ir
pabréziama su geriausios praktikos
internetiniais sandoriais iSmanymas.
susijusi rizika ir grésmes. e Gebeéjimai nustatyti
Pagrindiniy kibernetinio nuolatinés saugumo
saugumo sgvoky, jskaitant stebésenos ir audito
konfidencialuma, procesus, kad buty
vientisuma ir iSlaikytas e. prekybos
prieinamuma, operacijy vientisumas.
nagrinéjimas. » Bati pasirengusiems
Bendry e. pr.ekyk.)os ' velksmlng.al r.eaguotlg 3 akademings
saugumo grésmiy, tokiy saugumo incidentus,

C w s am T valandos
kaip "phishing”, "SQL sumazinti galima zalg ir
injection” ir DDoS atakos, uztikrinti veiklos
tyrimas ir Siy grésmiy testinuma.
mazinimo strategijos.

Elektroninés prekybos

svetainiy ir platformy

saugumas, jskaitant

Ziniatinklio programy

sauguma, saugaus

kodavimo praktika ir

serverio sauguma.
Mokéjimai jv:airiq mok'éj.itno internetu . !ésamus.j\{airiq
internetu bldy nagrinéjimas. internetiniy mokéjimo

Mokéjimo varty
technologijy ir jy vaidmens
saugiai perduodant
mokéjimus nagrinéjimas.
Mokéjimy sukc&iavimo
aptikimo ir prevencijos
strategijos.

Jzvalgos apie tarptautiniy
mokeéjimy internetu
sudetinguma, jskaitant
valiutos konvertavima,
valiuty keitimo kursus ir
tarptautiniy taisykliy
laikymasi.

bldy ir jy privalumy bei
apribojimy supratimas.

e teisiniy ir reguliavimo
aspekty, susijusiy su
mokeéjimais internetu,
iSmanymas, uztikrinant
atitinkamy jstatymuy
laikymasi.

¢ Gebéjimas tvarkyti
tarptautinius
mokéjimus ir
orientuotis sudétingose
tarptautiniy internetiniy
sandoriy srityse.

3 akademinés
valandos
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

.https://www.ibm.com/easytools/runtime/hspx/prod/public/X0029/PortalX/filedocid/19
6f4f7ebe214d6cabe228bcdlde67b0/Ipotesidiadozionedellatecnologiablockchaininamb
itofinanziario_110520.pdf

2.https://www.fsb.org/2023/10/g20-roadmap-for-enhancing-cross-border-payments-
consolidated-progress-report-for-2023/
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italia/White_Paper_on_retail_payments_in_Europe_for_the_near_future_ITA.pdf
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2019, pp.1329-1334, https://doi.org/10.31142/ijtsrd26635
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3.2.3. VEIKLOS PROCESAI

Baiges §j modulj dalyvis gebés:

e suprasti kokybés vadybos principus;
e vykdyti atsargy valdymo strategijas,
uztikrinant, kad produktai baty prieinami, kai jy reikia;

e koordinuoti veiksmus su tiekejais ir platintojais, kad buty pagerinta

logistika;

 suprasti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI);

mazinant atsargy pertekliy

e atsizvelgtij aplinkosauginius ir socialinius veiksnius vykdant veikla.

3 lentelé. 3 modulis: Veiklos procesai

ir

nagrinéjimas
pristatymo
(siuntimo)
kontekste.

rasis, taisykles ir
logistika.

DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI _
KRUVIS
Gamybos proces
3 y P . e ISsamus gamybos
apzvalga; . .
. procesy, sistemy ir
Gamybos operacijy . .
L principy supratimas;
planavimo ir Efektyvus gamybos 3
Gamyba kontrolées y“ g y akademinés
.. operacijy planavimas
strategijos; . valandos
. . ir valdymas;
Tiekimo grandinés .
. . e Aplinkos  tvarumas
integracijos amvboie
gamyboje aspektai gamyvol
Gabenimo budy
apzvalga
Sandéliavimo ir . .
. e Supratimas apie
paskirstymo . .
.. siunty siuntimo
strategijy, atsargy ) . 2
) ; pramoneés pagrindus, .
Pristatymas valdymo ir . akademinés
- jskaitant transporto
uzsakymuy vykdymo valandos
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TEMOS

TURINYS

MOKYMOSI REZULTATAI

DARBO
KRUVIS

Logistika

e Logistikos operacijy ir
tiekimo grandinés
valdymo jzvalgos;

e Logistikos ir tiekimo

grandinés valdymo
jgudziai, prisidedantys
prie efektyvaus kroviniy
judéjimo ir tiekimo
grandinés integravimo.

3
akademinés
valandos

Atsargy
kontrolé

e Supazindinimas su
jvairiomis atsargy
valdymo sistemomis

¢ ISlaidy, susijusiy su
atsargy laikymu,
supratimas, jskaitant
nesiojimo islaidas,
uzsakymo islaidas ir
sandéliavimo iSlaidas.

Atsargy tipy, sgnaudy ir
vertinimo metody
supratimas

Atsargy metrikos ir KPI
supratimas ir taikymas,
siekiant jvertinti ir
pagerinti atsargy
nasuma.

2
akademinés
valandos

Apsipirkimas

e Jvadasjinterneto

vartotojy psichologija

ir elgseng;

e Motyvacijos, pirkimo
kelionés etapy ir
bendry skausmo
tasky analizeé.

e Esminiai patogios ir

vizualiai patrauklios e.

parduotuvés
elementai.

e Stipraus prekeés
Zenklo identiteto
kdrimo e. prekybos
srityje svarbos
supratimas.

Nustatyti pagrindinius
tikslinés auditorijos
demografinius ir
psichografinius
duomenis;

Numatyti internetiniy
parduotuviy pirkéjy
elgseng ir numatykite jy
poreikius.

Kurti tikslines rinkodaros
strategijas, kad
pritrauktumeéte ir
konvertuotumete
potencialius klientus.

2
akademinés
valandos

E-commerce
women entrepren
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TEMOS

TURINYS

MOKYMOSI REZULTATAI

DARBO
KROVIS

o Strategijy, kaip sukurti

unikaly prekés zenklo
balsg ir jtvirtinti
pasitikéjima prekes
Zzenklu, nagrinéjimas.

¢ Jvairios pristatymo

galimybeés, vykdymo
strategijos ir grazinimo
politika.

Geriausia praktika, kaip
teikti iSskirtinj klienty
aptarnavima e.
prekybos aplinkoje.

Kurti jtikinamus
produkty pristatymus,
kuriuose buty
veiksmingai
pristatomos savybés ir
privalumai.
Optimizuoti savo
parduotuve
mobiliesiems
jrenginiams, kad
patenkintuméte
augancig m-
komercijos tendencija.
Sukurti veiksmingas
bendravimo strategijas
bendravimui su
klientais internetu.
Jdiegti operatyvia
klienty aptarnavimo
sistemgy, kad
galétumeéte greitai
reaguoti j uzklausas.
Analizuotiklienty
atsiliepimus ir
naudokite juos e.
prekybos veiklai
tobulinti.

#»
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

1.How to Fix Broken Supply Chains

2.Minimise the distance between you & supply chain
3.0perations Management 2e Student Resources

4 .Free course - Introduction to operations management

5.Article - Main functions of operation management
6.Reading_- Introduction to Operations Management
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https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/merieke_stevens_minimise_the_distance_between_you_supply_chain
https://learninglink.oup.com/access/jones-robinson2e-student-resources#tag_chapter-02
https://www.open.edu/openlearn/money-business/business-strategy-studies/introduction-operations-management/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.researchgate.net/publication/341656435_Main_functions_of_operation_management
https://bbagroupb.weebly.com/uploads/1/7/7/4/17745991/stevenson11_sample_ch01.pdf

3.2.4. TEISINIS REGULIAVIMAS

Baiges §j modulj dalyvis gebés:

¢ Pasirinkti savo verslui tinkamiausia teisine formg;
o Gebeti rengti, perziuréti ir deretis del sutarCiy, susitarimy ir teisiniy dokumenty,

susijusiy su jy verslu;
o Nustatyti ir laikytis konkreCios pramonés Sakos taisykliy ir atitikties standarty;
¢ ISmanyti duomeny apsaugos jstatymus ir taisykles;
e Susipazins su tarpvalstybiniais teisiniais klausimais, jskaitant tarptauting prekybg,

muitus ir jurisdikcijos klausimus.

Table 4. Module 4: Teisinis reguliavimas

DARBO
TEMA TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Nacionalinis| ¢ Nacionalinéje teisingje Susipazinti su nacionaline 4
teisinis sistemoje pripazjstamy teisina sistema. akademinés
reguliavimas skirtingy verslo subjekty Tvarkyti mokestinius valandos
formy apzvalga jsipareigojimus, jskaitant
¢ Nacionaliniy ir vietiniy mokesciy kodeksy,
teisés akty, jskaitant dokumenty pateikimo
konkrecCios pramonés reikalavimy ir mokesciy
Sakos reikalavimus ir planavimo strategijy
leidimus, jy supratimas iSmanyma.
ir jy laikymasis
Europos e Europos Sgjungos e |Svardyti kitus ES 5
Sajungos nustatytos teisinés finansavimo Saltinius akademinés
teisinis sistemos apzvalga o |Sskirti dalyvavimo ES valandos

reguliavimas

projektuose
privalumus ir trikumus
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

Informacija apie iSteklius, vadovus ir ES institucijas

Verslininkams nereikia vieniems orientuotis teisinéje aplinkoje. Verslui remti skirta
keletas istekliy ir institucijy:

e ES parama verslui: European Commission - Business Support

» Europos jmoniy tinklas (angl:) EEN sillo specialiai pritaikytas konsultacijas, rinkos
tyrimus ir rySiy palaikymo paslaugas jmonéms, norin€ioms pléstis ES ir uz jos riby.

* Nacionalinés verslo paramos agenturos: Kiekviena ES valstybé naré turi savo
agentiras, kurios teikia rekomendacijas ir parama vietos jmonéms. Sios agentaros
gali suteikti informacijos apie nacionalinius teisés aktus ir proceduras. Kreipkités j
konkrecios Salies verslo paramos agentura.

e Prekybos rumai: Vietos prekybos rumai daznai teikia iSteklius ir paslaugas
jmonéms, jskaitant pagalbg eksporto ir importo procedury, verslo pletros ir teisinés
atitikties klausimais.

Rekomendacijos dél teisiniy konsultacijy ir patariamyjy paslaugy

Teisinés konsultacijos verslininkams yra labai svarbios siekiant uztikrinti atitiktj teisés
aktams ir sumazinti rizikg. Pateikiame keleta rekomendacijy:

e samdykite vietinj teisinj konsultanta: leSkokite vietinio teisinio konsultanto, turin€io
patirties ES ir nacionalinés teisés srityje. Apsvarstykite galimybe kreiptis j vietines
advokaty asociacijas arba advokaty kontoras.

e Teisiniy konsultacijy jmonés: ISnagrinékite teisiniy konsultacijy jmones, kurios
specializuojasi verslo teisés, ES teisés akty ir tarptautinés prekybos srityse.

» Teisiniy technologijy platformos: Pasinaudokite teisiniy technologijy platformomis,
kurios teikia ekonomiskai efektyvius teisinius sprendimus, pavyzdziui, "LegalZoom"
ir "Rocket Lawyer.

» Prekybos riimai ir verslo asociacijos: Siose organizacijose daZnai veikia teisés
skyriai arba partneriai, kurie gali pasitlyti rekomendacijy savo nariams.



https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://een.ec.europa.eu/
https://www.legalzoom.com/
https://www.rocketlawyer.com/
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

Atitinkamos svetainés ir platformos, kuriose galima gauti teisinés informacijos
Verslininkai gali gauti teisinés informacijos jvairiose interneto platformose:

e EUROPA - Business: ES oficialioje interneto svetainéje pateikiama informacija apie
ES teisés aktus, finansavimo galimybes ir praktiniai vadovai verslininkams.

 European e-Justice Portal: Siame portale pateikiama informacija apie ES teisines
sistemas, palengvinanti tarpvalstybinius teisinius sandorius ir gin€y sprendima.
Europos e. teisingumo portalas

* Nacionalinis verslo portalas: Kiekviena ES valstybé naré paprastai turi oficialy
verslo portalg, kuriame pateikiama informacija apie vietos teisés aktus, mokescius
ir atitikties reikalavimus. leSkokite konkrecCios Salies verslo portalo.

e Teisinés duomeny bazés: EUR-Lex: ieSkokite teisiniy duomeny baziy, kuriose
galima susipaZzinti su ES teisés aktais, teismy praktika ir teisiniais tekstais.

Teisés naujienos ir zurnalai: Prenumeruokite teisiniy naujieny svetaines ir Zurnalus,
kuriuose pateikiama naujausia informacija apie teisés akty pakeitimus ir teisinius
iSaiskinimus. Vertingi Saltiniai yra tokios interneto svetainés kaip "Legal Week" ir
‘Lexology".



https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html

3.2.5. SKAITMENINIAI JGUDZIAI

Baiges §j modulj dalyvis gebeés:

e suprasti pagrindines skaitmenines sgvokas, jskaitant technine ir programing jrangs,
tinklus ir interneta;
e suprasti apie kibernetinio saugumo grésmes ir geriausig saugumo internete praktikg,
jskaitant slaptazodziy valdyma ir duomeny apsaugg;
e jvardinti skaitmeninés rinkodaros pagrindus, jskaitant socialing ziniasklaidg, turinio
rinkodarg ir optimizavima paieskos sistemoms (SEO);

5 lentelé. 5 modulis: Skaitmeniniai jgtudziai

apibudinti skaitmenine rinkodarg ir suprasti, kaip naudoti socialines platformas
prekes zenklui populiarinti ir reklamuoti.

DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Specialiyjy j.vzjdzva.s j skaitmeniniy Gera.i iémanyti
skaitmeniniy {gudm.q .S\./arba . pag.rlndln.es . 2
jgudsiy Siuolaikiniame pa'saulyje skaltrnenln.e.s sgvokas ir .
. Mokymas naudotis terminologija. akademinés
pristatymas bendradarbiavimo jrankiai Zinoti, kaip efektyviai valandos
jrankiais inoti, kaip efektyviai
ir platformomis, organizuoti ir valdyti
Supazindinimas su skaitmenine informacija.
pagrindiniais duomeny Suprasti skaitmeninés
analizés metodais, rinkodaros pagrindus ir
naudojant skaiciuoklés jos svarbg skaitmeninéje
funkcijas ir duomeny aplinkoje
vizualizavimo jrankius.
Informaciniy Informaciniy o Gebeti atpazinti ir
komunikaciniy technologijy ir naudoti pagrindinius 3 o
technologijy komunikacijos vaidmens kompiuterio jrangos akademinés
valandos

(IKT) pagrindai

apzvalga
Pagrindiniy kompiuterio
komponenty apzvalga

komponentus ir
programinés jrangos
programas.

Suprasti kompiuteriy
tinkly pagrindus ir jy
vaidmenj rysio srityje
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DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Susipazinimas su e Mokéti naudotis
jprastomis operacinémis internetiniais jrankiais
sistemomis ir paslaugomis
Supratimas apie informacijos paieskai ir
kompiuteriy tinklus bendravimui internetu.
Interneto pagrindy
tyrinéjimas, jskaitant
narS§yma internete,
paieskos variklius, el. pasta
ir internetinj rys;.
Jvairiy skaitmeninés * Puikiai iSmanyti
Skaitmeniné rinkodaros kanaly skaitmeninés rinkodaros
rinkodara tyringjimas principus ir strategijas
SEO pagrindy supratimas | * Mokeéti efektyviai 3
Jvadas j PPC reklama iSnaudoti jvairius kademines
Socialinés Ziniasklaidos skaitmeninés rinkodaros arade
valandos

platformy panaudojimo
strategijos

Ziniatinklio analizés jrankiai
Svetainés ir nukreipimo
puslapio dizaino
tobulinimo strategijos,
siekiant padidinti
konversijy rodiklius.

kanalus tikslinei
auditorijai pasiekti

e Zinoti, kaip naudoti

socialinés Ziniasklaidos
platformas prekeés
Zzenklo reklamai,
jtraukimui ir reklamai

e PPC reklamos kampanijy

kdrimas ir valdymas,
siekiant padidinti srauta
ir konversijas.
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DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVAS
Internetinés| ¢ Turinio valdymo sistemy Susipazinti su jvairiomis 3
platformos supratimas internetinémis .
El. prekybos platf latf is ir jrankiai akademinés
. prekybos platformy, platformomis ir jrankiais valandos

pvz., ,Shopify”,
~WooCommerce” ir
Magento”, skirty
internetinems
parduotuvéms nustatyti
ir valdyti, apzvalga.
Supazindinimas su
sutelktinio tiekimo ir
sutelktinio finansavimo
projekty platformomis
Vaizdo jrasy prieglobos
ir srautinio perdavimo
platformy supratimas

Zinoti, kaip nustatyti ir
valdyti elektroninés
prekybos platformas
El. pasto rinkodaros
platformy supratimas

#
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for women entrepreneurs
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

Jvadas j skaitmeninius jgudzius

What Are Digital Skills & Why Are They Important?. Digital Skills Bootcamps |
University of Nevada, Las Vegas. Retrieved: October 25, 2023, from
https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/

Kodél skaitmeniniai jglidziai yra svarbus

https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-

director/

IT svarba komunikacijoje

Role of Information Technology and Communication. Your Article Library.
Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-
information-technology-and-communication/60303

The Role of Information and Communication Technologies in an Integrated Career
Information and Guidance System. OECD. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf



https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-technology-and-communication/60303
https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-technology-and-communication/60303
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

Pagrindiniy kompiuterio komponenty supratimas

5 Most Important Components of a Computer < Tech Takes - HP.com Malaysia.
October 6, 2022. Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.hp.com/my-
en/shop/tech-takes/post/most-important-computer-components

Kaip veikia kompiuteriy tinklai

Understanding computer networks. Eaton. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-
sensors/software/understanding-computer-networks.html

Skaitmeniné rinkodara - elektroninés prekybos raktas

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital
Catalyst. Digital Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-

business/

E. prekybos matomumo didinimas pasitelkiant skaitmenine rinkodara

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital
Catalyst. Digital Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-

business/

Davidovich, V. (n.d.). A Beginner's Guide to Video Hosting. Lemons Animation Studio.
Retrieved: October 25, 2023, from https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-
video-hosting

E-commerce
for women entrepreneurs


https://www.hp.com/my-en/shop/tech-takes/post/most-important-computer-components
https://www.hp.com/my-en/shop/tech-takes/post/most-important-computer-components
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-sensors/software/understanding-computer-networks.html
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-sensors/software/understanding-computer-networks.html
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-business/
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-business/
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-business/
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-business/
https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting
https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting

3.2.6. MINKSTIEJI JGUDZIAI

Baiges §j modulj dalyvis gebes:

e kurti teigiamus santykius su kolegomis, klientais ir bendraminciais;
e konstruktyviai atpazinti ir spresti konfliktus, rasti visoms dalyvaujanCioms S$alims
naudingus sprendimus;

¢ tobulinti

sprendimy priémimo jgudzius, emocinj

savimotyvacijg;
o valdyti stresg ir iSlaikyti gerg savijauta didelés jtampos situacijose.

intelekta,

6 lentelé. 6 modulis. Minkstieji jgudziai

kritinj

mastyma ir

DARBO
TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Suprasti komandos 5 R .
Darbas . . e ISmokti dirbti komandoje
K doi dinamika bendradarbiauiant 3
omandoje Konflikty sprendimas endra ar avjan . akademinés
et s oo e Nustatyti ir konstruktyviai
Pasitikeéjimo stiprinimas . . valandos
. . . . spresti konfliktus
Suprasti lyderio vaidmen; . s
S e Suprasti pasitikéjimo
komandoje ir tai, kaip
o .. svarbag komandos
skirtingi komandos nariai . e
U dinamikoje ir prisidéti prie
gali prisidéti prie i
. .. komandos nariy
vadovavimo funkcijy o .
pasitikejimo stiprinimo.
vykdymo . C
. S o Dirbti kolektyviai siekiant
Sprendimy priémimo i
. . komandos tiksly
komandoje metodai, ) .
. e Suprasti vadovavimo
jskaitant konsensuso K dai brinci
siekima ir individualios ornandai principus
kompetencijos
panaudojimg
Produktyviy komandos
susirinkimy planavimo ir
vedimo strategijos.
eomee  ECOMMERCE4WOMEN
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DARBO

TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Komunikacija Bendravimo pagrindai * Zinoti, kokia svarbi yra 3

Verbalinis ir neverbalinis neverbaliné kalba, pvz, .
bendravimas kQino kalba, veido akademines
Konstruktyvi kritika iSraiska ir gestai, valandos
Rasytinis, tarpasmeninis perduodant zinute.
ir tarpkultdrinis e Konstruktyviai teikti ir
bendravimas priimti griztamajj rysj bei
Vieso kalbé&jimo ir konstruktyvia kritika,
pristatymo jgidziai taip skatinant asmeninj
Skaitmeninis ir profesinj augima
bendravimas e Bendrauti rastu,

uzmegzti ir palaikyti

teigiamus

tarpasmeninius

santykius

e Rengti patrauklius ir
jtikinamus pristatymus
Saviugda Savo stipriyjy, silpnyjy * Ugdyti emocinj intelekta

pusiy, vertybiy ir tiksly « Praktikuoti saves
supratimas per priezidrg, siekdami 3
savistabg ir vertinima fizinés. ir psichines akademinés
Laiko planavimas geroves valandos

Motyvacija ir pozityvus
mastymas
RUpinimasis savimi
Tinkly kQrimas ir
santykiy kdrimas

e Zinoti, kaip efektyviai
valdyti laikg ir efektyviai
nustatyti uzduociy
prioritetus
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DARBO

TEMOS TURINYS MOKYMOSI REZULTATAI KROVIS
Streso Kas yra stresas, jo ¢ Pripazinti, kaip svarbu 3
priezastys ir poveikis ieSkoti pagalbos, kai akademinés
valdymas e e .
psichinei bei fizinei stresas tampa valandos
sveikatai nepakeliamas.
Streso Saltiniy ¢ Praktikuoti
nustatymas sgmoningumo ir
Jveikos strategijos atsipalaidavimo
Sveika darbo ir technikas stresui ir
asmeninio gyvenimo nerimui sumazinti.
pusiausvyra e Geriau suvokti stresa
kelian¢ius veiksnius
savo gyvenime ir jy
galima poveikj
Skaic¢iavimo Diagramose ir lentelése « Turés Pagrlno!lng 3
ir pateikty duomeny s.uprat.|mq apie . akademines
. . . finansines sgvokas ir
matematikos supratimas ir valandos

jgudziai

interpretavimas
Finansinis rastingumas
Kritinio mgstymo
jgudZius analizavimas

gebes efektyviau valdyti
asmeninius finansus
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Literatura ir kiti informacijos Saltiniai

1.What is Communication? [Complete Guide] Author: Lisa-Maria Héber/ Published:
February 16, 2021, https://www.teamazing.com/what-is-meant-by-communication/
2. Digital Communication: Definition, Examples and its Types, Sienna Roberts, 18 July
2023 https://www.theknowledgeacademy.com/blog/digital-communication/
3.How to Build a Business Budget for Women Entrepreneurs,
https://manentcapital.com/how-to-build-a-business-budget-for-women-
entrepreneurs/ by Silvia Manent, May 03, 2023
4.Math education alignment for future job market demands
https://www.thebusinesswomanmedia.com/math-education-alignment-for-
future-job-market-demands/ October 06, 2023
5.Embarking on an Entrepreneurial Journey: Top Advice for Start-Ups,
https://www.robinwaite.com/blog/embarking-on-an-entrepreneurial-journey-top-
advice-for-start-up-business-success, February 23, 2024
6.The Importance of Self-Care: Nurturing Your Mind, Body, and Soul — Blog,
https://www.ssgmi.com/resources/blog/the-importance-of-self-care-nurturing-
your-mind-body-and-soul _ael210.html, February 20, 2024
7.Networking for Success: Building Relationships That Drive Business Growth,
https://technorely.com/insights/networking-for-success-building-relationships-
that-drive-business-growth, October 4, 2023
8.8 Female Entrepreneurs Share Their Tips for Coping Better with Stress,
https://thetribecoworking.co.uk/8-female-entrepreneurs-share-their-tips-for-
coping-better-with-stress/ 29 April 2022
9.Redefining Success: The Foundation for Creating Work-Life Balance,
https://www.researchgate.net/publication/251295384 Redefining_Success_The F
oundation_for_Creating_ Work-Life_Balance Authors: Whittington, J.Lee and
Maellaro, Rosemary and Galpin, Timothy, 2011
10.Effective Communication-Transform Team Dynamics for Success,
https://mindbendercoach.com/blogs/communication/the-impact-of-effective-
communication-on-team-dynamics, December 8, 2023 Sohini Majumder
11.Effective Team Dynamics Unlocked: Wrike, https://www.wrike.com/blog/team-
dynamics-examples-best-practices/ 13 November 2023
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7 lentelé. Programos apzvalga

Darbo _

. . _ . Darbo kravis .
Nr. Mokymo moduliai kravis ) IS viso
. (praktika)
(teorija)
] Jvadas j elektroning 6 3 9
prekyba

2 Finansy valdymas 6 3 9
3 Veiklos procesai 8 4 12
4 Teisinis reguliavimas 6 3 9
5 Skaitmeniniai jgudziai 8 4 12
6 Minkstieji jgldZziai 5 5 10
IS VISO 39 22 61

4. PABAIGAI

Projekto "ECOMMERCE4WOMEN" specialiai moterims verslininkéms  sukurta
elektroninés prekybos mokymy programa sudaro iSsamus moduliy rinkinys, kuris
dalyvéms suteikia svarbiausiy ziniy ir jgudziy, reikalingy sékmingai veiklai
internetiniame versle. Kiekviename modulyje aptariami svarbiausi verslumo aspektai,
minks$tyjy jgudziy ugdymas ir konkrecios srities Zinios.

Si mokymo programa yra strateginé investicija j motery verslininkiy $vietima ir
igalinima elektroninés prekybos srityje. Ji ne tik suteikia konkrecios srities Ziniy, bet ir
skatina asmeninj bei profesinj augima, buting norint tobuléti konkurencingoje
skaitmeninéje rinkoje. Baigusios Sig programag, moterys verslininkés bus pasirengusios
iveikti i8Sukius, diegti naujoves ir prisidéti prie savo verslo ir platesnés e. prekybos
ekosistemos augimo.
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