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MODUL 1

EinflUhrung in den E-
Commerce



Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Die historische
Entwicklung des E-
Commerce zu
verstehen und die
wichtigsten
Meilensteine in
seiner Entwicklung
zu erkennen.

Klare und prazise
Definition des E-
Commerce und sein
grundlegendes
Konzepts sowie seine
Reichweite zu
verstehen.

Zwischen den
verschiedenen Arten
von E-Commerce-
Modellen zu
unterscheiden, namlic

.
Aufkommende E-

Commerce-Modelle Business-to-Business
wie Consumer-to- (B2B), Business-to-
Business (C2B) und Consumer (B2C) und
Direct-to-Consumer : e ! Consumer-to-

(D2C) zu beschreiben. : S Consumer (C2C)
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Gliederung
des Moduls

THEMEN DIESES MODULS:

Wichtige Terminologie und Definitionen:

1. Die Grundlagen des E-Commerce verstehen

o Definition des E-Commerce und seiner
grundlegenden Konzepte.

o Historische Entwicklung des E-Commerce
und wichtige Meilensteine.

o Einflhrung in die wichtigsten E-
Commerce-Modelle (B2B, B2C).

2. Arten von E-Commerce-Modellen

o Unterscheidung zwischen Business-to-
Business (B2B)-, Business-to-Consumer
(B2C)- und Consumer-to-Consumer
(C2C)-Modellen.

o Erforschung neuer E-Commerce-Modelle
wie Consumer-to-Business (C2B) und
Direct-to-Consumer (D2C).

3. Digitales Marketing und E-Commerce

o Schllsselbegriffe im Zusammenhang mit
digitalen Marketingstrategien im Kontext
des E-Commerce.

o Online-Werbestrategien fur den E-
Commerce.

o Uberlegungen zum Datenschutz im E-
Commerce.

4. Cybersicherheit im E-Commerce
o Terminologie im Zusammenhang
mit Cybersicherheitsbedrohungen
im E-Commerce.
o Verstandnis von
Datenschutzverletzungen und
deren Auswirkungen auf den E-
Commerce.
Uberblick tiber die
Datenschutzbestimmungen,
einschlielRlich GDPR (General Data
Protection Regulation).
5. Plattformen und Werkzeuge fiir den E-
Commerce
o Schlusselbegriffe im
Zusammenhang mit E-
Commerce-Plattformen, Software
und der Verwaltung von Online-
Shops.

o Uberlegungen zur Webseiten-

gestaltung im E-Commerce.
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Die Grundlagen des
E-Commerce
verstehen

Es handelt sich um ein sich schnell entwickelndes Konzept, das die Art und Weise, wie wir Geschafte
betreiben und Handel in der modernen Welt treiben, umgestaltet hat. In diesem Abschnitt werden wir uns
mit den grundlegenden Konzepten des E-Commerce befassen, seine historische Entwicklung verfolgen und
die Hauptmodelle des E-Commerce vorstellen, darunter Business-to-Business (B2B) und Business-to-
Consumer (B2C).

DEFINITION VON E-COMMERCE UND SEINEN GRUNDLEGENDEN KONZEPTEN

E-Commerce, ist eine dynamische Ansammlung von Online-Aktivitdten im Zusammenhang mit Handel,
Gewerbe und Geschéftstransaktionen. Im Kern handelt es sich um den elektronischen Austausch von Waren,
Dienstleistungen oder Informationen zwischen Parteien Uber das Internet. Dieses grundlegende Konzept
wird durch mehrere Schliisselkomponenten untermauert:

« Online-Transaktionen: E-Commerce zeichnet sich durch die Mdglichkeit aus, Transaktionen vollstandig
online abzuwickeln. Das bedeutet, dass der Kauf und Verkauf von Produkten, Dienstleistungen oder der
Austausch von Daten elektronisch erfolgt, oft tiber spezielle E-Commerce-Plattformen oder Webseiten.
Online-Transaktionen bieten Komfort, Zuganglichkeit und die Moglichkeit, ein weltweites Publikum zu

erreichen.

o Elektronische Zahlungssysteme: Ein entscheidender Aspekt des E-Commerce ist die Verwendung
elektronischer Zahlungsmittel. Dazu gehoéren Kreditkarten, digitale Geldborsen, Online-Banking und
andere sichere Zahlungsoptionen. Diese elektronischen Zahlungssysteme haben die Art und Weise
revolutioniert, wie Menschen Einkdufe tatigen und Finanztransaktionen abwickeln. Sie bieten sowohl
Kaufern als auch Verkaufern Schnelligkeit, Sicherheit und Komfort.

» Digitale Schaufenster: E-Commerce-Unternehmen erstellen digitale Schaufenster, die als Online-
Gegenstiick zu herkdmmlichen Ladengeschaften dienen. Diese digitalen Schaufenster haben in der Regel
die Form von Webseiten oder mobilen Anwendungen, auf denen die Unternehmen ihre Produkte oder
Dienstleistungen prasentieren. Sie spielen eine entscheidende Rolle, wenn es darum geht, Kunden
anzuziehen und zu binden, indem sie es ihnen ermdoglichen, bequem von ihren eigenen Gerdten aus zu

stdbern, zu vergleichen und einzukaufen.
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« Globale Reichweite: Eines der wichtigsten Merkmale des E-Commerceist seine globale Reichweite.
Im Gegensatz zu personlichen Geschaften, die geografisch begrenzt sind, Uberschreitet der E-
Commerce die Grenzen. Unternehmen kénnen Kunden aus der ganzen Welt erreichen, und
Kunden konnen Produkte und Dienstleistungen aus verschiedenen Regionen beziehen. Diese
Globalisierung des Handels hat den Unternehmen neue Moglichkeiten und Herausforderungen
eroffnet, z. B. das Erreichen bisher unerschlossener Markte und die Einhaltung internationaler
Vorschriften.

o] VL(S{
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HISTORISCHE ENTWICKLUNG Das Verstdndnis der historischen Entwicklung des E-

DES E-COMMERCE UND Commercebietet wertvolle Einblicke in seine
WICHTIGE MEILENSTEINE Entwicklung und Veranderung im Laufe der Jahre. Hier

sind einige wichtige Meilensteine in der Geschichte des
E-Commerce:

« 1970er-1980er Jahre - Das Aufkommen von EDI: Der Grundstein fiir den E-Commerce wurde mit
dem Aufkommen von Electronic Data Interchange (EDI) gelegt. Diese Technologie erméglichte es
Unternehmen, Daten elektronisch auszutauschen und so die Kommunikation und die
Transaktionsprozesse zu rationalisieren. Sie war zwar nicht auf den Verbraucher ausgerichtet,
schuf aber die Voraussetzungen fir kiinftige E-Commerce-Modelle.

« 1990er Jahre - Das Internet und der Online-Handel: Die 1990er Jahre waren die Geburtsstunde des
World Wide Web, das das Internet fiir ein breiteres Publikum zugdnglich machte. Ein Meilenstein
war 1994 der Verkauf einer Sting-CD an einen Freund Uber das Internet, was die erste sichere
Online-Transaktion darstellte. 1995 wurden mit Amazon und eBay zwei grofle Unternehmen
gegriindet, die den Online-Einzelhandel und Online-Auktionen in die H6he trieben.

10
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« 2000er Jahre - Schnelles Wachstum und Technologieintegration: In den 2000er Jahren
verzeichnete der E-Commerce ein schnelles Wachstum, das durch die Erhéhung der
Internetnutzung angeheizt wurde. In diese Zeit fallt auch die Verbreitung von Online-
Zahlungssystemen, die es den Kunden erleichtern, sichere Online-Transaktionen durchzufiihren.
Unternehmen wie Amazon, eBay und Alibaba festigten ihre Position als E-Commerce-Giganten.

« 2010er-Jahre-Gegenwart - Entwicklung und technologischer Fortschritt: Der E-Commerce hat sich
in den 2010er Jahren und dariber hinaus weiterentwickelt. Der Aufstieg des mobilen Handels (M-
Commerce) brachte den E-Commerce auf Smartphones und Tablets. Der soziale Handel, der soziale
Medien und E-Commerce miteinander verbindet, gewann an Bedeutung. Darliber hinaus begannen
fortschrittliche Technologien wie kiinstliche Intelligenz, Augmented Reality und Virtual Reality eine
Rolle bei der Verbesserung des Online-Einkaufserlebnisses zu spielen.

MEILENSTEINE VERSTEHEN

Dieses Verstandnis hilft uns, den bemerkenswerten Weg des E-
Commerce von seinen Anfangen bis zu seinem heutigen Stand der
Innovation und der Integration mit Spitzentechnologien zu verstehen.
Es unterstreicht auch die Bedeutung der Anpassungsfahigkeit und des
Verfolgens der neuesten Trends in diesem dynamischen Bereich.

11
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e
Einfiihrung in die wichtigsten
E-Commerce-Modelle .
(B2B, B2C)

Die Modelle des E-Commerce unterteilen die Online-Transaktionen in verschiedene Typen, von
denen jeder seine eigenen Merkmale hat. Zwei der wichtigsten Modelle sind Business-to-
Business (B2B) und Business-to-Consumer (B2C):

« B2B (Business-to-Business): Der B2B-E-Commerce umfasst Transaktionen zwischen zwei
Unternehmen. Er spielt eine entscheidende Rolle in der Lieferkette, wobei Hersteller,
GroRhandler und Lieferanten an E-Commerce-Transaktionen beteiligt sind. Bei diesen
Transaktionen geht es oft um grolRe Bestellmengen und langfristige Beziehungen. Der B2B-
E-Commerce zeichnet sich dadurch aus, dass er sich auf Effizienz, Kosteneinsparungen und
die Rationalisierung des Beschaffungsprozesses konzentriert.

« B2C (Business-to-Consumer): Der B2C-E-Commerce umfasst Transaktionen zwischen
einem Unternehmen und einzelnen Verbrauchern. Es ist das Modell, mit dem die meisten
Menschen vertraut sind und das im Online-Handel weit verbreitet ist. Beim B2C-E-
Commerce kénnen Verbraucher digitale Schaufenster durchsuchen, Produkte oder
Dienstleistungen auswdhlen und online einkaufen. Er ist gekennzeichnet durch
Personalisierung, maRgeschneiderte Marketingstrategien und das Ziel, dem einzelnen
Kunden ein nahtloses Einkaufserlebnis zu bieten.

Jedes Modell hat seine eigene Dynamik, seine eigenen Strategien und Herausforderungen, so
dass es wichtig ist, den richtigen Ansatz auf der Grundlage der spezifischen Geschaftsziele
und des Zielpublikums zu wadhlen. Das Verstiandnis dieser Modelle ist daher von
entscheidender Bedeutung, wenn man die verschiedenen Modelle innerhalb des E-
Commerce erforscht.

12 eammee  ECOMMERCE4WOMEN
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ARTEN VON E-COMMERCE-MODELLEN

E-Commerce umfasst eine Vielzahl von Modellen, von
denen jedes auf eine bestimmte Geschdftsdynamik
und ein bestimmtes Verbraucherverhalten
zugeschnitten ist. In diesem Abschnitt werden wir die
wichtigsten =~ E-Commerce-Modelle  untersuchen,
darunter Business-to-Business (B2B), Business-to-
Consumer (B2C) und Consumer-to-Consumer (C2C).
Dariiber hinaus werden wir uns mit neuen E-

Commerce-Modellen  wie  Consumer-to-Business

(C2B) und Direct-to-Consumer (D2C) befassen.

13

UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN B2B-,
B2C- UND C2C-MODELLEN

Business-to-Business (B2B)

E-Commerce zwischen Unternehmen (B2B) ist
das Riickgrat des weltweiten Handels. Dieses
Modell umfasst Transaktionen zwischen zwei
Unternehmen, wobei ein Unternehmen der
Verkaufer und das andere der Kaufer ist. B2B-
Transaktionen sind in der Regel durch ein hohes
Auftragsvolumen, komplexe Lieferketten und
langfristige Beziehungen gekennzeichnet. Sie
Rohstoffen,
Fertigprodukten oder
beinhalten. B2B ist in
Branchen wie der verarbeitenden Industrie, der

kébnnen den Austausch von
Komponenten,

Dienstleistungen

Landwirtschaft, dem Gesundheitswesen und
der Technologie weit verbreitet. Ein Hersteller
bezieht beispielsweise Rohstoffe von einem
Zahnklinik kauft
zahnmedizinische Gerate von einem Zulieferer,
bezieht Waren von
Effizienz und

Zulieferer, eine

und ein Restaurant
GroBhandlern.

Kosteneinsparungen sind im B2B-E-Commerce
von grofSter Bedeutung. Unternehmen flhren
komplexe Verhandlungen, um
Beschaffungsprozesse zu optimieren, Kosten zu
senken und die rechtzeitige Lieferung von
Waren oder Dienstleistungen zu gewahrleisten.
B2B-Geschaft

werden oft von einem Team oder einem

Einkaufsentscheidungen  im
bestimmten Beschaffungsbeauftragten

getroffen. Die Beziehungen zwischen den
Unternehmen sind entscheidend fur Vertrauen

und Zuverlassigkeit.

E-commerce
for womaen entrepreneurs
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Business-to-Consumer (B2C)

E-Commerce zwischen Unternehmen und
Verbrauchern (B2C) ist das Modell, dem die
meisten Menschen in ihrem Alltag begegnen. Er
umfasst Transaktionen zwischen einem
Unternehmen und einzelnen Verbrauchern. Der
im  Online-

B2C-E-Commerce ist vor allem

Einzelhandel zu finden, wo Kunden digitale
Schaufenster durchsuchen, Produkte auswahlen
und online einkaufen. Er erstreckt sich (iber eine
Vielzahl von Branchen, von Mode und Elektronik bis
hin zu Lebensmittellieferungen und

Unterhaltungsstreaming. So kénnen Einzelpersonen

beispielsweise  Kleidung bei einem Online-
Modehandler kaufen, Blicher bei einer E-
Commerce-Plattform  bestellen  oder einen
Streaming-Dienst abonnieren. B2C ist

kundenorientiert und legt den Schwerpunkt auf die
Schaffung eines nahtlosen und personalisierten
Einkaufserlebnisses. Die Marketingstrategien sind
auf den einzelnen Verbraucher zugeschnitten, und
die Produktempfehlungen beruhen haufig auf
friheren Verhaltensweisen und Vorlieben. Bei B2C-
Transaktionen ist in der Regel der Verbraucher der
Entscheidungstrager, so dass die Erfahrung und die

Zufriedenheit des Einzelnen an erster Stelle stehen.

Verbraucher-zu-Verbraucher (C2C)

Der E-Commerce zwischen Verbrauchern
(C20)

einzelnen

zwischen
Modell
ermoglicht es Einzelpersonen, Uber Online-

umfasst Transaktionen

Verbrauchern. Dieses
Plattformen oder Marktplatze Produkte oder
Dienstleistungen direkt an andere Personen
zu kaufen und zu verkaufen. Es handelt sich
um ein Modell, das sich auf Peer-to-Peer-
stutzt. C2C-Plattformen
ermoglichen Einzelpersonen Aktivitaten wie

Interaktionen
den Verkauf gebrauchter Elemente, das
Anbieten freiberuflicher Dienstleistungen oder
das Vermieten von Unterkiinften an andere
Personen. Prominente Beispiele sind Online-
Auktionsplattformen, Webseiten flr
Kleinanzeigen und Peer-to-Peer-
Zahlungssysteme. Vertrauen und
gemeinschaftsorientierte Interaktionen sind
von zentraler Bedeutung fir den C2C-E-
Commerce. Kaufer und Verkaufer
kommunizieren oft direkt miteinander, und
der Erfolg von C2C-Transaktionen hangt in
hohem MaBe von Reputations- und
Feedbacksystemen ab. Vertrauen und die
Qualitat des eigenen Angebots spielen bei

C2C-Transaktionen eine wichtige Rolle.

ECOMMERCEAWOMEN
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NEU ENTSTANDENE E-COMMERCE-
MODELLE
(C2B UND D2C)

Verbraucher-zu-Unternehmen (C2B)

Der E-Commerce zwischen Verbrauchern und
Unternehmen (C2B) dreht das traditionelle Modell um,
indem er es einzelnen Verbrauchern ermaglicht,
Produkte,

Fachwissen anzubieten. Bei C2B leiten die Verbraucher

Unternehmen Dienstleistungen  oder
Transaktionen ein und verkaufen ihre Dienstleistungen
oder Produkte an Unternehmen. C2B ist in der Gig-
Economy und auf Freiberufler-Marktplatzen
allgegenwartig. Einzelpersonen bieten Unternehmen
Dienstleistungen wie Grafikdesign, Erstellung von
Inhalten oder Beratung an. Influencer in den sozialen
Medien sind ebenfalls am C2B-E-Commerce beteiligt,
Werbeinhalte

individuelle

Marken  flr
C2B fordert die
Anpassung und das individuelle Unternehmertum. Es

indem  sie  mit
zusammenarbeiten.
bietet Unternehmen Zugang zu einem Pool von
Talenten und Fachwissen einer Vielzahl von Personen.
Das Modell beruht auf der Pramisse, dass jeder Einzelne
einzigartige Fahigkeiten, Dienstleistungen und Produkte

auf den Markt bringen kann.

Direkt an den Verbraucher (D2C)

D2C
Electronic Commerce) ermoglicht es Marken

E-Commerce (Direct-to-Consumer

und Herstellern, ihre Produkte Uber ihre
direkt an die
Verbraucher zu verkaufen.

digitalen  Schaufenster

Dieses Modell

umgeht die traditionellen
Einzelhandelskandle und ermdglicht es den
Marken, direkte Beziehungen zu ihren
Kunden aufzubauen. D2C hat sich in
verschiedenen  Branchen  durchgesetzt,
darunter Mode, Hautpflege,
Unterhaltungselektronik und sogar
Nischenmarkte. Die Marken koénnen ihre
Produktprasentation, Preisgestaltung und

Kundenerfahrung selbst bestimmen. Sie
betonen oft die Qualitat und Einzigartigkeit
ihrer Angebote. Das D2C-Modell legt groRen
Wert auf Markenidentitat, Kundenbindung
und den Wegfall von Zwischenhandlern.
Durch den direkten Verkauf an die
Verbraucher kdnnen Marken mehr Kontrolle
Uber das gesamte Einkaufserlebnis behalten,
vom Online-Einkaufserlebnis bis zum Support

nach dem Kauf.

Diese verschiedenen E-Commerce-Modelle bieten Unternehmerinnen und Unternehmen eine breite
Palette von Moglichkeiten und Strategien, um mit Kunden, Lieferanten und dem breiteren Markt in
Kontakt zu treten. Das Verstandnis der Unterschiede und Anwendungen dieser Modelle ist fiir die
Entwicklung wirksamer E-Commerce-Strategien und die Nutzung der vielfaltigen Maoglichkeiten, die die
E-Commerce-Landschaft bietet, unerlasslich.

15 s ECOMMERCE4WOMEN
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Digitales Marketing
und E-Commerce

In der sich stdndig weiterentwickelnden
Landschaft des E-Commerce spielt das digitale
Marketing eine zentrale Rolle, wenn es darum
geht, Unternehmen mit Kunden zu verbinden. Es
geht nicht nur darum, ein grofartiges Produkt
anzubieten, sondern auch dafiir zu sorgen, dass
die Menschen es finden und mit gutem Gewissen
kaufen.

IM FOLGENDEN WERDEN EINIGE
SCHLUSSELBEGRIFFE DES DIGITALEN
MARKETINGS ERLAUTERT, DIE FUR
DEN ERFOLG DES E-COMMERCE
ENTSCHEIDEND SIND:

« SEO (Search Engine Optimization): Stellen Sie
sich vor, Sie sind in einer Bibliothek und
mochten, dass |hr Buch im am besten
zuganglichen Regal steht. Das ist es, was SEO
fir Ihre Webseite im E-Commerce tut. Es geht
darum, lhre Website flir Suchmaschinen wie
Google attraktiver zu machen. Durch die
Verwendung der richtigen Schliisselworter,
die Optimierung lhrer Webseiten und den
Aufbau glaubwirdiger Links hilft SEO Ihrer
Webseite, in den Suchergebnissen weiter
oben zu erscheinen. Das Ziel ist es, mehr
Besucher anzuziehen, die nach I|hrem
Angebot suchen.

16

SEM (Search Engine Marketing): Das ist wie
eine Anzeige in einer Zeitschrift, nur dass
man sie in Suchmaschinen schaltet. Beim
SEM bieten Sie auf Schliisselworter, die sich
auf lhre Produkte oder Dienstleistungen
beziehen. lhre Anzeige erscheint, wenn
jemand nach diesen Schlisselwortern sucht.
Auf diese Weise erreichen Sie Menschen, die
aktiv nach dem suchen, was Sie verkaufen.

Content-Marketing: Stellen Sie sich das so
vor, dass Sie eine tolle Geschichte Uber lhre
Produkte erzdhlen. Content Marketing
beinhaltet die Erstellung von Blogbeitragen,
Produktbeschreibungen und Videos, die lhre
potenziellen Kunden unterrichten,

unterhalten oder informieren. Es geht nicht

nur ums Verkaufen, sondern darum, eine
Verbindung zu Ihrem Publikum aufzubauen.
Marketing in Sozialen Medien: Soziale
Medien sind eine gigantische Party, und Sie
wollen, dass lhre Marke das Zentrum der
Party ist. Auf Plattformen wie Facebook und
Instagram erstellen Unternehmen Beitrage,
schalten Anzeigen und arbeiten sogar mit
Influencern zusammen, um mit ihrem
Publikum in Kontakt zu treten. Auf diese
Weise wird |hre Marke sichtbarer und
vertrauenswirdiger.




o E-Mail-Marketing: E-Mail ist ein direkter
Draht zu lhren Kunden. Mit E-Mail-Marketing
konnen Sie personalisierte Nachrichten,
Produktempfehlungen und Erinnerungen an
Kunden senden, die Interesse an lhren
Produkten gezeigt haben. Dies ist eine
wirksame Methode, um sie an sich zu binden

und zum Wiederkommen zu bewegen.

. Optimierung der Konversionsrate (CRO):

Stellen Sie sich vor, Sie haben einen Shop und
wollen sicherstellen, dass die Besucher nicht
nur kommen, sondern auch etwas kaufen.
Genau hier kommt CRO ins Spiel. Dabei geht
Webseite
benutzerfreundlicher zu gestalten, mit dem

es darum, lhre

Ziel, die Besucher zum Kauf zu bewegen. Dies

kann z. B. die Verbesserung der

und der Produktseiten

Kaufabwicklung

beinhalten.

S -

N

« Werbung in sozialen Medien: In den
LASSEN SIE UNS NUN DARUBER SPRECHEN, WIE

SIE IHR E-COMMERCE-UNTERNEHMEN
BEKANNT MACHEN KONNEN:

sozialen Medien tummeln sich alle,
warum also nicht dort werben? Auf

ONLINE-WERBESTRATEGIEN FUR DEN
E-COMMERCE

« Display-Werbung: Das ist so, als wirden Sie
grolRe Poster |hrer Produkte an verschiedenen
Stellen im Internet aufhdangen. Display-
Werbung kann aus Bildern oder interaktiven
Bannern bestehen und ist dazu gedacht, die
Aufmerksamkeit der Menschen zu erregen und
sie in Ihren Online-Shop zu locken.

Retargeting: Haben Sie sich schon einmal ein
Produkt online angeschaut und dann auf einer
anderen Webseite oder in den sozialen Medien
eine Werbung dafilir gesehen? Genau das ist
Retargeting in Aktion. Es ist eine Moglichkeit,
potenzielle Kunden an |hre Produkte zu
Webseite

zurlickzubringen, um einen Kauf zu tatigen.

erinnern und sie auf lhre

17

Plattformen wie Facebook und Instagram

konnen Sie gesponserte  Beitrage,
Karussellanzeigen oder Videos schalten.
Auf diese Weise konnen Sie bestimmte
Personengruppen erreichen, die sich
wahrscheinlich fir das interessieren, was
Sie verkaufen.

« Influencer-Marketing: Stellen Sie sich
Influencer wie lhre vertrauenswirdigen
Freunde vor, die ein gutes Restaurant
empfehlen. Sie tun dasselbe fir Produkte.
Die Zusammenarbeit mit Influencern, die
eine grolRe Online-Fangemeinde haben,
kann |hnen helfen, lhre Produkte
authentisch zu bewerben.

« Affiliate-Marketing: Es ist, als hatte man
ein Team von Verkaufern, die fir jeden
Verkauf bezahlt werden. Beim Affiliate-
Marketing werben Einzelpersonen oder
Webseiten (Affiliates) fiir Ihre Produkte
und erhalten eine Provision fir jeden
Verkauf, den sie an lhren E-Commerce-

Shop vermitteln.



UND SCHLIESSLICH EIN THEMA, DAS SOWOHL FUR
IHR UNTERNEHMEN ALS AUCH FUR IHRE KUNDEN
VON ENTSCHEIDENDER BEDEUTUNG IST:

UBERLEGUNGEN ZUM DATENSCHUTZ
IM E-COMMERCE

« GDPR (General Data Protection Regulation): . Datenverschliisselung:

Die GDPR umfasst eine Reihe von Regeln, die
sicherstellen, dass Sie die Privatsphare lhrer
Kunden respektieren. Wenn Sie Kunden in der
Europdischen Union bedienen, missen Sie
diese Regeln befolgen. Dazu gehort, dass Sie
die Erlaubnis zur Datenerfassung einholen,
klare Datenschutzrichtlinien haben und dafir
Ihre Kunden auf ihre Daten

sorgen, dass

zugreifen und sie I6schen kdnnen.

CCPA (California Consumer Privacy Act): Dies
ist wie GDPR,
Kaliforniens.

aber fir die Einwohner

Wenn Sie in  Kalifornien
geschaftlich tatig sind, miissen Sie transparent
machen, welche Daten Sie sammeln, und den
Nutzern die Moglichkeit geben, dem Verkauf

ihrer Daten zu widersprechen.

Datenverschlisselung ist so, als wirden Sie
die Daten Ihrer Kunden in ein verschlossenes
Fach legen, zu dem nur Sie den Schlissel
haben. Sie ist entscheidend fiir den Schutz
sensibler Informationen, insbesondere von
Zahlungsdaten, vor Hackern.

« Reaktion auf Datenverletzungen: Stellen Sie
sich dies als einen Fluchtplan fiir lhre Daten
vor. Wenn es zu einer Datenpanne kommt,
mussen Sie die betroffenen Personen und

Schaden

begrenzen und MaRnahmen ergreifen, um

Behorden informieren, den
kiinftige Pannen zu verhindern.

« Datenschutz-Training: |hre Mitarbeitenden
sollten wissen, wie man verantwortungsvoll
mit Kundendaten umgeht. Sie missen in
Sachen Daten geschult werden.

In der sich standig wandelnden Welt des E-Commerce ist die Synergie zwischen digitalem Marketing
und Datenschutz der Grundstein fiir langfristigen Erfolg. Fir E-Commerce-Unternehmerinnen und -
Fachleute, die sich durch diese komplizierte Landschaft wagen, sind das Verstindnis dieser
grundlegenden Konzepte, die Durchfiihrung wirkungsvoller Online-Werbestrategien und die héchste
Aufmerksamkeit fiir den Datenschutz der Kompass, der ihre Reise zu nachhaltigem Wohlstand leitet.

Py CWW
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Cybersicherheit im E- : )
Commerce \

In der digitalen Welt, in der der E-Commerce an erster Stelle steht, ist der Schutz sensibler Daten von
grofSter Bedeutung. Die Cybersicherheit dient als digitale Festung, die E-Commerce-Unternehmen und
ihre Kunden vor einer Vielzahl von Bedrohungen und Schwachstellen schiitzt. Um sich in diesem Bereich
effektiv zurechtzufinden, ist es unerlasslich, die Terminologie im Zusammenhang mit Cybersecurity-
Bedrohungen zu verstehen, die weitreichenden Auswirkungen von Datenschutzverletzungen zu
begreifen und ein solides Verstandnis von Datenschutzbestimmungen wie der DSGVO zu haben.

TERMINOLOGIE IM ZUSAMMENHANG MIT CYBERSICHERHEITSBEDROHUNGEN IM E-
COMMERCE

Bedrohungen der Cybersicherheit im E-Commerce sind wie unsichtbare Gegner, die im Schatten der
digitalen Landschaft lauern. lhre Terminologie zu verstehen, ist die erste Verteidigungslinie:

« Phishing: Phishing ist ein digitales Betrugsspiel. Cyberkriminelle geben sich als vertrauenswiirdige
Einrichtungen aus, um Personen dazu zu bringen, vertrauliche Informationen wie Anmeldedaten
oder Kreditkartendetails preiszugeben. Wachsamkeit ist der Schliissel, um zu vermeiden, dass man
dieser betriigerischen Taktik zum Opfer fallt.

o Malware: Malware ist vergleichbar mit digitalen Schadlingen. Diese bdsartigen
Softwareprogramme, darunter Viren, Trojaner und Ransomware, kénnen in E-Commerce-Systeme
eindringen und Datenverluste, finanzielle Schaden und Serviceunterbrechungen verursachen.

« DDoS-Angriffe (Distributed Denial of Service): Stellen Sie sich vor, eine Armee von digitalen
Demonstranten Uberfallt Ihren Online-Shop und macht ihn fiir echte Kunden unzuganglich. Bei
DDoS-Angriffen wird eine Webseite mit Datenverkehr Uberflutet, um ihren normalen Betrieb zu
storen. Ein robuster DDoS-Schutz ist notwendig, um eine Online-Prdasenz aufrechtzuerhalten.

« Zero-Day-Schwachstellen: Zero-Day-Schwachstellen sind so etwas wie versteckte Falltiiren. Dabei
handelt es sich um Softwarefehler, die von Cyberkriminellen ausgenutzt werden, bevor die
Entwickler die Moglichkeit haben, sie zu beheben. RegelmaRige Updates und Patches sind
unerlasslich, um diese Schwachstellen in Schach zu halten.

« SQL-Injektion: SQL-Injection ist ein digitaler Dietrich. Cyberkriminelle manipulieren Eingabefelder
auf einer Webseite, um unbefugten Zugriff auf eine Datenbank zu erhalten. Dies kann zu
Datendiebstahl und Verunstaltung der Webseite flhren.

»
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VERSTANDNIS VON DATENSCHUTZVERLETZUNGEN UND DEREN

AUSWIRKUNGEN AUF DEN E-COMMERCE

Eine Datenschutzverletzung im E-Commerce ist wie
ein Leck in einem Schiff. Sie kann Ihr Unternehmen
untergehen lassen, wenn sie nicht umgehend
behoben wird. Wenn sensible Kundendaten, wie
personliche Informationen und Zahlungsdaten, in die
falschen Hande geraten, kann das schwerwiegende
Folgen haben:

« Finanzieller Verlust: Datenschutzverletzungen
kdnnen zu direkten finanziellen Verlusten durch
Betrug, Riuckbuchungen wund die mit der
Untersuchung und Behebung der Verletzung
verbundenen Kosten fiihren.

« Schadigung des Rufs: Das Vertrauen der Kunden
ist das Lebenselixier des E-Commerce. Eine
Datenschutzverletzung kann dieses Vertrauen
erschittern und zu Kundenabwanderung und
negativer Publicity flihren, die den Ruf lhrer
Marke schadigen kann.

« Rechtliche Konsequenzen: Die
Aufsichtsbehorden nehmen
DatenschutzverstoRe ernst. Die
Nichteinhaltung von
Datenschutzvorschriften kann zu

erheblichen Geldstrafen und rechtlichen
Konsequenzen fiihren.

Unterbrechung des Betriebs: Die

Bewaltigung der Folgen einer
Datenschutzverletzung ist
ressourcenintensiv. E-Commerce-

Unternehmen miussen viel Zeit und Mihe
aufwenden, um die Datenschutzverletzung
aufzuarbeiten, SicherheitsmalRnahmen zu
implementieren und das Vertrauen der
Kunden wiederherzustellen.

UBERBLICK UBER DIE DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN, EINSCHLIESSLICH GDPR

(GENERAL DATA PROTECTION REGULATION)

Die Datenschutzbestimmungen sind das Regelwerk, das den Umgang von E-Commerce-

Unternehmen mit Kundendaten regelt. Vor allem die DSGVO ist fiir E-Commerce-Fachleute ein

Wendepunkt:

. Allgemeine Datenschutzverordnung (DSGVO):

Die DSGVO ist wie ein Wachter der

Kundendaten. Sie legt strenge Anforderungen an die Art und Weise fest, wie E-Commerce-
Unternehmen personenbezogene Daten sammeln, verarbeiten und schitzen, insbesondere fiir
Birger/-innen der Europdischen Union. Die Einhaltung der Vorschriften beinhaltet die Einholung
der ausdricklichen Zustimmung zur Datenerfassung, die Einhaltung transparenter
Datenschutzrichtlinien und die Umsetzung robuster Sicherheitsmallnahmen. Die Folgen einer
Nichteinhaltung kdnnen schwerwiegend sein und Geldstrafen von bis zu 4 % des weltweiten
Jahresumsatzes nach sich ziehen.
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« CCPA (Kalifornisches Verbraucherschutzgesetz): Wenn |hr E-Commerce-Unternehmen
Einwohner Kaliforniens bedient, miissen Sie das CCPA beachten. Diese Verordnung rdaumt den
Einwohnern Kaliforniens bestimmte Datenschutzrechte in Bezug auf ihre personlichen Daten
ein. Sie schreibt Transparenz bei der Datenerfassung vor und verlangt von den Unternehmen,
dass sie den Nutzern die Moglichkeit geben, sich gegen den Verkauf ihrer Daten zu entscheiden.

« Datenverschliisselung: Der Datenschutz beginnt mit dem sicheren Umgang mit Daten.
Insbesondere Zahlungsinformationen missen verschllsselt werden, um sie vor unberechtigtem
Zugriff zu schitzen. SSL-Zertifikate (Secure Socket Layer) und Verschlisselungsprotokolle sind fiir
den Schutz sensibler Daten unerldsslich.

« Reaktion auf Datenschutzverletzungen: Im Falle einer Datenschutzverletzung missen E-
Commerce-Unternehmen darauf vorbereitet sein, schnell und effektiv zu reagieren. Dazu gehoren
die Benachrichtigung der betroffenen Personen und der zustdandigen Behorden, die Einleitung von
Schritten zur Abmilderung der Auswirkungen der Datenschutzverletzung und die Umsetzung von
Malnahmen zur Verhinderung kiinftiger Datenschutzverletzungen.

. Datenschutz-Training: Mitarbeitende, die mit Kundendaten umgehen, sollten ein umfassendes
Training Uber Datenschutzpraktiken erhalten. Dieses Training stellt sicher, dass sie die Bedeutung
des Datenschutzes verstehen und wissen, wie sie verantwortungsvoll mit Kundendaten umgehen

kdonnen.

In der riesigen E-Commerce-Arena, in der Vertrauen und Sicherheit die Wadhrung sind, dient die
Cybersicherheit als Wachter, der die digitale Schaufensterfront bewacht. Die Sprache der
Cybersicherheitsbedrohungen zu verstehen, die tiefgreifenden Auswirkungen von Datenschutzverletzungen
anzuerkennen und Datenschutzbestimmungen wie die EU-DSGVO zu beriicksichtigen, sind wichtige Schritte
zur Sicherung des E-Commerce-Bereichs fiir Unternehmen und Kunden gleichermaf3en.

21  Feomece  ECOMMERCE4AWOMEN



Plattformen und
Werkzeuge fur den E-
Commerce

SCHLUSSELBEGRIFFE IM ZUSAMMENHANG MIT E-COMMERCE-
PLATTFORMEN UND DER VERWALTUNG VON ONLINE-SHOPS

In der Welt des E-Commerce kann die Wahl
der Werkzeuge und Plattformen den Erfolg
Ihres Online-Shops erheblich beeinflussen.
Um sich in dieser digitalen Landschaft
wirksam zurechtzufinden, ist es wichtig, die
wichtigsten Begriffe im Zusammenhang mit
E-Commerce-Software zu verstehen und die
wesentlichen Uberlegungen zur Gestaltung

einer Webseite zu kennen.

Ilhres E-
Commerce-Shops ist es unerlasslich, mit

Fir die wirksame Verwaltung

diesen Schlisselbegriffen vertraut zu sein:

« E-Commerce-Plattform: lhre E-
Commerce-Plattform ist die Software,
die lhr Online-Geschaft betreibt. Sie
stellt die Werkzeuge bereit, die Sie
bendtigen, um Produkte aufzulisten,

Zahlungen zu verarbeiten und

Kundeninteraktionen zu verwalten.

o Einkaufswagen-Software: Mit dieser

Software konnen Kunden Produkte in

den Warenkorb legen, zur Kasse gehen

und ihre Einkdufe sicher abschlielRen.
o Lagerbestandsverwaltung: Es hilft
lhnen, den Uberblick iber Ihre

Produktbestande zu behalten und stellt

sicher, dass Sie nicht zu viel verkaufen.

22

« Zahlungs-Gateway:

Zahlungsgateways

ermoglichen sichere Online-Zahlungen,

einschlieRlich Kreditkartentransaktionen.

CRM (Kundenbeziehungsmanagement): CRM-

Software  speichert  Kundeninformationen,

verfolgt  Interaktionen und  hilft, das

Einkaufserlebnis zu personalisieren.

SEO (Search Optimization): SEO
beinhaltet die Optimierung Ihrer Webseite und

Engine

lhrer Produktlisten, damit diese in den
Suchmaschinenergebnissen weiter oben
erscheinen.

Reaktionsfahiges Design: Ein responsives

Design sorgt dafiir, dass lhre Webseite auf
verschiedenen Geraten, einschlieRlich

Mobiltelefonen, gut aussieht und funktioniert.

» ECOMMERCE4WOMEN
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Beachten Sie bei der Gestaltung Ilhrer Webseite fiir den E-Commerce
die folgenden Punkte:

« Benutzerfreundliche Navigation: Sorgen Sie dafiir, dass lhre
Webseite mit Ubersichtlichen Menis, Produktkategorien und
Suchfunktionen leicht zu navigieren ist.

« Mobile Reaktionsfihigkeit: Optimieren Sie |hre Website fir
mobile Gerate, um mobile Kunden zu erreichen.

+ Hochwertiges Bildmaterial: Verwenden Sie klare und gut
beleuchtete Produktbilder, die den Kunden die Maoglichkeit
geben, sie zu vergrofRern und naher zu betrachten.

« Optimierter Checkout-Prozess: Halten Sie den Kassiervorgang
einfach und bieten Sie Gast-Kassen an.

« SicherheitsmaRnahmen: Stellen Sie sicher, dass |hre Webseite
durch SSL-Zertifikate, sichere  Zahlungsgateways und
Datenverschlisselung geschiitzt ist.

« Klare Produktbeschreibungen: Schreiben Sie prdagnante,
informative  Produktbeschreibungen, die die wichtigsten
Merkmale und Vorteile hervorheben.

¢ Kundenrezensionen und -bewertungen: Ermoglichen Sie es
Kunden, Bewertungen zu hinterlassen und Produkte zu bewerten,
um Vertrauen aufzubauen.

« Ladegeschwindigkeit: Optimieren Sie lhre Webseite fiir schnelle
Ladezeiten, um Absprungraten zu reduzieren.

o Cross-Selling und Upselling: Schlagen Sie verwandte oder
erganzende Produkte vor, um den Umsatz zu steigern.

« Soziale Beweise: Zeigen Sie Kundenreferenzen und
Vertrauensabzeichen an, um das Vertrauen der Kaufer zu starken.

In der Welt des E-Commerce sind die Auswahl der richtigen Werkzeuge und Plattformen, das
Verstandnis der wichtigsten Begriffe und die Gestaltung einer ansprechenden Webseite
wesentliche Schritte fiir einen erfolgreichen Online-Shop.
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Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Was ist eine E-Commerce-Plattform?

1. Eine Softwareanwendung, die es Unternehmen ermdoglicht, Produkte oder Dienstleistungen
online zu verkaufen, indem sie Funktionen wie die Verwaltung von Produktkatalogen, die
Zahlungsabwicklung und die Auftragsabwicklung bereitstellt.

2. Ein physischer Standort, an dem Unternehmen ihre Produkte und Dienstleistungen
potenziellen Kunden prasentieren konnen, um den Verkauf vor Ort zu ermdéglichen.

3. Ein Finanzinstitut, das Unternehmen, die im Online-Verkauf tatig sind, Darlehen und
Kreditlinien zur Verfligung stellt und sie bei der Aufnahme oder Erweiterung ihrer

Geschaftstatigkeit unterstitzt.
2. Was ist SEO im Zusammenhang mit digitalen Business-Tools?

1. Organisation des Sekundarschulwesens (Secondary Education Organisation)
2. Suchmaschinen-Optimierung (Search Engine Optimisation)

3. Sales Enablement Officer

3. Wofiir steht C2B im Namen des E-Commerce-Geschaftsmodells?

1. Berater an Unternehmen (Consultant to Business)
2. Unternehmen an Kaufer (Company to Buyer)
3. Verbraucher an Unternehmen (Consumer to Business)

Richtige Antworten:
1.A
2.B
3.C
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MODUL 2

Finanzverwaltung



Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Sicherheits-
bedrohungen und -
grundsatze im E-
Commerce zu
verstehen

Durchfihrung von
Finanzanalysen

Finanzielle Risiken zu
ermitteln, zu bewerten
und abzumildern

Erstellung von { Erstellung
Haushaltspldnen, umfassender, auf die
Entwicklung von v spezifischen

Finanzprognosen und : Bediirfnisse und Ziele
Uberwachung der — E= zugeschnittener
finanziellen Leistung == Budgets
anhand von Rl . /
Zielvorgaben
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Gliederung
des Moduls

1. Budgetierung (Finanzplanung)
« Ein Uberblick tber das Konzept der Budgetierung,
ihre Bedeutung im Finanzmanagement und ihre

3. Online-Zahlungen
¢ Erkundung verschiedener Online-

Rolle in der strategischen Planung.

« Erkundung verschiedener Budgettypen und ihrer

unterschiedlichen Zwecke innerhalb einer
Organisation.

Techniken fir die Finanzprognose, einschliefRlich

Zahlungsmethoden.

Untersuchung von Zahlungsgateway-
Technologien und ihrer Rolle bei der
sicheren Ubermittlung von Zahlungen.

Trendanalyse und Szenarioplanung, um genaue
Budgetprognosen zu erstellen.
« Strategien zur effektiven
Budgets, Identifizierung von Abweichungen und

Strategien zur Erkennung und
Verhinderung von Zahlungsbetrug.
Einblicke in die Komplexitaten
internationaler Online-Zahlungen,
einschlieRlich Wahrungsumrechnung,
Wechselkurse und Einhaltung
grenziiberschreitender Vorschriften.

Uberwachung von

Implementierung von KorrekturmaBnahmen, um
sicherzustellen, dass die finanziellen Ziele erreicht
werden.

2. E-Commerce-Sicherheit

. Ubersicht {iber die Bedeutung von Sicherheit im E-
Commerce, unter besonderer Beriicksichtigung der
Risiken und Bedrohungen im Zusammenhang mit
Online-Transaktionen.

« EinfUhrung in
Cybersicherheit,
Integritat und Verfugbarkeit.

+ Einfihrung in gangige Sicherheitsbedrohungen im
E-Commerce wie Phishing, SQL-Injektion und DDoS-
Angriffe sowie Strategien zur Minderung dieser

Konzepte der
Vertraulichkeit,

grundlegende
einschlieflich

DAUER

9 Semesterwochenstunden

Risiken.

« Sicherung von
Plattformen,
Webanwendungssicherheit,
Codierungspraktiken und Serversicherheit.

E-Commerce-Websites und -
einschlieRlich
sicherer
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Budgetierung
(Finanzplanung)

UBERBLICK UBER DAS KONZEPT DER BUDGETIERUNG, SEINE BEDEUTUNG IM
FINANZMANAGEMENT UND SEINE ROLLE IN DER STRATEGISCHEN PLANUNG.

Die grundlegenden Geschaftspraktiken der
Buchhaltung haben eine lange Geschichte,
die bis ins 15. Jahrhundert zurickreicht, als
Investoren ihre asiatischen
akribisch

Bilanzen und Gewinn-

venezianische

Handelsreisen Uber doppelte

Buchflhrung, und
Verlustrechnungen verfolgten. Zu dieser Zeit
war diese Praxis jedoch noch nicht als
Budgetierung bekannt. Der Begriff "Budget"
hat seine Urspriinge in der alten Form des
franzosischen Wortes "bougette", was "kleine
Geldborse" bedeutet. Erst in der Mitte des
18. Jahrhunderts verwendete die britische
diesen der

Regierung Begriff, als

Finanzminister  jahrliche Finanzberichte
vorlegte. Erst Ende des 19. Jahrhunderts
erkannten und Ubernahmen Unternehmen
weitgehend den Begriff "Budget", um ihre

finanziellen Planungsprozesse zu bezeichnen.

Uber seine Etymologie hinaus nimmt die
Budgetierung heute einen wichtigen Platz in
der Wirtschaft ein und reprasentiert die
Schaffung und Umsetzung solider Planung.
Budgetierung, oft begleitet von Prognosen,
dient als  wichtiges Instrument fir
Organisationen, um genaue Finanzberichte zu
letztendlich

Umsatzwachstum voranzutreiben.

erstellen und das
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Seine Bedeutung wird in der heutigen hart umkampften
Wirtschaftslandschaft
Budgetierung als der entscheidende Faktor gilt, um die

offensichtlich, wo effektive

Ziele eines Unternehmens zu erreichen.

Budgetierung spielt eine entscheidende Rolle bei der
Gestaltung der Aktivitdten eines Unternehmens, indem
sie einen Rahmen bietet, um Priorititen besser zu
verstehen, Ressourcen effektiv zuzuweisen und Bereiche
zu identifizieren, die einer Neubewertung bedirfen.
Dariber hinaus unterstiitzt die Budgetierung dabei,
realistische Ziele zu setzen, eine effiziente
Ressourcenallokation zu ermdoglichen und eine genaue
Schatzung der Zeit zu geben, die fir die Erreichung
verschiedener Ziele benétigt wird. Durch die Ubernahme
durch

greifbare Zahlen und Daten unterstiitzt, was Vertrauen

von Budgetierung werden Entscheidungen

und Zuverlassigkeit schafft.

Daher hat sich die antiken

Buchhaltungspraktiken zu

Budgetierung von

einem  Eckpfeiler des

modernen Finanzmanagements  entwickelt.  Sie
ermoglicht es Organisationen, strategisch zu planen,
Ressourcenallokationen zu optimieren und fundierte
Entscheidungen auf der Grundlage von Fakten zu
Mit ihrer Fahigkeit, Klarheit,

Zielerreichung zu férdern, dient die Budgetierung als

treffen. Effizienz und

entscheidende Ressource fiir Unternehmen, die sich in
der heutigen dynamischen und wettbewerbsintensiven
Landschaft bewegen.

y
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EINFUHRUNG IN VERSCHIEDENE BUDGETARTEN UND IHRER
UNTERSCHIEDLICHEN ZWECKE INNERHALB EINER ORGANISATION

Die Budgetierung dient der Planung und Kontrolle; sie ist
daher von entscheidender Bedeutung fiir die Festlegung
und Einhaltung von Zielen und die Kontrolle der Soliditdt
eines Unternehmens. Budgets kénnen auf verschiedene
Weise klassifiziert werden. Der Wissenschaft zufolge lassen
sie sich in die folgenden Grundlagen einteilen: Auf der
Grundlage von Zeit; auf der Grundlage der Bedingungen;

auf der Grundlage der Funktionen.

« Auf der Grundlage von Zeit, welche
wiederum in zwei Arten unterteilt werden
Langfristiges

kann: Budget und

kurzfristiges Budget.

Budgets konnen je nach dem Zeitrahmen, den

sie abdecken, kategorisiert werden. Ein

Langzeitbudget erstreckt sich (ber einen

langeren  Zeitraum, normalerweise Uber

mehrere Jahre, und konzentriert sich auf

strategische Planung und wichtige
Investitionsentscheidungen. Es bietet einen
umfassenden Uberblick tber die finanziellen
Ziele und Initiativen der Organisation auf lange
Sicht. Andererseits umfasst ein Kurzzeitbudget
einen kirzeren Zeitraum, typischerweise ein
Jahr oder weniger, und betont operative
Details, tagliche Ausgaben und unmittelbare
finanzielle Ziele. Kurzzeitbudgets dienen als
taktisches Instrument flr die
Ressourcenallokation und

Leistungsiberwachung.
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. Basierend auf den vorherrschenden
Bedingungen, welche zwei spezifischere
Unterscheidungen enthalten: Basisbudget
und aktuelles Budget.

Budgets konnen auch basierend auf den

vorherrschenden Bedingungen, unter denen sie

formuliert werden, klassifiziert werden. Ein

Basisbudget dient als grundlegender Rahmen

und wird unter normalen Betriebsbedingungen

erstellt. Es spiegelt die erwartete finanzielle

Leistung und die Ziele der Organisation unter

typischen Umstanden wider. Im Gegensatz dazu

Budget die

wirtschaftlichen und

berlcksichtigt ein aktuelles
aktuellen
Marktbedingungen und bezieht Faktoren wie
Inflationsraten, Zinssatze und andere relevante
Variablen ein. Aktuelle Budgets ermdglichen es
Organisationen, ihre finanziellen Plane an die
aktuelle Geschaftsumgebung anzupassen und
fundierte Entscheidungen auf der Grundlage

der vorherrschenden Bedingungen zu treffen.
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. Basierend auf den Aktivititen oder Funktionen eines Unternehmens, das in Masterbudgets
und Funktionsbudgets unterteilt ist.

Budgets konnen auf der Grundlage der spezifischen Aktivitditen oder Funktionen eines
Unternehmens kategorisiert werden. Ein Masterbudget fasst alle Einzelbudgets der verschiedenen
Abteilungen oder Funktionen innerhalb einer Organisation in einem umfassenden Plan zusammen.
Er bietet einen umfassenden Finanzplan, der die Ziele der verschiedenen Abteilungen auf die
Erreichung der strategischen Ziele des Unternehmens ausrichtet. Funktionale Budgets hingegen
sind spezifisch fir jede Abteilung oder jeden Funktionsbereich innerhalb der Organisation. Diese
Budgets konzentrieren sich auf die besonderen finanziellen Anforderungen und Ziele der einzelnen
Abteilungen, z. B. Vertrieb, Marketing, Produktion oder Forschung und Entwicklung. Funktionale
Budgets bieten detaillierte Finanzplane, die auf die spezifischen Bediirfnisse und
Verantwortlichkeiten der einzelnen Abteilungen zugeschnitten sind und einen Beitrag zum
Masterbudget leisten.

bt

Budgets kdnnen in vier gangige Arten unterteilt werden:

1./nkrementell,

2.Aktivitdtsbasiert,

3. Wertangebot und

4. Null-Basis , welche jede bestimmte Vor- und Nachteile beinhaltet.

Inkrementelles Budgetieren

Das inkrementelle Budgetieren ist ein traditioneller Budgetierungsansatz, der Anpassungen am Budget des
vorherigen Zeitraums vorsieht, indem Veranderungen und inkrementelle Zusatze fiir den kommenden
Zeitraum beriicksichtigt werden. Es folgt dem Prinzip inkrementeller Anderungen an bestehenden
Budgetzahlen, normalerweise basierend auf historischen Daten oder vordefinierten prozentualen
Anpassungen. Wahrend das inkrementelle Budgetieren Einfachheit und Stabilitat in der Budgetplanung
bietet, kann es eine grindliche Bewertung der Ausgaben nicht férdern und Innovationen oder
Effizienzverbesserungen einschranken. Organisationen konnen das inkrementelle Budgetieren verbessern,
indem sie regelmaRige Uberpriifungen durchfiihren und Annahmen hinterfragen, um sicherzustellen, dass
Ressourcen optimal zugewiesen und mit strategischen Prioritaten in Einklang gebracht werden.

32
ECOMMERCEAWOMEN




Aktivitatsbasiertes Budgetieren

Aktivitdtsbasiertes Budgetieren (ABB)
Budgetierungsmethode, die sich auf die Aktivitdten
oder

ist eine

Prozesse innerhalb einer  Organisation
konzentriert, die Kosten verursachen. Dabei werden
die spezifischen Aktivitdten

identifiziert und analysiert, die zur Bereitstellung von

und  Ressourcen
Produkten oder Dienstleistungen erforderlich sind.
Ziel von ABB ist es, die Budgetzuweisungen mit den
Kostentreibern und dem Ressourcenbedarf der
verschiedenen Aktivitdten in Einklang zu bringen, um
eine genauere Darstellung der mit jeder Aktivitat
Durch die
Verknlipfung der Budgetierung mit den Aktivitdten

konnen

verbundenen Kosten zu erhalten.
Organisationen
erkennen,

Ressourcen effizient zuweisen und Investitionen nach

Kosteneinsparungsmoglichkeiten

dem durch jede Aktivitdit generierten Wert
priorisieren.

Wertversprechen-Budgetierung
Wertversprechen-Budgetierung ist ein

Budgetierungsansatz, der den Wert betont, der
Kunden oder Stakeholdern geliefert wird. Dabei
die
generierten

mit dem
Wert

verschiedenen Produkten, Dienstleistungen oder

werden Budgetzuweisungen

oder  erwarteten aus
Initiativen in Einklang gebracht. Diese Art der
Budgetierung erfordert ein griindliches Verstandnis
der Kundenbedirfnisse, -praferenzen und der
Zahlungsbereitschaft. Durch die Zuweisung von
Ressourcen basierend auf dem Wertversprechen
kénnen Organisationen Investitionen priorisieren,
die ein hoheres Potenzial fiir Kundenzufriedenheit,
Wettbewerbsvorteile und Rentabilitdit haben. Die
fordert
kundenorientierte Denkweise und
die
Zielmarktsegmenten hoheren Wert zu generieren.

Wertversprechen-Budgetierung eine

strategische
darauf den

Entscheidungen, abzielen,
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Null-Basis Budgetierung

Die  Null-Basis  Budgetierung  (ZBB)
Budgetierungstechnik, die erfordert, dass alle Ausgaben

ist eine
fir jeden Budgetzyklus von Grund auf gerechtfertigt
werden, unabhadngig davon, ob sie in fritheren Budgets
enthalten waren. Im Gegensatz zur inkrementellen
Budgetierung miissen Abteilungen oder Kostenstellen
bei der ZBB alle geplanten Ausgaben rechtfertigen und
eine detaillierte Begriindung dafir liefern. Dieser Ansatz
hilft, Ineffizienzen, redundante Kosten und Aktivitaten
mit geringem Wert zu identifizieren. Durch das Starten
mit einer "Nullbasis" kdnnen Organisationen Ressourcen
auf aktuellen Bedirfnissen

basierend zuweisen,

Investitionen priorisieren und etablierte Praktiken

infrage stellen. ZBB fordert Kostenbewusstsein,
Ressourcenoptimierung und ermutigt zu einer
griindlichen Bewertung aller Budgetposten, um

sicherzustellen, dass sie mit den strategischen Zielen

Ubereinstimmen.

E-commerce
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HAUPTSTRUKTUR UND INHALT EINES TYPISCHEN BUDGETPLANS

Ein typisches Budget besteht aus mehreren Schliisselelementen, die einen strukturierten

Rahmen fiir die Finanzplanung und Entscheidungsfindung bieten. Obwohl die spezifische

Struktur und der Inhalt je nach Organisation und ihren Bediirfnissen variieren konnen, sind die

folgenden Elemente haufig in einem umfassenden Budget zu finden:

Umsatzprognose

Die Umsatzprognose skizziert die erwarteten
Einnahmen oder Zuflisse, die die Organisation im
Budgetierungszeitraum zu generieren erwartet. Sie
Projektionen fur
Einnahmequellen Produktverkaufe,
Dienstleistungsgebiihren, Abonnements, Zuschiisse
oder Anlageertrage. Die Umsatzprognose dient als
grundlegender Baustein fir die Budgetplanung und
hilft dabei, die

Organisation zu bestimmen.

umfasst verschiedene

wie

finanzielle Kapazitdat der

Kostenbudget

Das Kostenbudget skizziert die voraussichtlichen
Kosten und Ausgaben, die die Organisation im
Budgetierungszeitraum zu tragen erwartet. Es
umfasst sowohl feste als auch variable Ausgaben in
verschiedenen Kategorien, wie Personalkosten,
Rohmaterialien, Versorgungsunternehmen,
Marketingkosten, Forschungs-
Entwicklungskosten, Verwaltungskosten und alle
anderen relevanten Ausgaben. Das Kostenbudget
hilft Organisationen, effektiv

zuzuweisen und sicherzustellen, dass die Ausgaben

und

Ressourcen

im Einklang mit den strategischen Zielen stehen.
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Investitionsbudget

Das Investitionsbudget  konzentriert sich  auf

bedeutende Investitionen in langfristige

Vermogenswerte oder Projekte, die die Kapazitat,
Produktivitat

Organisation verbessern. Es umfasst Projektionen fir

oder den Wettbewerbsvorteil der
Ausgaben im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der
Aufristung von Vermogenswerten wie Immobilien,
oder technologischer
Infrastruktur. Investitionsbudget hilft

Organisationen, wichtige Investitionen zu priorisieren

Ausrustung, Fahrzeuge

Das
und

zu planen und diese mit den langfristigen

strategischen Zielen in Einklang zu bringen.
Cashflow-Projektion

Die Cashflow-Projektion schatzt die erwarteten
Zahlungsmittelzuflisse und -abfliisse der Organisation
wahrend des Budgetierungszeitraums. Sie

Einblicke in das Timing und die Verfligbarkeit von
Zahlungsmittelressourcen und hilft Organisationen, die

liefert

Liquiditat Zu verwalten, potenzielle
Zahlungsmittelliicken oder -Uberschiisse zu
identifizieren und fundierte Finanzierungs- oder

Investitionsentscheidungen zu treffen. Die Cashflow-
Projektion berlcksichtigt Faktoren wie Umsatzzyklen,
Zahlungsbedingungen, Betriebsausgaben,
Kreditriickzahlungen andere
zahlungsmittelbezogene Aktivitaten.

und

#
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Budgetannahmen

Budgetannahmen skizzieren die
Schlisselfaktoren und Variablen, die den
Prognosen und Projektionen des Budgets

zugrunde liegen. Dazu kbnnen Annahmen Uber
Marktbedingungen, Branchentrends,
Wirtschaftsindikatoren,
Produktionskapazitaten,

Preisstrategien,
Verkaufswachstumsraten, Inflationsraten,
Wechselkurse oder andere Faktoren gehoren,
die einen wesentlichen Einfluss auf das Budget
haben. Die klare Definition und Dokumentation
dieser Annahmen férdert die Transparenz,
ermoglicht Szenarioanalysen und hilft den
Stakeholdern, die Grundlage
Budgetprognosen zu verstehen.

der

Budgetabweichungsanalyse

Die
tatsachliche

vergleicht die
den

Budgetabweichungsanalyse
Leistung
identifiziert die
hilft
ihrer

finanzielle mit

budgetierten Betragen und
Abweichungen. Sie
Organisationen, die

Budgetprognosen zu bewerten, die Griinde fir die

Unterschiede oder

Genauigkeit

Abweichungen zu verstehen und gegebenenfalls
Durch die
von

KorrekturmaRBnahmen zu ergreifen.

Uberwachung und Analyse
Budgetabweichungen kdnnen Organisationen ihre
Budgetierungsprozesse  verbessern, zukiinftige
Prognosen verfeinern und die finanzielle Kontrolle

und Rechenschaftspflicht starken.

Diese Elemente bilden zusammen die Hauptstruktur und den Inhalt eines typischen Budgetplans.
Durch die systematische Beriicksichtigung Umsatzprognosen,  Kostenbudgets,
Investitionsbudgets, Cashflow-Projektionen, Budgetannahmen und Budgetabweichungsanalysen
konnen Organisationen einen umfassenden und umsetzbaren Finanzplan entwickeln, der mit ihren
effektive = Ressourcenzuweisung und

von

strategischen Zielen ({ibereinstimmt und eine

Entscheidungsfindung erleichtert.

l

E
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TECHNIKEN FUR FINANZPROGNOSEN, EINSCHLIESSLICH TRENDANALYSEN
UND SZENARIOPLANUNG, UM GENAUE BUDGETPROGNOSEN ZU

ERSTELLEN

Finanzprognosen sind fur genaue
Budgetprojektionen unerldsslich und helfen
Organisationen bei der ihrer
Aktivitéten.

Finanzprognosen sind die Trendanalyse und

Planung
Zwei gdngige Techniken fiir

die Szenarienplanung.

Trendanalyse: Finanzprognosetechnik, die
Vergangenheits-Daten analysiert, um Muster oder
Trends zu identifizieren und diese zur Projektion
zukiinftiger Ergebnisse zu nutzen. Sie untersucht
vergangene Leistungsdaten wie Einnahmen,
Ausgaben, Verkaufsvolumen oder Markttrends
und identifiziert die Richtung und das AusmaR von
Veranderungen im Laufe der Zeit. Durch das
Erkennen und Extrapolieren dieser Muster kbnnen
Organisationen Vorhersagen (iber die zukiinftige
finanzielle Leistung treffen. Die Trendanalyse kann
auf verschiedene Aspekte der Finanzprognose
angewendet werden, wie z. B. Umsatzwachstum,
Kostentrends, Marktnachfrage oder
Branchentrends. Sie bietet Einblicke in die
allgemeine Richtung finanzieller Variablen und hilft
Organisationen,
basierend auf historischen Mustern zu treffen.
Verbesserungen der Trendanalyse konnen die
Einbeziehung mehrerer Datenquellen, die Nutzung
Methoden oder

maschineller Lernalgorithmen zur ldentifizierung

fundierte Entscheidungen

fortgeschrittener statistischer

komplexer Muster und die Berlcksichtigung
Faktoren, die Trends beeinflussen
kénnen, wie Wirtschaftsindikatoren,
technologische Fortschritte oder regulatorische
Anderungen regelmalige
Uberwachung und Anpassung der Prognosen

basierend auf sich

externer

umfassen. Die

entwickelnden Trends
gewahrleisten die Genauigkeit und Relevanz der

Projektionen.
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Szenarioplanung: auch bekannt als Szenarioanalyse
oder Was-ware-wenn-Analyse, ist eine
Finanzprognosetechnik, die darin besteht, mehrere
hypothetische Szenarien zu erstellen und zu analysieren,
um deren potenzielle Auswirkungen auf finanzielle
Ergebnisse zu bewerten. Sie geht iber die traditionelle
Prognose hinaus, indem sie verschiedene plausible
zukinftige Situationen und deren damit verbundene
Risiken und Chancen bericksichtigt. Organisationen

entwickeln indem sie

unterschiedliche Szenarien,
Marktbedingungen,
Verbraucherverhalten, regulatorische Anderungen oder

Schlusselvariablen wie

die Wettbewerbssituation verandern, um die Bandbreite
potenzieller Ergebnisse und deren Implikationen zu
verstehen. Die
Organisationen,
dynamische Geschaftsbedingungen vorbereitet zu sein.
Sie hilft dabei, potenzielle Risiken zu identifizieren,
Notfallplane  zu strategische
Entscheidungen zu treffen, die in mehreren Szenarien

Szenarioplanung ermoglicht es

besser auf Unsicherheiten und

entwickeln und

robust sind. Durch die Berticksichtigung einer Reihe von
Moglichkeiten konnen Organisationen die
Empfindlichkeit ihrer Finanzprognosen gegeniber
Faktoren und proaktive
Malnahmen ergreifen, um Risiken zu mindern oder
Chancen zu
Szenarioplanung konnen die Einbeziehung quantitativer
Modellierungstechniken,  die
Sensitivitatsanalysen zur Bewertung der Auswirkungen
spezifischer Einbeziehung
funktionsiibergreifender Teams in die

verschiedenen bewerten

nutzen. Verbesserungen der
Durchfiihrung  von
Variablen und die
vielfaltige

regelmalige
Szenarien

umfassen, um
gewinnen. Die
und Verfeinerung von

Szenarioentwicklung
Perspektiven  zu

Neubewertung
basierend auf neuen Informationen oder sich andernden
Umstdnden gewahrleisten die Genauigkeit und

Effektivitat szenariobasierter Finanzprognosen.
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Sowohl die Trendanalyse als auch die Szenarioplanung sind wertvolle Techniken fiir die
Finanzprognose und bieten Unternehmen verschiedene Ansatze zur Vorhersage kinftiger
finanzieller Ergebnisse. Durch die Kombination von Daten aus der Vergangenheit mit
szenariobasierten Analysen kdnnen Unternehmen ein umfassenderes Verstdandnis potenzieller
zukunftiger Entwicklungen gewinnen und fundierte Entscheidungen treffen, um ihre finanziellen
Ziele zu erreichen.

STRATEGIEN ZUR EFFEKTIVEN UBERWACHUNG VON BUDGETS, ZUR ERMITTLUNG
VON ABWEICHUNGEN UND ZUR UMSETZUNG VON KORREKTURMASSNAHMEN,
UM SICHERZUSTELLEN, DASS DIE FINANZIELLEN ZIELE ERREICHT WERDEN

Wenn ein Unternehmen wachst und komplexer wird, ist
eine wirksame Uberwachung der Budgets, die Ermittlung
von Abweichungen und die Durchfiihrung von
KorrekturmalBnahmen von entscheidender Bedeutung. Es
gibt jedoch einfache Tipps, die Unternehmen helfen

kénnen, ihre Ziele zu erreichen:

« RegelmiRige Uberpriifung von Jahresabschliissen und Budgetberichten, monatlich, quartalsweise
oder so oft wie nétig, um einen griindlichen Uberwachungsprozess sicherzustellen, der alle
relevanten Finanzkennzahlen umfasst.

« Klare Budgetdokumentation mit Finanzzielen, Einnahmen- und Ausgabenkategorien, Annahmen
und Benchmarks als Referenzpunkt fiir die Leistungsbewertung.

« Festlegung, lIdentifizierung und Verfolgung von Leistungskennzahlen (KPls), die direkt mit
finanziellen Zielen verkniipft sind, wie Umsatzziele, Kostenquoten, Gewinnmargen und Cashflow-
Kennzahlen.

« Regelmaliger Vergleich der tatsachlichen finanziellen Leistung mit den budgetierten Zahlen,
Identifizierung und Analyse von Unterschieden, um Ursachen zu verstehen und Bereiche zu
identifizieren, die Aufmerksamkeit erfordern.

« Aktualisierung von Prognoseszenarien basierend auf aktuellen Trends und tatsachlicher Leistung
flir genauere Projektionen und Anpassungen im Jahresverlauf.

« Verwendung von wiederkehrenden Prognosen, die liber das aktuelle Geschaftsjahr hinausgehen,
um einen vorausschauenden Blick auf die Finanzen zu ermdoglichen und potenzielle Probleme im
Voraus zu identifizieren.

« Verwendung historischer Daten und Trendanalyse zur Identifizierung von Mustern und
Veranderungen in der finanziellen Leistung, um fundiertere Entscheidungen zu treffen und
Herausforderungen vorherzusehen.

« Einrichten eines Systems fir Ausnahmemeldungen, um signifikante Abweichungen oder
Abweichungen vom Budget sofort zu kennzeichnen und sie prompt anzugehen, um weitere
Abweichungen von finanziellen Zielen zu verhindern.
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« Kontinuierlich Moglichkeiten zur Umsatzsteigerung erkunden, wie die Einfihrung neuer
Produkte oder Dienstleistungen, die Expansion in neue Markte oder die Verbesserung von
Vertriebs- und Marketingstrategien.

« MaRnahmen zur Kostenkontrolle implementieren, um Ausgaben effektiv zu verwalten, indem
regelmaRig Lieferantenvertrage, Fixkosten und diskretionare Ausgaben Uberprift werden.

« Fordern von Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen verschiedenen Abteilungen und
Teams, um sicherzustellen, dass jeder seine Rolle bei der Budgeteinhaltung und maoglichen
KorrekturmaBnahmen versteht.

« Betonung der Verantwortlichkeit, indem Einzelpersonen und Teams fiir ihre budgetierten Ziele
verantwortlich gemacht werden, indem Verantwortlichkeiten und Erwartungen festgelegt und
die Leistung regelmaRig Gberprift werden.

« Durchfiihrung von Szenarioanalysen, um die Auswirkungen verschiedener Variablen und
Annahmen auf das Budget zu bewerten.

« Verwendung von Technologien wie Finanzmanagementsoftware und Tools, um die
Budgetiiberwachung und -berichterstattung zu optimieren, die Datenerfassung zu
automatisieren und Echtzeit-Einblicke zu bieten.

« Aufrechterhaltung eines flexiblen und anpassungsfahigen Budgets, um unerwartete
Herausforderungen anzugehen und neue Chancen zu nutzen.

Diese Strategien verbessern die Fahigkeit, Budgets zu iliberwachen, Abweichungen festzustellen und
proaktiv und effektiv KorrekturmaBnahmen zu ergreifen, wodurch die Wahrscheinlichkeit erhoht
wird, dass die finanziellen Ziele erreicht werden.
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E-Commerce
Sicherheit

EIN UBERBLICK UBER DIE BEDEUTUNG DER SICHERHEIT IM

ELEKTRONISCHEN HANDEL

ist ein

in der

Der E-Commerce wichtiger

Wachstumsmotor Geschaftswelt und
bietet eine effiziente, bequeme und schnellere
Er

nicht,

Moglichkeit, Transaktionen durchzufihren.

ersetzt traditionelle  Handelskanale

sondern erganzt diese. Durch E-Commerce-
Plattformen, die nun Uber eine zunehmend
breitere Palette von Geraten zuganglich sind,
kénnen Verbraucher nun im Multi-Channel-
Einzelhandel tatig sein, Kataloge durchsuchen,
physische Geschafte besuchen und Online-
Shopping-Plattformen erkunden. Schon seit den
1970er durch die
Electronic Data Interchange (EDI) und Electronic
Funds Transfer (EFT)

Internets

Jahren, Definition von
und die kommerzielle
seit 1991, hat die

Einfihrung von Technologie in die Beziehung

Nutzung des

zwischen Verkdufer und Endverbraucher die
dringende Notwendigkeit mit sich gebracht, die
Sicherheit von Transaktionen im digitalen Modus
sicherzustellen, um Benutzer und ihr Vertrauen
in E-Commerce-Plattformen vor unbefugtem

Zugriff auf ihre Daten, Manipulation oder

Zerstorung zu schitzen. Die Integration des E-
Commerce in den Bankensektor hat sicherlich

groRBartige Chancen fir Innovation und

Wachstum geboten. Sie hat jedoch auch neue
Schwachstellen sowie

Risiken und

Sicherheitsbedrohungen mit sich gebracht.
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die
Anforderung

als

Unter diesen st Informationssicherheit

wesentliche hervorgegangen, um
Zahlungstransaktionen, die im Internet durchgefiihrt
werden, effektiv zu verwalten und zu schitzen.
Tatsachlich zeichnen sich Online-Transaktionen durch
einen notwendigen Austausch personlicher und
sensibler, Informationen zwischen Verbrauchern und
Verkaufern aus. In diesem Zusammenhang ist es
entscheidend, eine Vertrauensbeziehung zu Kunden
aufzubauen, um den Marktanteil im E-Commerce zu
erhalten und auszubauen. Dies erfordert die Annahme
Schutz

Verbraucherinformationen sowie die Umsetzung von

von Datenschutzrichtlinien zum von

Gesetzen, Selbstregulierung und robusten technischen

Lésungen.
Datenverstofie im E-Commerce-Sektor kénnen
schwerwiegende Folgen fir Unternehmen und

Verbraucher haben. Laut dem Cost of Data Breach
Report 2020 von IBM Security und dem Ponemon
Institute wurden die durchschnittliche Kosten eines
DatenverstoRes in der Einzelhandelsbranche auf 5,04
US-Dollar Die

kompromittiertem Datensatz sind eine weitere wichtige

Millionen geschatzt. Kosten pro
Kennzahl. Der gleiche oben genannte Bericht deutete
darauf hin, dass die durchschnittlichen Kosten pro
kompromittiertem Datensatz 150 US-Dollar betrugen.
Diese Zahl

einschlieRlich

berlicksichtigt verschiedene Ausgaben,

Incident  Response, Rechtskosten,

Kundenbenachrichtigung, Kreditiberwachung  und

potenziellen Geschaftsverlust.
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Datenverstofle konnen das Kundenvertrauen und den
Ruf eines Unternehmens erheblich beeintrachtigen,
was im E-Commerce ein relevanter Aspekt ist. Wenn
Kundendaten kompromittiert werden, kann dies zu
einem Verlust des Vertrauens in die Fahigkeit der
Organisation fihren,
schiitzen. Laut einer Umfrage von Kaspersky gaben
33% der Verbraucher an,
Datenverstols die Nutzung eines Online-Dienstes oder
Einzelhandlers
konnen auch rechtliche und regulatorische Folgen
Organisationen, die verabsdumen,
Kundendaten angemessen zu schiitzen, kdnnen mit
Geldstrafen, Sanktionen und rechtlichen Schritten

sensible Informationen zu

dass sie nach einem
DatenverstoRe

einstellen widrden.

haben: es

konfrontiert  werden. Die Einfihrung  von
Datenschutzvorschriften wie der Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVOQO) der Europdischen

Union und dem California Consumer Privacy Act
(CCPA) hat das potenzielle finanzielle Auswirkungen
auf nicht konforme Organisationen erhoht. Schlieflich
kénnen DatenverstoRe erhebliche Stérungen der
Geschéftsabldaufe verursachen. Laut dem Cost of a
Data Breach Report 2020 betrug die durchschnittliche

Zeit zur Identifizierung und Einddmmung eines
DatenverstoRes 280 Tage. Waihrend dieser Zeit
kénnen Unternehmen Ausfallzeiten,

Produktivitatsverluste und Reputationsschaden

erleiden.

Die Sicherheit im E-Commerce umfasst daher zwei
Aspekte: Einerseits umfasst sie die Reihe von Verfahren,
Mechanismen und Computerprogrammen,
Verkaufsplattformen Gbernommen werden und darauf
abzielen, die Herkunft von Informationen zu lGberpriifen
und die Integritdt von Transaktionen zu gewahrleisten.
Andererseits wird das Konzept der Sicherheit auf einer
technologischen Ebene als der
Ressourcen des elektronischen Handels vor unbefugtem

die von

eher Schutz von

Zugriff, Gebrauch, Anderung oder Zerstérung
ausgedrickt.
Insbesondere umfasst  Sicherheit die folgenden
Dimensionen:
e Integritdt: Gewadhrleistung, dass Daten und

Transaktionen unverandert und
bleiben.

* Nicht-Abstreitbarkeit: Verhindern, dass Parteien ihre
Beteiligung an einer Transaktion leugnen.

Authentizitit: Uberpriifung der Legitimitit von

Benutzern und Transaktionen.

vertrauenswirdig

¢ Vertraulichkeit: Schutz sensibler Informationen vor
neugierigen Blicken.

e Privatsphare: Schutz der personlichen Daten von
Einzelpersonen und Sicherstellung ihrer Vertraulichkeit.
Verfligbarkeit:

. dass E-Commerce-

Sicherstellung,
Systeme zuganglich sind, wenn sie bendtigt werden, um

Serviceunterbrechungen zu vermeiden.

Die Sicherheit im elektronischen Geschaftsverkehr ist daher eine wesentliche verwaltungstechnische und

technische Voraussetzung fiir jede effiziente und wirksame Zahlungstransaktion im Internet.

40

E-commerce
for woman

ECOMMERCE4AWOMEN

aentrepranaurs



ERFORSCHUNG GRUNDLEGENDER KONZEPTE DER CYBERSICHERHEIT UND

DER CIA-FAKTOREN

In der Welt der Cybersicherheit kann das Wort
,Sicherheit” mit zwei

werden, die leicht
Bedeutungsnuancen haben: ,Sicherheit” ist die

Begriffen (ibersetzt
unterschiedliche

Abwehr von Cyberangriffen, ,,Schutz” dagegen
die Verhinderung von Stérungen.

Der Hauptzweck der Cybersicherheit besteht darin,
Schaden an Computersystemen und den darin
enthaltenen Informationen zu verhindern, Risiken
flir  IT-Infrastrukturen zu
zumindest ihre Auswirkungen zu mindern. Sie kann
daher kurz als die Sammlung von Technologien,
Prozessen und Praktiken definiert werden, die

eliminieren  oder

darauf abzielen, ein organisatorisches Gut vor

unbefugtem  Zugriff = oder  unautorisiertem

Missbrauch zu schiitzen.
Cybersicherheit basiert auf drei
Schlisselprinzipien, bekannt als CIA-Faktoren (aus
dem Englischen: Confidentiality - Vertraulichkeit,
Integrity - Integritat, Availability - Verfigbarkeit),
die die wesentlichen Faktoren fiir ein sicheres
Informationsmanagement darstellen und daher die
Elemente sind, welche beriicksichtigt werden
mussen, um die Parameter zu identifizieren, durch
die ein korrekter Ansatz zur Informationssicherheit
geplant und umgesetzt werden kann.

Der Austausch von Informationen reprasentiert
tatsachlich fir jede Person oder Organisation den
Prozess, der der Ausfiihrung eines Dienstes oder
der Funktionalitat eines Produkts zugrunde liegt.
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Dieser "Austausch" und insbesondere seine fehlerhafte
Ausfiihrung konnen erhebliche wirtschaftliche und
soziale Auswirkungen haben, die so bedeutend sind,
dass der Gesetzgeber, aufgrund der Forderungen der
Geschaftswelt, die

Implementierung  bestimmter

Garantien vorschreibt.

Insbesondere miissen Daten, um einen Wert fir das
haben, ausgetauscht und
verfligbar gemacht werden, wahrend gleichzeitig ihre
Vertraulichkeit und Integritat geschiitzt bleiben sollen.
Wenn beispielsweise ein Datenstlick nicht verfligbar ist,

digitale Okosystem zu

wird es fiir diejenigen, sei es eine natirliche Person
oder eine Maschine, die seine Elemente bendtigen, um
eine oder mehrere Aktivitdten auszufihren, nutzlos.
Ebenso stellt ein verfdlschtes Datenstlick, das ohne
Kriterium oder Genehmigung derjenigen, die diese
Daten verwalten, gedandert wurde, fiir niemanden einen
Wert dar. Und wenn ein Datenstiick eine bestimmte
Vertraulichkeitsstufe erfordert, fihrt das Fehlen dieser
Vertraulichkeit sofort zu einem Wertverlust oder
negativen Auswirkungen auf diejenigen, auf die sich die
Daten beziehen, sei es finanziell oder in Bezug auf den
Ruf.

Dies bedeutet, dass die Kombination der MaRRnahmen,
die von jeder dieser drei Definitionen ergriffen werden,
mit der Art und Weise Ubereinstimmt, wie Risiken
verwaltet werden. Die Synthese der drei Prinzipien der
Computersicherheit flihrt zur Konfiguration eines
effektiven Computersicherheitssystems.

Jede Sicherheitslosung ist daher eine Verschmelzung
der Prinzipien der Vertraulichkeit,
Verfligbarkeit von Computerdaten.

Integritat und
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« Vertraulichkeit (Confidentiality)

Das Konzept der Vertraulichkeit bezieht sich auf die Strategie, die
verwendet wird, um die Vertraulichkeit von Computern zu
schiitzen, das heit, den Schutz von Daten wahrend ihres
Lebenszyklus. bedeutet, Erstellung,
Speicherung, Ubertragung, Verbreitung und Nutzung durch
unbefugte Dritte. Daher zielt Vertraulichkeit darauf ab, die
Vertraulichkeit der Benutzerdaten vor den bdsartigen Absichten
von Hackern oder unbefugten Dritten zu schiitzen. Techniken,
die die Garantie der Vertraulichkeit von Daten untergraben,

Das wahrend der

nutzen in der Regel Cyberangriffe wie Social
Allerdings kann auch menschliches Versagen die Ursache fir
Vertraulichkeitsverletzungen sein. Im Zentrum dieses Prinzips
steht die Autorisierung des Zugriffs auf Daten. Um diese
Probleme zu beseitigen, hat die Cybersicherheit beispielsweise

Engineering.

die Verwendung von Dualverschlisselung und Zwei-Faktor-
Authentifizierung (2FA) implementiert.

« Verfiigbarkeit (Availability)

« Integritdt (Integrity)
Im Bereich der Cybersicherheit steht die
Datenintegritdt fir die Aufrechterhaltung der
Datensicherheit und ihres Schutzes, d. h. fur die
Abwehr jeglicher unbefugter
Manipulation. Im Wortsinn geht es um die
Fahigkeit, Daten und Ressourcen original zu
halten, damit sie in keiner Weise verandert oder

externer

geldscht werden.

Um den Schutz und die Sicherheit von Daten zu
Aktivierung
notwendig, die

gewadhrleisten, ist die von

Authentifizierungsrichtlinien

Zugriffe  und  Zugriffsversuche (iberwachen
kénnen.
Aber nicht nur das, weitere Losungen zur

Gewaibhrleistung dieses Prinzips sind:

« Intrusion-Detection-Systeme (IDS)
« Zugriffskontrollen
« Benutzerschulungen

Das Prinzip der Verfligbarkeit bedeutet das Recht auf Zugang zu Ressourcen, das den Benutzern auf Anfrage garantiert

wird. Im Wesentlichen bedeutet die Bereitstellung eines Dienstes:

« Vermeidung von Dienstunterbrechungen im definierten Zeitintervall
« Sicherstellen, dass infrastrukturelle Ressourcen fiir die korrekte Bereitstellung dessen bereitstehen, was angefordert

wird.

In diesem Sinne ist es notwendig, nicht nur den Schutz der Software zu gewahrleisten, sondern auch die Kontinuitat des
Dienstes fiir die vorher festgelegte Zeit zu gewadhrleisten. Zu den Bedrohungen, die die Verfiligbarkeit von Informationen

untergraben, gehéren einige bemerkenswerte Cyberangriffe:

DoS-Angriffe
« DDoS-Angriffe
« Ransomware-Angriffe

Mogliche GegenmaRnahmen, die ergriffen werden kénnen, um die Datenverfligbarkeit zu schiitzen, umfassen:

« Backups
« Notfallwiederherstellungspldane
« Firewall-Lésungen.
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GANGIGE SICHERHEITSBEDROHUNGEN IM ELEKTRONISCHEN HANDEL
UND STRATEGIEN ZUR ABSCHWACHUNG DIESER RISIKEN

Der elektronische Handel (E-Commerce), d. h. der Kauf und
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen mit digitalen
Mitteln, vor allem Uber das Internet, birgt eine Reihe einzigartiger
Sicherheitsrisiken. Dieser Wirtschaftszweig zeichnet sich durch
Anonymitdt und Virtualitat aus, was ihn anfallig fiir verschiedene
Cyber-Risiken macht. Die zunehmende Innovation im Handel hat
dazu beigetragen, die wirtschaftliche Effizienz und die
Marketingtechniken weltweit zu verbessern.

Die Vorteile des elektronischen Handels liegen sowohl fiir Kunden
als auch fiir Unternehmen auf der Hand. Neu auftretende
Bedrohungen koénnen jedoch sowohl die Sicherheit der
Kundendaten als auch die Integritdit der Geschaftsablaufe
gefahrden.

Die wichtigsten Bedrohungen fiir die Sicherheit im E-Commerce umfassen:
« Unbefugter Zugriff

Unbefugter Zugriff bezieht sich auf den Akt des Eindringens in ein Computersystem, ein Netzwerk oder eine
Anwendung ohne ordnungsgemaRe Autorisierung. Diese Bedrohung beinhaltet Personen oder Einheiten, die
versuchen, Authentifizierungsmechanismen zu umgehen oder Schwachstellen auszunutzen, um Zugriff auf
sensitive Informationen zu erlangen oder boésartige Aktivitdten durchzufiihren. Unbefugter Zugriff kann zu
DatenverstofRen, unbefugter Datenmanipulation oder unbefugter Nutzung von Ressourcen fiihren.
Typischerweise wird er durch starke Authentifizierungsprotokolle, Zugriffskontrollen und regelmaRige
Sicherheitstiberwachung abgemildert.

« Denial-of-Service (DoS und DDoS)

Denial-of-Service (DoS) und Distributed Denial-of-Service (DDoS)-Angriffe zielen darauf ab, die Verfligbarkeit
eines Netzwerks, einer Website oder eines Online-Dienstes zu stéren oder zu deaktivieren, indem sie es mit
einer Flut von illegitimen Anfragen oder Traffic Uberlasten. DoS-Angriffe werden von einer einzelnen Quelle
durchgefihrt, wahrend DDoS-Angriffe mehrere Quellen umfassen, oft kompromittierte Computer oder
Botnetze. Diese Angriffe kénnen zu Dienstunterbrechungen, Umsatzverlusten und Rufschdden fihren.
MaBnahmen zur Minderung umfassen die Implementierung von Traffic-Filterung, Load Balancing
(Lastenverteilung) und die Einflihrung von Systemen zur Verhinderung von Eindringversuchen, um den
Angriffsverkehr zu erkennen und abzuschwachen.
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« Phishing

Phishing bei der

betrligerische E-Mails, Nachrichten oder Websites

ist eine Cyberbedrohung,
verwendet werden, um Personen dazu zu verleiten,
sensible Informationen preiszugeben, wie zum
Beispiel Anmeldeinformationen, finanzielle Details
oder personliche Daten. Angreifer geben sich oft als
vertrauenswirdiges Gegenlber aus oder erzeugen ein
Gefuhl der Dringlichkeit, um Opfer dazu zu bringen,
sensible Phishing-
Angriffe kénnen zu ldentitatsdiebstahl, finanziellen
Verlusten oder unbefugtem Zugriff auf Konten fiihren.
Benutzerschulungen, E-Mail-Filterung
Mechanismen zur Website-Authentifizierung helfen

dabei, Phishing-Versuche zu bekampfen.

Informationen  preiszugeben.

und

« SQL injections and Cross-Site Scripting (XSS)

SQL-Injections und Cross-Site-Scripting (XSS) sind
Schwachstellen von Webanwendungen, die Angreifer
ausnutzen, um nicht autorisierten Code auf Websites
zu manipulieren oder auszufiihren. SQL-Injections
beinhalten das Einfligen bosartiger SQL-Abfragen in
Eingabefelder, Zugriff
Datenbanken zu erhalten oder ungewollte Aktionen
auszufuhren. XSS-Angriffe

Einschleusen bosartiger Skripte
Benutzern betrachtete Webseiten, was potenziell zu

um unbefugten auf

beinhalten das
in von anderen
Sitzungsumleitungen, Datenmissbrauch oder
Defacement fiihren kann. Diese Bedrohungen kénnen
durch

Eingabevalidierung und Web Application Firewalls

sichere Codierungspraktiken,

gemindert werden.

« Malware

als Abkiirzung fir bosartige Software
(malicious software), umfasst verschiedene Arten von
die

Computersysteme zu storen, zu beschadigen oder sich

Malware,

Schadprogrammen, darauf abzielen,
unbefugten Zugang zu verschaffen. Dazu gehoren Viren,
Wirmer, Ransomware, Spyware und Trojaner. Malware
kann durch E-Mail-Anhange, bosartige
Websites oder kompromittierte Software verbreitet

werden. Sobald sie installiert ist, kann sie Daten stehlen,

infizierte

die Systemintegritat beeintrachtigen oder Angreifern
unbefugten Zugang verschaffen. Robuste Antiviren-
Software, Software-Updates
Schulungen zur Sensibilisierung der Benutzer sind

die Vermeidung von

regelmaRige und

entscheidend fur Malware-

Infektionen.

« Brute-Force-Angriff

Ein Brute-Force-Angriff besteht darin, systematisch alle
Passwdrtern
bis

moglichen Kombinationen
Verschlisselungsschliisseln
richtige  gefunden

automatisierte

von
auszuprobieren,
Angreifer

Passworter

wird.
Tools, um
Entschliisselungsschliissel zu erraten, mit dem Ziel,
unbefugten Zugriff auf Konten oder verschlisselte
Daten Brute-Force-Angriffe

zu erlangen.

zeitaufwandig, aber erfolgreich sein, wenn schwache

Passworter oder Verschlisselungsalgorithmen

verwendet werden. Minderungsstrategien umfassen die
strengen Passwortrichtlinien,
Multi-Faktor-Authentifizierung und Mechanismen zur

Implementierung von

Sperrung von Konten.
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Die Erhohung des Sicherheitsniveaus einer E-Commerce-Plattform erfordert die Umsetzung
robuster SchutzmaRnahmen. Dabei spielen Verschliisselungstechniken, die den Schutz der innerhalb
der Plattform Ubertragenen Daten ermdoglichen, eine wichtige Rolle. Dariiber hinaus kdnnen
Kontrollen in Bezug auf den Zugang zur Plattform und die Benutzerprofile durch robuste
Authentifizierungssysteme (Multi-Faktor-Authentifizierung) durchgefiihrt werden. SchlieRBlich spielt
die Schulung des Personals in Fragen der Cybersicherheit und der ordnungsgemafien Verwendung
fortschrittlicher Sicherheitslosungen zur Erkennung und Verhinderung von Cyberangriffen eine
entscheidende Rolle bei der Ausmerzung gefahrlicher Zwischenfalle.

SICHERUNG VON E-COMMERCE-WEBSITES UND -PLATTFORMEN,
EINSCHLIESSLICH SICHERHEIT VON WEBANWENDUNGEN, SICHERE
KODIERUNGSVERFAHREN UND SERVERSICHERHEIT

Die Sicherheit von E-Commerce-Websites und -
Plattformen kann sich nicht nur auf die Abwehr einzelner
Bedrohungen konzentrieren. Die rasche Entwicklung und
starke Anpassungsfihigkeit, die das bisherige Szenario der
Cyber-Bedrohungen kennzeichnen, erfordern einen
ganzheitlichen Sicherheitsansatz, der den Schutz von
Servern, Webanwendungen und sensiblen Daten sowie
eine solide Mitarbeiterschulung und gut strukturierte
Risikomanagementprozesse umfasst

Die Sicherheit einer E-Commerce-Plattform steht und fallt in erster Linie durch die Einfihrung und
Annahme einer robusten Passwortrichtlinie. Trotz des Aufkommens konkurrierender Technologien wie
der Gesichtserkennung und der Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) bleiben Passworter immer noch
die Standardmethode fiir die Anmeldung bei den meisten Softwareanwendungen. Jedes Mal, wenn
wir auf einen Dienst oder eine Website zugreifen, missen wir ein Passwort eingeben. Als Folge
verwenden viele Benutzer dasselbe Passwort fiir verschiedene Dienste, was als einfachere Losung
angesehen wird. Es gibt jedoch ein erhebliches Problem mit diesem Ansatzz Wenn
Anmeldeinformationen (Benutzername und Passwort) einmal kompromittiert sind, kdnnen sie
verwendet werden, um auf verschiedene andere Dienste zuzugreifen, was das Risiko weit verbreiteten
Betrugs erhoht. In diesem Sinne ist es ratsam, dasselbe Passwort fir mehrere Konten zu vermeiden,
um unbefugten Zugriff auf die Plattform zu verhindern. Es ist ratsam, verschiedene Passworter fiir die
Datenbank der Website, den Hosting-Server, das Administrationspanel, FTP-Konten und zugehorige E-
Mail-Konten zu verwenden. Dariber hinaus ist es ratsam, lange und komplexe Passworter zu erstellen,
die Zahlen, Sonderzeichen und Buchstabenkombinationen enthalten.
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Die robusten

Passwortrichtlinie wird verstarkt,

Notwendigkeit einer
wenn eine
Plattform von mehreren Managern verwaltet
wird. In diesem Fall ist es moglich, auf
Benutzerprofilierung zuriickzugreifen, indem die
genaue Definition der Aktionen festgelegt wird,
die jedem Administrator erlaubt sind, und der
Zugriff nur auf die Teile der Daten beschrankt
wird, die fiir die Durchfliihrung dieser Aufgaben
erforderlich sind. Durch die Begrenzung der
Sie die
Gesamtsicherheit der Website verbessern.

Aktionen jedes einzelnen kdénnen

In Bezug auf die Sicherheit der Webanwendung ist die
Verwendung von Secure Sockets Layer (SSL) zu
SSL kryptografische
Sicherheitstechnologie, die die Einrichtung einer
sicheren Verbindung zwischen dem Server und den

erwdhnen. ist eine

Benutzern einer Website erleichtert. Es ist fiir alle
Websites, die sensible Benutzerinformationen wie
Kreditkartendaten verarbeiten, unerldsslich. Viele
Webhosting-Plattformen bieten ein SSL-Zertifikat als
Teil ihres Dienstes an. SSL-Plugins leiten automatisch
alle Anfragen an HTTPS (HyperText Transfer Protocol
Secure) weiter, das das Online-Protokoll ist, das
Gber das Internet

sichere Kommunikation

gewabhrleistet.

Dies ist eine der einfachsten Lésungen, um eine E-

Commerce-Website vor Betrug zu schitzen.

Websites, die HTTPS verwenden, konnen anhand

eines grinen geschlossenen

Vorhangeschlosssymbols in der Browser-

Adressleiste erkannt werden, was darauf hinweist,
dass sie zertifiziert sind und als authentisch und
sicher gelten.

Die Moglichkeit, sicherzustellen, dass eine E-Commerce-
Website so sicher wie moglich ist, hangt in erheblichem
Malle vom gewahlten Hosting-Anbieter ab. Ein Webhost
Webhosting-Anbieter ist der Vermittler,
Fachleuten, Unternehmen und Einzelpersonen die
Technologie zur Verfligung stellt, die sie bendtigen, um
ihre Webseiten im Internet sichtbar zu machen. Die

oder der

sorgfaltige Auswahl eines Hosting-Anbieters ermdglicht
lhnen, einige Sicherheitsprobleme
Zusammenhang Webplattformen
anzugehen. Der Hosting-Anbieter ist in der Lage, den
Besitzer einer Website durch die Durchfiihrung einer
Reihe von technischen Aufgaben zu unterstiitzen, wie z.
B. das Aktualisieren von Sicherheitspatches und das
Bereitstellen von Updates sowohl fiir Server- als auch
fir kann der
Hosting-Anbieter bei
Verwaltung von Backups unterstitzen, d. h. beim
Vervielfaltigen der in der Plattform enthaltenen Dateien
und Daten, um die Datenverfligbarkeit auch nach einem
Exfiltrationsangriff durch einen bdsartigen

es der im

mit wirksam

Anbieter-Software. Darlber hinaus

dem Plattformbesitzer der

Virus
sicherzustellen.
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PRAKTISCHE VORSCHLAGE ZUR VERMEIDUNG VON
CYBERSICHERHEITSRISIKEN IM ELEKTRONISCHEN HANDEL

Wir hoffen, dass dieses Modul trotz seiner Kiirze das
Risiko von Cyberangriffen und die potenzielle Anfdlligkeit
von E-Commerce-Systemen deutlich gemacht hat. Wenn
Sie einen E-Commerce-Dienst eréffnen oder verwalten
wollen, wdére es zur Risikominderung immer eine gute
Idee, sich an einen Experten fiir Cybersicherheit zu
wenden, der in der Lage ist, lhre Website zu sichern,
Verhaltensrichtlinien zu erstellen und regelmdfige
Sicherheitskontrollen durchzufiihren. In jedem Fall sind im
Folgenden einige niitzliche praktische Regeln aufgefiihrt,
um das Risiko zu verringern, Opfer von Cyberangriffen zu
werden.
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o Implementieren Sie starke
Authentifizierungsmechanismen

Machen Sie starke und eindeutige Passworter fir

Benutzerkonten erforderlich und ermutigen Sie

Benutzer, die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

zu aktivieren. Dies flgt eine zusadtzliche

Sicherheitsebene hinzu, indem Benutzer

aufgefordert werden, eine zweite Form der
Verifizierung
temporadren Code, der an ihr Mobilgerat gesendet

wird.

bereitzustellen, z. B. einen

« Halten Sie Software und Systeme auf dem
neuesten Stand

Aktualisieren Sie regelmalig alle
Softwarekomponenten, einschlielllich der E-
Commerce-Plattform,
Systeme, Plugins und Server-Betriebssysteme.
Wenden Sie Sicherheitspatches und Fixes schnell
an, um Schwachstellen zu beheben, die von

Angreifern ausgenutzt werden kdnnten.

Content-Management-

« Verwenden Sie sichere
Zahlungsabwicklungen

Stellen Sie sicher, dass lhre E-Commerce-Plattform

Zahlungsabwicklungsmethoden

verwendet, wie SSL/TLS-Verschlisselung und

Einhaltung der Anforderungen des Payment Card

Industry Data Security Standard (PClI DSS).

Arbeiten Sie mit vertrauenswiirdigen Zahlungs-

sichere

Gateways und erwagen Sie die
Implementierung
Sicherheitsmallnahmen wie Tokenisierung oder

Verschlisselung von Zahlungsdaten.

zusammen
zusatzlicher
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« Schulen Sie Kunden und Mitarbeiter
Bieten Sie Schulungen und Aufklarungstrainings
sowohl fir Kunden als auch fiir Mitarbeiter an,
um sie dabei zu unterstiitzen, haufige
Cyberbedrohungen wie Phishing-E-Mails,
verdachtige Websites und Social Engineering-
Angriffe zu erkennen und zu vermeiden. Bringen
Sie ihnen sicheres Surfverhalten, starke
Passwortpraktiken und die Bedeutung der
Sicherheit von personlichen und finanziellen
Informationen bei.

« Nutzen Sie Web Application Firewalls

(WAF)

Implementieren Sie eine Web Application
Firewall, um sich gegen gangige webbasierte
Angriffe  wie  SQL-Injektionen,  Cross-Site-
Scripting (XSS) und Cross-Site-Request-Forgery
(CSRF) zu schitzen. Eine WAF kann dabei
helfen, bosartigen Traffic zu filtern und zu
blockieren, bevor er lhre Anwendung erreicht.

« Sichern Sie regelmaRig Daten
Sichern Sie lhre E-Commerce-Website und
Datenbanken regelmafig an einem sicheren
Ort. RegelmaRige Backups stellen sicher, dass
Sie lhre Website und Daten im Falle eines
erfolgreichen Angriffs oder Datenverlusts
wiederherstellen kénnen.

« Uberwachen und Analysieren Sie
Sicherheitsprotokolle

Implementieren Sie ein robustes Logging- und
Uberwachungssystem, um Sicherheitsereignisse
und Anomalien zu verfolgen und zu analysieren.
Uberwachen Sie lhre Systeme auf verdichtige
Aktivitaten wie unbefugte Zugriffsversuche oder
ungewohnliche Traffic-Muster. Dies hilft,
potenzielle  Bedrohungen rechtzeitig zu
erkennen und darauf zu reagieren.

48

o Durchfiihrung von Sicherheitsbewertungen
Fiihren Sie regelmaRig Sicherheitsbewertungen,
Schwachstellenanalysen und Penetrationstests auf

lhrer E-Commerce-Plattform durch. Diese
Bewertungen helfen dabei, Schwachstellen oder
Sicherheitsliicken zu identifizieren und zu beheben,
bevor sie von Angreifern ausgenutzt werden
kdnnen.

o Erstellen und Aktualisieren eines
Vorfallreaktionsplans

Entwickeln Sie einen Vorfallreaktionsplan, der die
Schritte festlegt, die im Falle eines Cyberangriffs
oder eines Datenlecks zu unternehmen sind. Dieser
Plan sollte Verfahren zum Eindammen des Vorfalls,
zur Benachrichtigung relevanter Parteien und zur
Wiederherstellung von Diensten umfassen. Testen
und aktualisieren Sie den Plan regelmaRig, um seine
Wirksambkeit sicherzustellen.

o Auf dem Laufenden bleiben liber
aufkommende Bedrohungen

Bleiben Sie Uber die neuesten Trends,
Schwachstellen und bewahrten Praktiken in der
Cybersicherheit auf dem Laufenden. Informieren Sie
sich Giber neue Angriffstechniken und aufkommende
Bedrohungen, die spezifisch fiir die E-Commerce-
Branche sind. Beteiligen Sie sich an relevanten
Branchenforen, Sicherheitsgemeinschaften und
abonnieren Sie  Sicherheitswarnungen  von
vertrauenswirdigen Quellen.

Durch die Umsetzung dieser praventiven MaRnahmen,
regelmiBiger Bewertung lhrer Sicherheitslage und
Wachsamkeit kdnnen Sie das Risiko von Cyberangriffen
erheblich reduzieren und lhre E-Commerce-Plattform,
Kundendaten und Reputation schiitzen.
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Online-Zahlungen
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Der elektronische Handel ist zu einem festen Bestandteil des Lebens geworden, und Online-
Zahlungssysteme spielen eine sehr wichtige Rolle im E-Commerce. Der Online-Einzelhandel in der EU
hat sich stark entwickelt und ist jedes Jahr um 13-14 % gestiegen (EUROPAISCHER E-COMMERCE-
BERICHT 2022). Proportional dazu gibt es einen wachsenden Trend bei der Nutzung von Online-
Zahlungen (White Paper on retail payments in Europe for the near future).

Der Erfolg des E-Commerce ist eng mit der Verbreitung elektronischer Zahlungen verbunden, die den
Transfer von Geldwerten ohne den Umlauf von Bargeld ermdglichen und oft traditionelle
Zahlungsmethoden ergdnzen oder sogar ersetzen. Die Forderung der Nutzung von Online-Zahlungen,
insbesondere bei grenziiberschreitenden Transaktionen und als Mittel zur Férderung des E-Commerce,
wird durch Finanzierungspolitiken zur finanziellen Inklusion vorangetrieben. Diese Politiken sollen
sicherstellen, dass alle Benutzergruppen Zugang haben und die Akzeptanz von elektronischen
Zahlungen erleichtern. Die Weltbank hat einen Bericht Uber den zahlungsbezogenen Aspekt der
finanziellen Inklusion veroffentlicht (WORLDBANK).

Der Verbraucher kann heute aus einer Vielzahl von Werkzeugen zum Online-Kauf wahlen. Jedes davon
hat bestimmte Merkmale (abhdngig vom verwendeten System, beteiligten Intermedidaren und
Zahlungskreisen) und daher mehrere Vor- und Nachteile (hauptsachlich in Bezug auf Einfachheit und
sofortige Verwendbarkeit, Kosten sowie aus Sicherheitssicht), die sie fir verschiedene Bedirfnisse
geeignet machen.

VERSCHIEDENE ONLINE-BEZAHLMETHODEN

Obwohl es immer noch eine geringe Nutzung von Offline-Zahlungen per Uberweisung oder Nachnahme
gibt, nutzen die meisten E-Commerce-Benutzer Online-Zahlungsmethoden. Wir kdnnen drei

Makrokategorien von Online-Zahlungssystemen identifizieren:
1. Zahlungskarten

Zahlungskarten sind heute das wichtigste elektronische Zahlungsinstrument, das in Europa im SEPA-
Raum durch die Richtlinie (EU) 2015/2366 (bekannt als PSD2) reguliert wird. Sie bestehen aus
Plastikkarten, die mit einem Mikrochip und/oder einem Magnetstreifen ausgestattet sind und mit den
fir ihre Verwendung erforderlichen Daten bedruckt sind. Es gibt jedoch auch Zahlungskarten, die nur

"virtuell" sind, ohne Materialitdat und mit denen nur Online-Zahlungen getatigt werden kénnen.
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Wir kénnen drei Arten von Karten unterscheiden:

Die Kreditkarte ermdglicht es dem Inhaber, die Zahlung fir
eine Ware oder Dienstleistung sofort zu tatigen, jedoch wird
der Betrag erst zu einem spateren Zeitpunkt abgebucht. Dies
kann nach einer bestimmten Zeit geschehen, indem das
Girokonto belastet wird, oder alternativ in Ratenform mit
entsprechenden Zinsen, was als "Kreditkarte mit
revolvierender Option" bekannt ist.

Die Debitkarte ermoglicht es dem Inhaber, den Betrag fir
ihre  Einkdufe unmittelbar von seinem Girokonto
abzubuchen.

Die Prepaid-Karte, die es ermoglicht, Zahlungen sofort durch
Belastung von Transaktionen auf einen zuvor vom Inhaber
bei der Ausgabestelle hinterlegten Betrag zu tatigen. Die

Prepaid-Karte kann aufladbar oder nicht aufladbar sein.
Wenn die Karte aufladbar ist, kann der verfligbare Betrag

-y

wieder aufgeladen werden.

2. Digitale Geldborse

Die digitale Geldbd6rse ist ein Programm, eine mobile App oder ein Webdienst, der es Benutzern
ermoglicht, ihre persénlichen Informationen zu Karten oder Girokonten zentral zu speichern und zu
kontrollieren, wie beispielsweise Anmeldungen, Passworter und Lieferadressen.

Es gibt zwei Arten von digitalen Geldboérsen: solche, die nur fir Online-Zahlungen geeignet sind, und
solche, die auch Mobile-POS-Zahlungen unterstiitzen oder spezifisch dafir sind. Mobile
Zahlungssysteme sind weltweit anwendbar, reduzieren die Gesamtkosten der Transaktion und bieten
eine bessere Sicherheit.

Zu den wichtigsten digitalen Geldbdérsen zahlen:

PayPal: Am weitesten verbreitet in allen nicht-asiatischen Landern. Mit etwa 300 Millionen Nutzern
(nur Ubertroffen von dem chinesischen Alipay mit 450 Millionen und WeChat Pay mit tber 500
Millionen) wird es von 7 Millionen Handlern in 202 Landern genutzt. Mit einem kostenlosen Konto
kénnen Benutzer Online- und In-Store-Zahlungen vornehmen, indem sie PayPal mit einer oder
mehreren Kredit- oder Debitkarten verknipfen. Diese Geldborse bietet auch ein Konto,
Punktesammeldienste und viele andere Optionen fiir Online-Shopper.
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Amazon Pay: Verwendet die Anmeldedaten und Passworter des Amazon-Benutzerkontos. Diese
Geldborse, die auch auf Websites aullerhalb von Amazon selbst verwendet werden kann, hilft dabei,
Amazon-Kunden (Uber 300 Millionen weltweit) zu erreichen und das Checkout-Erlebnis, das wir bei
Amazon erleben, auf Tausende von Websites weltweit zu erweitern.

Google Pay: hat die friiheren Initiativen Android Pay und Google Wallet integriert. Ermoglicht es
Kunden, jedes in ihrem personlichen Google-Konto gespeicherte Zahlungsmittel zu verwenden. Anders
als bei herkdbmmlichen Wallet-Losungen erfordert Google Pay nicht das Anlegen eines separaten
Kontos. Stattdessen kénnen Zahlungsmethoden direkt im Google-Konto gespeichert und fiir Online-
Zahlungen genutzt werden. Diese Geldborse ist sowohl in nativen Android-Anwendungen als auch im
Web verfligbar und kann auf allen mobilen und Desktop-Geraten verwendet werden.

Apple Pay: Ermoglicht es Kunden, mit den auf ihrem iPhone, iPad oder der Apple Watch gespeicherten
Daten zu bezahlen. Die Verwaltungsmodi dhneln denen von Google Pay.

Samsung Pay: Sehr beliebt in Asien, dort kann diese Zahlungsmethode sowohl online als auch im
Geschaft verwendet werden.

3. Online-SEPA-Uberweisungen

Die Banklberweisung besteht aus einer Inlands- oder grenziiberschreitenden Zahlung, die auf der
Grundlage einer Anweisung des Zahlenden an die Bank erfolgt, mit Belastung seines Girokontos und
Gutschrift auf das Konto des Begiinstigten. Derzeit wird der Standard fiir Uberweisungen in Euro als
SEPA (Single Euro Payments Area) bezeichnet.

Eine besondere Art von Bankiiberweisung ist die sogenannte elektronische Uberweisung, die genau
darin besteht, einen Geldbetrag von Ihrem Girokonto lber das Internet zu Giberweisen, fir diejenigen,
die ein online zugingliches Girokonto haben. Dies sind Dienste, die den Uberweisungsauftragsprozess
tatsachlich vereinfachen und beschleunigen, indem sie dem Benutzer vorausgefillte und immer
unwiderrufliche Uberweisungsformulare bereitstellen. Die wichtigsten Online-Uberweisungsdienste
sind MyBank und Sofort-Klarna, die besonders in Deutschland und Nordeuropa weit verbreitet sind..
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4. Kryptowahrungen

In den letzten finf Jahren haben sich die Forschung und die offentliche Debatte Uber digitale
Wahrungen signifikant intensiviert. Zentralbanken weltweit (nach dem neuesten Bericht der Bank fir
Internationalen Zahlungsausgleich - BIZ sind es 90 % des Gesamtbetrags) analysieren, studieren oder
experimentieren mit der moglichen Einfiihrung ihrer eigenen digitalen Wahrung (Central Bank Digital
Currency — CBDC).

Das Thema ist auch in der Europaischen Union hochaktuell, da die Europaische Zentralbank (EZB) nach
der Veroffentlichung des "Berichts (iber einen digitalen Euro" (Oktober 2020) im Juli 2021 beschlossen
hat, die Untersuchungsphase im Zusammenhang mit dem digitalen Euro zu starten, die zur Einfihrung
der digitalen Wahrung der Zentralbank fiir die Eurozone fiihren kdnnte.

Tatsachlich gibt es einen gewissen Einsatz von Kryptowdhrungen in P2P-Transaktionen, obwohl ihr
Volumen quantitativ gesehen nicht signifikant ist. Dennoch bieten sie Einblicke fiir zukiinftige

Szenarien.
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ZAHLUNGSGATEWAY-TECHNOLOGIEN UND IHRE ROLLE BEI DER SICHEREN
UBERMITTLUNG VON ZAHLUNGEN

Ein  Zahlungsgatewa ist ein E-Commerce- .
&% y Das Zahlungsgateway verfliigt (iber ein

Anwendungsdienstanbieter, der Tools bereitstellt, um . . .
standardisiertes  Sicherheitssystem zum

eine Zahlung zwischen einem Kunden, einem Handler .
g Schutz der Kundentransaktionen.:

und Banken Uber das Internet abzuwickeln. Es

unterstiitzt den sicheren Kauf und schitzt die . .
) . _ R « Adressiiberpriifungssystem (AVS):
Zahlungsinformationen eines Kunden bei einer . .
Durch dieses Tool werden die

Transaktion. Ein Zahlungsgatewa schitzt . . .

) . ) 88 y _ Kundenabrechnungsdetails  Gberprift
Zahlungsinformationen, indem es sensible . o

) ) ) ] und mit der registrierten Kartenadresse
Informationen wie Kredit-/Debitkartendaten

vervollstandigt.

verschlisselt, um sicherzustellen, dass Informationen e . o
o Kartenpriifziffer (CV2): Bei jedem

sicher zwischen einem Kunden und dem . .
Kunden-Transaktionsprozess wird

Zahl bwickl Ubert den. Neb d
ahlungsabwickier ubertragen werden eben der aufgefordert, die letzten drei Ziffern auf
der Rickseite der Debit- oder

Kreditkarte einzugeben.

Verschlisselung der Zahlungsinformationen
unterstitzt  ein Zahlungsgateway  auch die

Autorisierun von Zahlungen und schitzt vor .
& & 3D Secure-Passwort: Wird als Tool

Finanzbetrug. Viele Online-Handler verwenden ..
verwendet, um Zahlungen zu autorisieren.

Zahl t f d ih Sicherheit -
anlungsgateways auterun ‘rer icherhett, Zahlungsgateways konnen Uberweisungen

Zuverlassigkeit und sofortigen Autorisierung von . ..
g g g von verschiedenen Bankkonten und Kanélen

Zahlungen.
g auf ein  Konto eines Online-Shops

Als Vermittler fiir E-Commerce-Websites mit sicheren i
empfangen und Hunderte bis Tausende von

und anspruchsvollen Bankhandlern haben

Transaktionen in kurzer Zeit verarbeiten.

Zahlungsgateways folgende standardmalRige
Arbeitsmechanismen: Kunden sehen und wadhlen ein
Produkt auf Grundlage von Informationen des
Verkaufers oder der Quelle des Zahlungsgateways aus;
Nach Auswahl einer Zahlung wird der

Zahlungsprozessor aktiv, und; Der Zahlungsprozessor
leitet Informationen an den verwendeten
Kartenherausgeber weiter; Im nachsten Schritt wird
die zugehorige Bank diese Anfrage erhalten und dem
Prozessor eine Antwort mit einem speziellen Code

senden und bestatigen, ob die Transaktion erfolgreich
war oder fehlgeschlagen ist; Der Zahlungsprozessor
sendet die Nachricht an das Zahlungsgateway, das sie

\hpPROVED?

dann an die Website des Verkdufers und den
Karteninhaber weiterleitet, bis die Transaktion als
erfolgreich erklart wird, und; Der Verkdufer kann
Transaktionen vom Kaufer akzeptieren

»
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STRATEGIEN ZUR ERKENNUNG UND VERHINDERUNG VON ZAHLUNGSBETRUG

Die  Haufigkeit
Zahlungsbetrug nehmen von Jahr zu Jahr zu,

und  GrofRenordnung von
ebenso wie die durchschnittlichen Verluste fur die

Opfer. Die Angriffe werden zudem immer
professioneller, was die Erkennung betriigerischer
Transaktionen fir Anti-Betrugs-Teams zunehmend
erschwert. Wie der European Payments Council
(EPC) kirzlich in seinem Bericht "Payment Threats
and Fraud Trends 2021"

Unternehmen mit verschiedenen Versionen von

betonte, sehen sich

Angriffen konfrontiert.
Die
Zahlungsbetrug ist

Erkennung  und  Verhinderung  von

eine komplexe
Herausforderung, die den dynamischen Einsatz
verbundenen Malinahmen

von miteinander

erfordert. Um  Zahlungsbetrug wirksam zu

bekampfen,  missen Unternehmen  einen
umfassenden und proaktiven Ansatz verfolgen, der
das Verstandnis flr die verschiedenen Arten von
die

und

Betrug, denen sie begegnen konnen,

Bewertung ihrer individuellen Risiken
Schwachstellen sowie die Umsetzung umfassender
Praventions- und Erkennungsmalinahmen
einschlieft.

Im Zahlungskontext ist die Betrugserkennung die
Praxis, verdachtige Transaktionen oder Aktivitaten
wahrend ihres Ablaufs — und manchmal auch
danach — zu identifizieren und zu kennzeichnen.
Die Betrugserkennung basiert auf einer Vielzahl
von Strategien, darunter maschinelles Lernen,
Mustererkennung und Datenanalyse, um legale
Transaktionen

von betrigerischen zu

unterscheiden. Mit dem Aufkommen von Ki
(Kunstliche

Betrugserkennungssysteme

Intelligenz) werden

immer intelligenter

und skalierbarer.
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Zahlungsbetrugserkennungssysteme stiitzen sich

auch auf Risikoregeln: Sets von Auslésern und

Bedingungen, die darauf hinweisen, dass eine
Transaktion betrligerisch sein  kdnnte. Diese
"Regeln" kdnnten beinhalten:

. Transaktionsbetrag (Uber $10.000

beispielsweise).
. Standort (ein als hochriskant identifizierter Ort,
hoher
ihren

vielleicht aufgrund historisch
Aktivitditen, die dort

Ursprung haben; oder weil es nicht mit der

betrlgerischer

Adresse des Karteninhabers libereinstimmt).

« Verhalten des Karteninhabers (ein

Karteninhaber, der versucht, in kurzer Zeit

mehrere extrem niedrigwertige Kaufe zu

tatigen, kénnte beispielsweise auf

Kartenprifungsbetrug hinweisen).

Unter Betrugspravention versteht man eine Reihe
von Strategien zur Verhinderung betriigerischer
Transaktionen, bevor diese die Moglichkeit haben,
sich negativ auf lhr Unternehmen auszuwirken.
Einige Beispiele flir Betrugspravention sind:

« AVS- und CVV-Prifungen, um sicherzustellen,
dass die vom Karteninhaber bereitgestellten
Details mit denen lbereinstimmen, die von der
Bank gespeichert sind.

« Biometrische Verifikation zur Authentifizierung
der Identitat eines Kunden mithilfe seines
Gesichts,
Fingerabdrucks — um sicherzustellen, dass es

seiner  Stimme oder seines

wirklich der Kunde ist, der einen Kauf tatigen
mochte.




. Starke Kundenauthentifizierung (SCA), die biometrische, gerdte- und wissensbasierte Faktoren

kombiniert, um die Identitadt eines Kunden zu tberpriifen.

« IP-Intelligenz, die es ermdoglicht, Transaktionen von betriigerischen IP-Adressen zu blockieren.

« 3D Secure, ein Sicherheitsprotokoll, das ein Drei-Domanen-Modell verwendet, um Kredit- und

Debitkartenzahlungen zu validieren.

« SSL, ein kryptografisches Protokoll, das eine sichere Kommunikation zwischen den Geraten der

Kunden und Zahlungslésungen ermaglicht..

Wie bereits erwahnt, bieten Zahlungsgateways diese Systeme zur Betrugspravention.

EINSICHTEN IN DIE KOMPLEXITATEN INTERNATIONALER ONLINE-
ZAHLUNGEN, EINSCHLIESSLICH WAHRUNGSUMRECHNUNG,
WECHSELKURSE UND EINHALTUNG GRENZUBERSCHREITENDER

VORSCHRIFTEN

"Internationale grenziiberschreitende Zahlungen
stellen eine komplexe technische und regulatorische
Herausforderung dar. E-Commerce ist von seiner
Bestimmung her nicht durch geografische Grenzen
begrenzt und erfordert Zahlungssysteme, die die
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit
Infrastrukturunterschieden in verschiedenen

geografischen Gebieten, regulatorischen

Unterschieden und  Wechselkursschwankungen

liberwinden.

Innerhalb der Europaischen Union und im Rahmen
des SEPA (Single Euro Payments Area) werden
grenziiberschreitende Zahlungen in Euro oder
zwischen Mitgliedstaaten der Union durch die
Verordnung (EU) 2021/1230 geregelt, die seit dem
19. August 2021 in Kraft ist. Diese Verordnung sieht
Transparenz bei Wahrungsumrechnungskursen und
Gebuhren fir grenziberschreitende Zahlungen in
Euro oder in der Landeswahrung der
teilnehmenden Mitgliedstaaten vor, die den fir
innerhalb  eines

entsprechende  Zahlungen

Mitgliedstaats geltenden Gebilihren entsprechen.
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Die Verordnung legt auch Transparenz-
und Informationspflichten in Bezug auf die
Kosten und Gebihren flr die
Wahrungsumrechnung fest. Kunden und
Anbieter von Waren und Dienstleistungen,
die die
anwenden und erhalten, missen ihre

Verordnung flir Zahlungen

Internationale Kontonummer (IBAN) und
die Identifikationsnummer des

Zahlungsdienstleisters (BIC) verwenden.

Zahlungen missen von angemessenen und
effektiven aulBergerichtlichen Beschwerde-
und Schlichtungsverfahren begleitet
werden, und die Mitgliedstaaten miissen
eine Zusammenarbeit zwischen ihren
sicherstellen,

nationalen Behorden

insbesondere zur Beilegung
grenziberschreitender Streitigkeiten,
sowie fur wirksame Sanktionen fir
etwaige VerstolRe gegen die

Gesetzgebung.
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Innerhalb der Europdischen Union und im Rahmen des SEPA (Single Euro Payments Area) werden
grenziiberschreitende Zahlungen in Euro oder zwischen Mitgliedstaaten der Union durch die Verordnung (EU)
2021/1230 geregelt, die seit dem 19. August 2021 in Kraft ist. Diese Verordnung sieht Transparenz bei
Wahrungsumrechnungskursen und Geblhren fir grenziiberschreitende Zahlungen in Euro oder in der
Landeswdhrung der teilnehmenden Mitgliedstaaten vor, die den fiir entsprechende Zahlungen innerhalb eines
Mitgliedstaats geltenden Geblihren entsprechen.

AulRerhalb des SEPA-Gebiets gibt es Kooperationsstrategien,
grenziberschreitenden Transaktionen zu reduzieren, insbesondere in Bezug auf folgende Prioritdten (G20-

um die Kosten und Risiken von

ROADMAP):

Interoperabilitat und Erweiterung von

Zahlungssystemen. Dies umfasst die Verlangerung
der Betriebszeiten und Zugangsrichtlinien fir RTGS
(Echtzeit-Bruttozahlungssysteme) sowie die

Verbesserung der Interoperabilitat von

Zahlungssystemen. Vereinbarungen zur

Interoperabilitat von Zahlungssystemen
ermoglichen es Banken und anderen
Zahlungsdienstleistern, miteinander zu

transagieren, ohne am selben Zahlungssystem

teilnehmen oder Zwischenhandler nutzen zu
missen. MalRnahmen umfassen die Einberufung
eines Forums zum Austausch bewahrter Praktiken
zwischen Zentralbanken, die Foérderung einer
schnellen grenziberschreitenden Verbindung von
Zahlungssystemen und die Finalisierung von
Anforderungen fiir grenziiberschreitende Service-
Level-Vereinbarungen fiir Zahlungsdienste.

Entwicklung rechtlicher, regulatorischer und
aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen. Es geht
darum, eine effiziente rechtliche, regulatorische
und aufsichtsrechtliche Umgebung far
grenziiberschreitende Zahlungen zu fordern, unter
Beibehaltung ihrer Sicherheit, ihres Schutzes und
ihrer Integritat. Die MalRnahmen zielen darauf ab,
und

die Koharenz der Banken-

Nichtbankenregulierung und -aufsicht zu
verbessern, die Informationen fiir Endbenutzer zu

verbessern und die Durchsetzung der Regeln zur
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Geldwasche und
(AML/CFT) zu

Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung

aktualisieren.

Grenziiberschreitender Austausch von Daten
Das Ziel besteht
darin, den Austausch von grenziberschreitenden

und Nachrichtenstandards.
Daten zu erleichtern und die Verwendung
standardisierter Nachrichtenformate far
grenziiberschreitende Zahlungen zu erhéhen.
Dazu kommt die Notwendigkeit, das sogenannte
Wechselkursrisiko zu reduzieren, bei Zahlungen,
die Wahrungsumrechnung beinhalten und die die
Transaktion Wahrungsschwankungen aussetzen,
die den Wert der Zahlungen beeintrachtigen
kénnen, was zu Verlusten oder verminderten
Gewinnen fiihren kann.

Bislang basieren grenziiberschreitende Zahlungen
auf Korrespondenzbankmodellen (SWIFT, Closed
Loop, Interoperabilitit zwischen nationalen
Strukturen). Neben diesen Systemen fiihrt die
Verbreitung von Kryptowahrungen im Austausch
zwischen Einzelpersonen zur Entstehung eines
P2P-Modells, bei dem eine direkte elektronische
Uberweisung von Geld implementiert wird,
ahnlich wie bei Barzahlungen. Dieses Modell, das
derzeit in den Geldflissen begrenzt ist, konnte
jedoch eine zukiinftige Entwicklung darstellen, im
Lichte von Studien zu "digitalen Wahrungen"

(Cassa Depositi e Prestiti).
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Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Welche Art von Budget deckt einen kiirzeren Zeitraum ab und konzentriert sich auf die
taglichen Ausgaben und unmittelbaren finanziellen Ziele?

1. Langfristiges Budget
2. Kurzfristiges Budget
3. Basisbudget

Erklarung: Ein kurzfristiges Budget deckt einen kiirzeren Zeitraum ab, in der Regel ein Jahr oder
weniger, und legt den Schwerpunkt auf operative Details, tagliche Ausgaben und unmittelbare
finanzielle Ziele. Es hilft Organisationen, Ressourcen kurzfristig effektiv zuzuweisen und die
Leistung zu liberwachen.

2. Bei welchem Budgetierungsansatz miissen alle Ausgaben fiir jeden Budgetierungszyklus von
Grund auf neu begriindet werden, unabhdngig davon, ob sie in friilheren Budgets enthalten
waren?

1. Inkrementelle Budgetierung
2. Aktivitatsbasierte Budgetierung
3. Null-Basis-Budgetierung

Erkldrung: Das Null-Basis-Budgeting (ZBB) verlangt von Abteilungen oder Kostenstellen, alle
geplanten Ausgaben zu begriinden und detailliert zu begriinden, wobei fir jeden Budgetzyklus von
einer ,Nullbasis“ ausgegangen wird. Es hilft dabei, Ineffizienzen, redundante Kosten und
Aktivitaiten mit geringem Wert zu identifizieren und fordert das Kostenbewusstsein, die
Ressourcenoptimierung und die Ausrichtung auf strategische Ziele.
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FRAGEN:

3. Welcher der folgenden Punkte gehort NICHT zu den wichtigsten Grundsidtzen der
Cybersicherheit, die als CIA-Faktoren bekannt sind?

1. Vertraulichkeit
2. Integritat
3. Rechenschaftspflicht

Erklarung: Die CIA-Faktoren der Cybersicherheit beziehen sich auf Vertraulichkeit (Confidentiality),
Integritat (Integrity) und Verflgbarkeit (Availability). Die Vertraulichkeit konzentriert sich auf den
Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff, die Integritdt stellt sicher, dass die Daten nicht
verandert oder manipuliert werden, und die Verfiigbarkeit gewahrleistet, dass die Ressourcen und
Dienste bei Bedarf zuganglich sind. Die richtige Antwort lautet daher Rechenschaftspflicht, da sie
nicht zu den CIA-Faktoren gehort.

4. Was ist der Hauptzweck der Cybersicherheit?

1. Schaden an Computersystemen zu verhindern
2. Gewinnmaximierung fir Unternehmen
3. Verbesserung der Kundenerfahrung

Erklarung: Der Hauptzweck der Cybersicherheit ist die Verhinderung von Schaden an
Computersystemen und den darin enthaltenen Informationen sowie die Beseitigung von Risiken
flr IT-Infrastrukturen oder die Abschwachung ihrer Auswirkungen. Sie beinhaltet die
Implementierung von Technologien, Prozessen und Praktiken zum Schutz von
Unternehmensressourcen vor unbefugtem Zugriff oder autorisiertem Missbrauch. Die richtige
Antwort lautet daher, Schaden an Computersystemen zu verhindern.
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MODUL 3

Operatives
Management



Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Koordinierung mit
Lieferanten und
Handlern zur
Verbesserung der
Logistik

die Grundsatze des
Qualitatsmanagements
zu verstehen

Kontrolle der
Bestandsstrategien,
Minimierung von
Uberbestidnden und
Sicherstellung der
Verflgbarkeit von
Produkten bei Bedarf

Verstehen der { Berlicksichtigung
Leistungskennzahlen ). okologischer und
(KPIs) v sozialer Faktoren bei
: der Arbeit
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Gliederung
des Moduls

1. Logistik
« Einblicke in die Logistikabldufe und das Verschiedene Versandoptionen,
Lieferkettenmanagement; Erflllungsstrategien und
Rickgaberichtlinien.
2. Versand Verstehen der Auswirkungen
« Uberblick iiber die Versandarten dieser Faktoren auf die
« Berlicksichtigung von Lagerhaltungs- und Kundenzufriedenheit.
Vertriebsstrategien, Bewahrte Praktiken fur einen
Bestandsmanagement und aullergewoOhnlichen Kundenservice
Auftragsabwicklung im Zusammenhang im E-Commerce-Umfeld.

mit dem Versand.
5. Lagerbestandskontrolle
3. Herstellung
« Ein Uberblick iber Fertigungsprozesse; EinfUhrung in verschiedene
« Strategien fir die Planung und Steuerung Bestandsverwaltungssysteme
von Fertigungsprozessen; Verstandnis der Kosten, die mit
« Berlicksichtigung der Integration der der Lagerhaltung verbunden sind,
Lieferkette in der Fertigung einschlief3lich der

Lagerhaltungskosten,

4. Einkaufen Bestellkosten und
« Einfihrung in die Psychologie und das Fehlmengenkosten.
Verhalten von Online-Kund/-innen.

Analyse der Motivationen, der Phasen des

Kaufprozesses und der haufigsten

Schmerzpunkte.
« Wesentliche Elemente eines
benutzerfreundlichen und visuell DAUER

ansprechenden E-Commerce-Shops.
o . ) 12 Semesterwochenstunden
« Verstandnis flir die Bedeutung des
Aufbaus einer starken Markenidentitat in
der E-Commerce-Landschaft.
« Erforschung von Strategien zur Schaffung
einer einzigartigen Markenstimme und

zum Aufbau von Markenvertrauen.
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Logistik

VERSTANDNIS VON LOGISTIK UND LIEFERKETTENMANAGEMENT

Willkommen in der Welt der Logistik und des
Lieferkettenmanagements. In dieser Lektion
werden wir uns mit den grundlegenden
Konzepten und Praktiken befassen, die den
Warenverkehr regeln und dafiir sorgen, dass
die Waren effizient und pinktlich beim
Kunden ankommen. Als neue Unternehmerin
im E-Commerce ist das Verstandnis der
Logistik entscheidend fir den Erfolg lhres
Unternehmens.

Was ist Logistik?

Logistik ist die Kunst und Wissenschaft, den
Fluss von Waren und Dienstleistungen von
ihrem Ursprungsort bis zum Verbrauchsort zu
steuern. Sie umfasst ein breites Spektrum an
Aktivitdten, darunter:

o Transport: Auswahl des am besten
geeigneten Transportmittels, sei es auf
der StralRe oder auf der Schiene, Luft-
oder Seeweg, um Waren effizient zu
transportieren.

« Lagerhaltung: Lagerung von Produkten in
Einrichtungen, die so ausgestattet sind,
dass ihre Qualitat erhalten bleibt und die
rechtzeitige Verfligbarkeit gewahrleistet
ist.
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« Verwaltung der Bestinde: Aufrechterhaltung
eines optimalen Gleichgewichts der Bestande
zur Besprechung mit den Kund/-innen auf
Nachfrage ohne iibermiRige Uberbevorratung.

« Informationssysteme: Einsatz von Technologie
zur Verfolgung und Verwaltung von Bestanden,
Uberwachung von Sendungen und
Kommunikation innerhalb der Lieferkette.

Schliisselkomponenten der Logistik

Um eine effiziente Logistik zu erreichen, ist es
wichtig, ihre wichtigsten Komponenten zu
verstehen:

« Transport: Hier geht es um die Wahl des
richtigen Transportmittels fiir lhre Waren,
wobei Faktoren wie Entfernung, Kosten und
Dringlichkeit bertcksichtigt werden. So ist
beispielsweise der Lufttransport schneller, aber
teurer, wahrend der Seetransport langsamer,
aber bei grolRen Entfernungen kostenglinstiger
ist.

« Lagerhaltung: Lagerhallen dienen als
Aufbewahrungsort fir |hre Produkte. Sie
miussen entscheiden, wo das Lager stehen soll,
wie es aufgebaut sein soll und ob Sie es selbst
verwalten oder auf einen  externen
Logistikdienstleister zuriickgreifen wollen (3PL).

E-commerce
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SUPPLY
CHAIN

MANAGEMENT DER LIEFERKETTE LOGISTISCHE FAHIGKEITEN

Die Lieferkette ist ein weiter gefasster Begriff, der ~ Verstdndnis der Verkehrstrager

den gesamten Weg eines Produkts von der

Herstellung bis zur Lieferung an den Endkunden « Straentransport: Hierbei handelt es sich

umfasst. Sie besteht aus verschiedenen, um den Transport von Gutern mit

miteinander verbundenen Phasen:

« Beschaffung: Der Prozess des Erwerbs von
Rohstoffen oder Produkten, die fir die
Herstellung oder den Weiterverkauf benétigt
werden.

« Herstellung: Umwandlung von Rohstoffen in

Lastwagen und anderen Fahrzeugen auf
StralRen. Er ist ideal fir kurze bis mittlere
Entfernungen und wird haufig fir die letzte
Meile  sowie fir Lieferungen im
elektronischen Handel verwendet.

Schienentransport: Der Schienentransport
ist kostenglinstig flr

Fertigerzeugnisse. Langstreckentransporte und Massengiter.

« Vertrieb: Der Prozess, bei dem die Produkte Das Wissen um die Optimierung von
in die Hande der Kunden gelangen, Bahnstrecken kann  zu  erheblichen
Kosteneinsparungen fihren.

o Luftfracht: Luftfracht ist far ihre

Schnelligkeit und Effizienz bekannt, weshalb

einschlielllich Transport und Lagerhaltung.

sie sich fir zeitkritische Lieferungen eignet.

Integration der Lieferkette Allerdings ist sie tendenziell teurer als

andere Verkehrstrager.

Beim Lieferkettenmanagement geht es darum, . Seefracht: Der Seeverkehr ist fiir den

all diese Funktionen nahtlos zu integrieren, um internationalen Handel unverzichtbar, vor

den Waren- und Informationsfluss  zu allem bei Massengiitern oder Waren mit

optimieren. Die Integration kann zu Vorteilen langeren Vorlaufzeiten. Fiir das

wie Kosteneinsparungen, verbessertem

Seefrachtmanagement ist es entscheidend,

Kundenservice und erhohter Effizienz fiihren.

etwas Uber Containerisierung und

Hafenbetrieb zu lernen.

Routen-Optimierung

Bei der Routenoptimierung geht es darum, den effizientesten Weg fiir die Auslieferung von Waren
auszuwahlen. Diese Fahigkeit kann den Kraftstoffverbrauch minimieren, die Fahrzeiten verkirzen und
die Transportkosten senken. Dabei werden haufig Routenplanungssoftware und GPS-Technologie
eingesetzt.
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BESTANDSKONTROLLE
INVENTARVERWALTUNG
Bestandsmanagement ist die Praxis der
Uberwachung und Kontrolle der

Lagerbestande. Schlisselelemente
umfassen:
ABC-Analyse: Kategorisierung lhres Bestands
nach Wichtigkeit. “A"-Elemente haben hohe
Prioritat, ”B"-Elemente haben mittlere Prioritat
und “C"-Elemente haben niedrige Prioritat.
Dies hilft bei der effektiven Zuweisung von
Ressourcen. Die ABC-Analyse ist eine
intelligente Strategie zur Kategorisierung und
Priorisierung lhres Bestands auf der Grundlage
seiner Bedeutung flir Ihr E-Commerce-
Geschaft. Durch die Einteilung Ihrer Produkte
in die drei Kategorien "A", "B" und "C" kénnen
Sie lhre Ressourcen effizient zuweisen.
“A"-Elemente sind Produkte mit hoher
Prioritat, die wesentlich zu lhrem Umsatz und
Gewinn  beitragen. Dazu konnen lhre
Produkte,

Elemente oder einzigartige Angebote gehoren,

umsatzstdrksten margenstarke
die Ihr Unternehmen auszeichnen. Achten Sie
besonders auf diese Elemente, um ihre
Verflugbarkeit und Rentabilitat sicherzustellen.
“B"-Elemente sind von maliger Bedeutung und
Wert. Sie haben vielleicht nicht die gleichen
hohen Gewinnspannen wie "A"-Elemente, aber
sie spielen dennoch eine wichtige Rolle in
Ihrem Unternehmen. Es koénnte sich um
Produkte mit gleichbleibender Nachfrage und

moderaten Gewinnspannen handeln.

R4

“C"-Elemente sind von geringer Bedeutung und
geringem Wert. Sie machen oft einen groReren Teil
Ilhres Bestands aus, tragen aber weniger zu lhren
Einnahmen bei. Dazu gehéren z. B. Elemente mit
Produkte mit
niedriger Gewinnspanne oder saisonale Artikel. Sie

geringer Umschlagshaufigkeit,
kénnen diese Artikel flexibler verwalten, indem Sie
niedrigere Lagerbestande halten oder Just-in-Time-
Bestellungen verwenden, um eine

Uberbevorratung zu vermeiden.

Durch die Anwendung der ABC-Analyse kdnnen Sie
lhre Bemihungen auf die wichtigsten Produkte
konzentrieren, die Lagerbestdande fir die {ibrigen
Produkte optimieren und die Gesamteffizienz Ihrer
E-Commerce-Aktivitaten verbessern.

Sicherheitsbestand: Der Sicherheitsbestand dient

als Puffer zum Schutz vor unerwarteten
Nachfragespitzen oder Lieferunterbrechungen. Der
Sicherheitsbestand ist wie eine
Versicherungspolice fiir Ihr E-Commerce-Geschaft.
Er dient als Puffer, um Sie vor unerwarteten
Nachfragespitzen oder Lieferunterbrechungen zu
schiutzen. In der Welt des elektronischen Handels,
in der die Erwartungen der Kunden an schnelle
und zuverlassige Lieferungen hoch sind, wird der

Sicherheitsbestand zu einem wertvollen Gut.

E-commerce



Stellen Sie sich ein Szenario vor, in dem lhr meistverkauftes Produkt aufgrund unerwarteter
Beliebtheit oder einer plotzlichen Marketingkampagne plotzlich einen Nachfrageschub erfahrt. Ohne
Sicherheitsbestand konnten Sie Schwierigkeiten haben, die Bestellungen zeitnah zu erfiillen, was zu
Unzufriedenheit bei den Kund/-innen fiihren wirde. Der Sicherheitsbestand stellt sicher, dass Sie
Uber zusatzliche Bestande verfligen, um unvorhergesehene Nachfragespitzen zu besprechen, lhre
Kund/-innen zufrieden zu stellen und lhren Ruf zu wahren.

Umgedreht kann der Sicherheitsbestand Sie auch vor Unterbrechungen der Lieferkette schiitzen, z.
B. vor verspateten Lieferungen oder Produktionsproblemen bei den Lieferanten. Anstatt nach
alternativen Losungen zu suchen, konnen Sie sich auf lhren Sicherheitsbestand verlassen, um die
Licke zu schliefen und einen reibungslosen Betrieb aufrechtzuerhalten.

« Just-in-Time-Bestand (JIT): JIT ist eine Strategie, die « Hohere Effizienz: JIT fordert einen

darauf abzielt, die Lagerbestinde zu minimieren,
indem Produkte nur dann bestellt oder hergestellt
werden, wenn sie bendtigt werden. Dadurch werden
die Lagerhaltungskosten gesenkt und das Risiko einer
(JIT)
Inventory ist eine Strategie, die darauf abzielt, die

Uberbevorratung  minimiert.  Just-In-Time
Lagerbestinde zu minimieren, indem Produkte nur
dann bestellt oder hergestellt werden, wenn sie
bendtigt werden. Dieser Ansatz bietet Unternehmen

im elektronischen Handel erhebliche Vorteile.

Durch die Einfiihrung von JIT kdnnen Sie:

« Lagerkosten reduzieren: Die Haltung Uberschissiger
bindet Ihr
und es

Bestdnde unverkauften
Produkten,

Lagergebiihren und das Risiko der Veralterung. JIT

Kapital in
entstehen  Kosten wie
minimiert diese Kosten, indem nur das Notwendigste
vorgehalten wird.

Risiko
Uberbestidnde kénnen zu finanziellen Verlusten und
JIT stellt sicher,

Lagerbestainde mit der

Das der Uberbevorratung minimieren:

Ineffizienzen fuhren. dass die

tatsachlichen Nachfrage

Ubereinstimmen, wodurch das Risiko einer

Uberbevorratung verringert wird.

effizienten Lagerumschlag, wodurch
Abfille und der Bedarf an grofden

Lagerflaichen reduziert werden.
Diese Effizienz schlagt sich in
Kosteneinsparungen und

rationalisierten Ablaufen nieder.

Fir Unternehmerinnen im E-Commerce
kann die Einfliihrung von JIT zu einer
kosteneffizienten Bestandsverwaltung,

geringeren finanziellen Risiken und

einem insgesamt schlankeren und

effizienteren E-Commerce-Betrieb
fuhren. Sie ist besonders wertvoll fir
Unternehmen, die mit saisonaler oder

schwankender Nachfrage zu tun haben.

Nachfrageprognose

Anhand von historischen Daten und
Marktkenntnissen kdnnen Sie mit Hilfe
von Nachfrageprognosen die kiinftige
Nachfrage nach lhren Produkten genau
vorhersagen. Auf diese Weise konnen
Sie lhre Lagerbestande anpassen und
Fehl- oder Uberbestinde vermeiden.
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STRATEGIEN FUR DIE
LAGERHALTUNG

Auswahl des Lagers

Ihr
Die Optionen

Die Wahl des richtigen Lagertyps fir

Unternehmen ist entscheidend.

umfassen:

« Traditionelle Lagereinrichtungen: Hierbei
handelt es sich um Standardlager fiir die
Lagerung von Waren. Sie verfligen oft Uber
Regale und Gabelstapler fiir eine effiziente
Lagerung und Auslagerung.

« Automatisierte  Fulfillment-Zentren:  Diese

Zentren nutzen fortschrittliche Technologie wie

Roboter und Fordersysteme  fiur  die
Hochgeschwindigkeits-Auftragsabwicklung.

« 3PL-Anbieter (Third-Party Die

Zusammenarbeit mit 3PL-Anbietern kann lhnen

Logistics):

helfen, Lager- und Abwicklungsfunktionen
auszulagern und so die Betriebskosten zu
senken.

Layout des Lagers

« Eine effiziente Gestaltung des Lagerlayouts sorgt
fir eine optimale Raumnutzung und einen

Ablauf. Sie

wie Raumorganisation,

reibungslosen Berlicksichtigen
Faktoren
Kommissionierwege und effiziente
Lagerlosungen, um das Potenzial Ihres Lagers zu
maximieren.
Diese detaillierten Erklarungen sollen neuen
Unternehmerinnen ein umfassendes Verstandnis der
Logistikablaufe, des Lieferkettenmanagements und
der Fahigkeiten vermitteln, die sie bendtigen, um
sich in diesem kritischen Bereich des elektronischen

Handels auszuzeichnen.
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TECHNOLOGIE-INTEGRATION

Inventarisierungssoftware

« Bestandsverwaltungssoftware kann in
Echtzeit Einblick in Bestand
gewadhren, besseren

Ihren
was zu einer
Entscheidungsfindung fuhrt. Fir den
Erfolg im E-Commerce ist es wichtig zu
wissen, wie man diese Technologie

einsetzt.

Versandwerkzeuge
« Entdecken Sie Werkzeuge und Software
fir den Versand, die Versandprozesse
Etiketten
Sendungen verfolgen und Einblicke in
die Mit
diesen Werkzeugen konnen Sie die

automatisieren, erstellen,
Kostenoptimierung bieten.

Auftragsabwicklung optimieren und die
Versandkosten senken.

Fazit

Als
Commerce st

Unternehmerinnen im E-
die

neue
Aneignung dieser

Fahigkeiten in den Bereichen Logistik und

Lieferkettenmanagement flr einen
effizienten Warenverkehr und eine nahtlose
Integration der Lieferkette unerldsslich. Die
Beherrschung dieser Fahigkeiten wird nicht
nur die Gesamteffizienz lhres E-Commerce-
Geschafts

Kosteneinsparungen

steigern, sondern auch zu

und héherer
Kundenzufriedenheit beitragen und letztlich
Weg

Unternehmen in

erfolgreiches
Welt

den fur ein

der des

elektronischen Handels ebnen.

p
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Herstellung ' 8 -

EIN UBERBLICK UBER DIE HERSTELLUNGSPROZESSE

Dieses Modul dient als grundlegende Einfiihrung in die entscheidende Rolle der Herstellung im
Bereich des elektronischen Handels. Es beleuchtet die verschiedenen Aspekte der
Herstellungsprozesse, ihre Integration in die breitere E-Commerce-Lieferkette und ihren
tiefgreifenden Einfluss auf die Produktverfiigbarkeit und -qualitat.

DIE BEDEUTUNG DER HERSTELLUNG IM ELEKTRONISCHEN
GESCHAFTSVERKEHR

« Einfilhrung: Diese Lektion beginnt mit einer Uberzeugenden Einfihrung in die Rolle des
verarbeitenden Gewerbes bei der Entwicklung der globalen E-Commerce-Landschaft. Es wird
hervorgehoben, wie der Herstellungssektor einen entscheidenden Beitrag zum Erfolg von E-
Commerce-Unternehmen leistet.

« Herstellung und E-Commerce: Wir werden uns mit den einzigartigen Herausforderungen und
Moglichkeiten befassen, die die Herstellung im Zusammenhang mit dem E-Commerce bietet,
und darauf eingehen, wie sie die Produktentwicklung, die individuelle Anpassung und den
Vertrieb ermdglicht. Die Rolle der Herstellung bei Produktentwicklung, -anpassung und -
vertrieb

Die Herstellung ist eine entscheidende Phase im Lebenszyklus eines Produkts und spielt eine
zentrale Rolle bei der Produktentwicklung, -anpassung und -verteilung. Ganz gleich, ob Sie
Unterhaltungselektronik, Kleidung oder handwerkliche Produkte herstellen, die Herstellung ist
der Grundstein fur die Umwandlung von Rohstoffen in fertige Produkte, die in die Hande der
Kund/-innen gelangen. In diesem Artikel werden wir untersuchen, wie die Herstellung diese
wichtige Aufgabe erfiillt.
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Produktentwicklung

Im Kern ist die Herstellung die Kunst und
Wissenschaft, Ideen zum Leben zu erwecken.
Es ist der Prozess der Umwandlung von
Rohstoffen, Komponenten und Ressourcen in
greifbare Produkte, die einem Zweck dienen,
einen Bedarf erfillen oder einen Wunsch
erfullen. In der Phase der Produktentwicklung
erfullt die Herstellung mehrere wichtige
Aufgaben:

. Design-Realisierung: Bei der Herstellung
werden Designkonzepte und Entwirfe in
korperliche Prototypen und schlieRlich in
serienmaRig hergestellte Elemente
umgewandelt. Sie Uberbriickt die Kluft
zwischen Vorstellung und Realitat.

« Materialumwandlung: Hier werden
Rohmaterialien und Komponenten
verwendet und nach den

Konstruktionsvorgaben geformt und
zusammengebaut. Dieser Schritt umfasst
oft eine Reihe komplizierter Verfahren,
vom Schneiden und Formen bis hin zum
Schweif’en und Montieren.

« Sicherung der Qualitat: Die Herstellung
stellt sicher, dass jedes Produkt die
vordefinierten Qualitatsstandards erfillt.
Qualitatskontrollverfahren sind in den
Produktionsprozess integriert, um Mangel
sofort zu erkennen und zu beheben.

« Skalierbarkeit: Die Hersteller miissen die
Skalierbarkeit beriicksichtigen und darauf
abzielen, Produkte in Mengen zu
produzieren, die der Marktnachfrage
entsprechen. Dies erfordert eine
sorgfaltige Planung, Ressourcenzuweisung
und Produktionsoptimierung.

Personalisierung

Wahrend die Massenproduktion das Riickgrat der
Herstellung bildet, hat die moderne
Herstellungslandschaft die Bedeutung der
Individualisierung erkannt. Viele Unternehmen
haben sich die Idee zu eigen gemacht, personalisierte
oder maligeschneiderte Produkte anzubieten, um
den unterschiedlichen Kundenwiinschen gerecht zu
werden. Die Herstellung ermoglicht die
Individualisierung auf verschiedene Weise:

« Flexible Prozesse: Moderne
Herstellungstechnologien  ermdglichen  eine
flexible Produktion. Durch die Anderung von
Produktionsparametern, wie z. B. Design, Farbe,
GrolRe oder Eigenschaften, kénnen individuelle
Kundenwiinsche erfillt werden.

. Batch-Anpassung: Einige Hersteller verfolgen
einen  hybriden Ansatz, bei dem sie
Chargenproduktion und Personalisierung
kombinieren. Sie erstellen Produktvarianten
innerhalb vordefinierter Produktionslaufe, um
den Verbrauchern eine Auswahl zu bieten.

« Modularer Aufbau: Das modulare Produktdesign
ermoglicht eine individuelle Anpassung, da die
Kunden Komponenten und Funktionen nach
ihren Winschen auswadhlen konnen. Dieser
Ansatz ist in Branchen wie Technik und
Automobilbau weit verbreitet.

. Direkt an den Verbraucher (D2C): Hersteller
kénnen tber Direktvertriebskanale
Anpassungsoptionen anbieten, bei denen die
Kunden direkt mit dem Hersteller interagieren
und ihre Produktpraferenzen angeben.



Die individuelle Anpassung entspricht nicht nur dem
individuellen Geschmack, sondern fordert auch die

Kundenbindung und -treue. Im Zeitalter des
elektronischen  Geschéaftsverkehrs konnen sich
Unternehmen dadurch auf einem

wettbewerbsintensiven Markt abheben.

Vertrieb

Die Herstellung ist untrennbar mit dem Vertrieb
verbunden. Sie sorgt dafiir, dass Produkte produziert
werden und dort verfligbar sind, wo und wann die
Kund/-innen sie brauchen. Hier erfahren Sie, wie die
Herstellung einen effizienten Vertrieb ermdoglicht:

. GroBenvorteile: Massenproduktionstechniken in

eine
fihrt zu
Preisen far die

der Herstellung ermoglichen

kosteneffiziente Produktion. Dies

wettbewerbsfahigen

Verbraucher/-innen und einer optimierten
Logistik fiir den Vertrieb.

« Integration der Lieferkette: Die Herstellung ist in

Lieferkette

Hersteller,

die  breitere integriert, die
GrofRhandler und

verbindet.

Lieferanten,

Einzelhandler miteinander Diese
Integration gewahrleistet einen reibungslosen
Fluss der Produkte von den Produktionsanlagen
bis zum Endverbraucher.

« Just-in-Time-Produktion (JIT): Die JIT-Produktion
richtet die Produktion an der Nachfrage aus. Sie
reduziert den Bedarf an ibermaRigen Bestanden,
minimiert die Lagerkosten und rationalisiert den
Vertrieb.

. Globale Reichweite: Die verarbeitende Industrie
ermoglicht es Unternehmen, globale Markte zu

Produktions- und

erreichen. Internationale

Vertriebsnetze  erleichtern die  weltweite

Verfligbarkeit von Produkten.
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« Nachhaltigkeit: Die Hersteller

berlicksichtigen bei ihren Verfahren
Nachhaltigkeit.

Herstellungsprozesse

zunehmend die
Umweltfreundliche
verringern die Umweltbelastung und
entsprechen der wachsenden Nachfrage
der Verbraucher nach

Produkten.

nachhaltigen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die
Schnittstelle
Kreativitat, Personalisierung und Vertrieb ist.

Herstellung  die zwischen
Sie haucht Ideen Leben ein, ermdglicht die
Personalisierung von Produkten und stellt
sicher, dass diese Produkte die Kunden
effizient erreichen. Da die Technologie immer
weiter voranschreitet, passt sich die
Herstellung an und treibt Innovation und
Fortschritt in der Welt des Handels voran. Im
Zeitalter des elektronischen Handels, in dem
Bequemlichkeit und Auswahl an erster Stelle
stehen, bleibt die Herstellung ein Eckpfeiler

des Geschaftserfolgs.




HERSTELLUNGSPROZESSE UND IHRE VARIANTEN

Arten von Herstellungsprozessen: In diesem Abschnitt
erhalten die Teilnehmenden ein umfassendes Verstandnis
der verschiedenen Herstellungsprozesse. Wir werden "Make-
to-Order", "Make-to-Stock", "Batch Production" und andere
Methoden untersuchen. Anhand von Fallstudien aus der
Praxis wird gezeigt, wann welche Methode fir E-Commerce-
Unternehmen am besten geeignet ist.

Sehen wir uns die  verschiedenen Arten von

Herstellungsprozessen im Detail an:

1. Auftragsherstellung (Make-to-Order):

Definition: Die Auftragsherstellung ist ein Produktionsverfahren, bei dem Produkte nur dann
hergestellt werden, wenn ein Kunde einen Auftrag erteilt. Jedes Element wird nach den
Spezifikationen des Kunden individuell gefertigt.

Merkmale:
« Die Produkte werden in hohem MaBe an die individuellen Anforderungen der Kunden
angepasst.
« Geringere Vorlaufkosten, da die Elemente erst auf Bestellung produziert werden.
. Langere Vorlaufzeiten, da die Produktion erst nach Auftragseingang beginnt.
« Geeignet fiir Unternehmen, die personalisierte oder einzigartige Produkte anbieten.

2. Lagerfertige Produktion (Make-to-Stock):

Definition: Bei der Lagerherstellung werden Waren in Erwartung der kinftigen Nachfrage
hergestellt. Die Elemente werden hergestellt und in den Lagern gelagert, bevor die Kundenauftrage
eingehen.

Merkmale:

« Die Produkte werden in grolen Mengen hergestellt, um die erwartete Nachfrage
vorauszuplanen.

« Kirzere Vorlaufzeiten fiir die Kunden, da die Produkte sofort verfligbar sind.

« Risiko von Uberbestinden, wenn die Nachfrage tiberschitzt wird.

« Geeignet fur Produkte mit konstanter und vorhersehbarer Nachfrage, wie z. B. Konsumgtiter des
taglichen Bedarfs.

#,
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3. Chargen-Produktion (Batch-Production):

Definition: Bei der Chargenproduktion wird eine
bestimmte Menge von Elementen auf einmal
hergestellt. Die Produkte innerhalb einer Charge
sind identisch, und der Herstellungsprozess wird
fiir jede Charge wiederholt.

Merkmale:
durch GroRenvorteile

innerhalb jeder Charge.

« Effizienzgewinne

« Flexibilitat beim Wechsel zwischen Produkten
oder bei Anpassungen zwischen Chargen.

. Geringfligig langere  Vorlaufzeiten im
Vergleich zu MTS aufgrund der Chargierung.

« Geeignet flir Unternehmen mit moderaten
Nachfrageschwankungen und vielfaltigen

Produktlinien.
4. Kontinuierliche Produktion (FlieBherstellung):
Definition: Kontinuierliche Produktion ist eine
Methode, bei der Waren kontinuierlich und ohne
Unterbrechung hergestellt werden. Sie wird haufig

in Branchen mit hohem Bedarf an standardisierten
Produkten eingesetzt.

Merkmale:
« Konsistenter und gleichmaRBiger
Produktionsfluss mit minimalen Ausfallzeiten.

« Hohe Produktionsraten und Effizienz.

« Begrenzte Flexibilitat fir Anpassungen oder
haufige Produktanderungen.

« Geeignet fiir Produkte mit hoher Nachfrage

und geringer Variabilitat.
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5. Auftragsproduktion:

Definition: Bei der Auftragsproduktion werden
kundenspezifische oder einzigartige Produkte auf
einer einmaligen Basis hergestellt. Jeder Auftrag
ist ein Unikat, und der Produktionsprozess ist auf
die spezifischen Anforderungen jedes Auftrags
zugeschnitten.

Merkmale:
« Hochgradig maligeschneiderte Produkte zur
Besprechung spezifischer Kundenbediirfnisse.
. Lingere Vorlaufzeiten aufgrund der
Einzigartigkeit eines jeden Auftrags.
« GroRere Flexibilitat bei der Handhabung einer
grof3en Vielfalt von Produkten.
Unternehmen, die sich auf

kundenspezifische

. Geeignet fir
spezialisierte oder

Herstellung spezialisiert haben.

6. Zellulare Herstellung:

Definition: Bei der zellularen Herstellung wird die
Produktion in in sich geschlossene Arbeitszellen
unterteilt, von denen jede fiir eine bestimmte
Gruppe von Produkten zustandig ist. Dieser Ansatz
verbessert die Effizienz und reduziert den

Materialumschlag.

Merkmale:
. Effiziente Nutzung der Ressourcen in jeder
Zelle.
. Rationalisierter Arbeitsablauf mit kirzeren
Wegen.
« Flexibilitdat bei der Anpassung von Zellen fir
verschiedene Produktfamilien.
die Abfille
Produktionsfluss

. Geeignet fir Unternehmen,
minimieren und den

verbessern wollen.
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7. Schlanke Produktion:

Definition: Die schlanke Produktion konzentriert sich auf die
Minimierung von Verschwendung (z. B. Uberproduktion,
Uberbestand, Fehler) bei gleichzeitiger Maximierung der Effizienz. Um
diese Ziele zu erreichen, werden haufig Elemente verschiedener
Produktionsmethoden kombiniert.

Merkmale:

Kontinuierliche Verbesserung und Reduzierung der

e

!
Arbeitnehmer. N

Geeignet fiir Unternehmen, die Prozesse optimieren und Kosten o g/
senken wollen.

Verschwendung.

Flexibilitat bei der Anpassung an sich andernde Nachfrage und
Kundenbediirfnisse.

Schwerpunkt auf der Qualitatskontrolle und der Einbeziehung der B

Jedes dieser Herstellungsprozessen hat seine Vorteile und eignet sich fir unterschiedliche

Geschaftskontexte und Branchen. Die Wahl des am besten geeigneten Verfahrens hangt von Faktoren

wie Produkttyp, Nachfrageschwankungen, Produktionsvolumen und Anpassungsanforderungen ab.

Erfolgreiche Unternehmen setzen oft eine Kombination dieser Verfahren ein, um ihre unterschiedlichen

Anforderungen zu besprechen.

Personalisierung und Effizienz in der Herstellung

In der dynamischen Geschaftswelt von heute ist es eine grofle Herausforderung, ein perfektes

Gleichgewicht zwischen Produktanpassung und Produktionseffizienz zu finden. Die Hersteller miissen

die vielfaltigen Bedirfnisse der Kunden besprechen, die zunehmend personalisierte Produkte

winschen, und gleichzeitig sicherstellen, dass der Produktionsprozess kosteneffizient und rationell

bleibt. In diesem Artikel gehen wir der Frage nach, wie sich die verschiedenen Herstellungsprozesse auf

die Produktanpassung, die Produktionseffizienz und die Fahigkeit, auf Marktanforderungen zu

reagieren, auswirken.

Das Zeitalter der Personalisierung

Das Aufkommen des elektronischen Handels und die sich andernden Verbraucherpraferenzen haben

eine Ara eingeldutet, in der Einheitsldsungen nicht mehr ausreichen. Die Kunden sind nun in der Lage,

Produkte auf ihren individuellen Geschmack, ihre Vorlieben und Anforderungen zuzuschneiden. Dieser

Wandel hat einen enormen Druck auf die Hersteller ausgelibt, sich anzupassen und die

Individualisierung zu Gbernehmen.
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Flexible Prozesse: Hersteller, die flexible
Herstellungsprozesse  einsetzen, kénnen
problemlos auf Anpassungswiinsche eingehen.
Diese Verfahren ermoglichen Anpassungen
von Design, Merkmalen und Spezifikationen
ohne groRere Unterbrechungen der
Produktionslinie. Diese Flexibilitdt ermdoglicht
die Herstellung einzigartiger, personalisierter
Produkte.

Massenanpassung: Das Konzept der
Massenanpassung vereint das Beste aus
beiden Welten. Es nutzt die Skaleneffekte der
Massenproduktion und bietet den
Verbrauchern gleichzeitig individuelle
Anpassungsmoglichkeiten. Ein  Smartphone-
Hersteller  kénnte zum  Beispiel ein
standardisiertes Modell produzieren, aber den
Kunden die Modglichkeit geben, Farben,
Speicherkapazitaten und Kamerafunktionen zu
wahlen.

Modulares Design: Modulares Produktdesign
ist ein weiterer Ansatz zur Individualisierung.
Produkte bestehen aus austauschbaren
Komponenten, die es den Kunden erleichtern,
ihre  Elemente  aufzuristen oder zu
personalisieren. Dieser Ansatz ist in Branchen
wie der Unterhaltungselektronik und der
Automobilindustrie weit verbreitet.
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KOMPONENTEN EINES WIRKSAMEN PRODUKTIONSSYSTEMS

Die
Produktionssystems fiir Unternehmerinnen:

Komponenten eines wirksamen

Der Maschinenpark:

In der Welt der Herstellung sind Maschinen das
Herzstlick des Prozesses. Sie sind so etwas wie
die
Rohstoffen in fertige Produkte. Stellen Sie sich

Magie hinter der Umwandlung von

eine Welt vor, in der komplizierte Aufgaben mit

Prazision ausgefihrt und Produkte mit
bemerkenswerter Genauigkeit geformt und
montiert  werden. Hier = kommen die

verschiedenen Arten von Maschinen ins Spiel.

Maschinentypen: In der modernen Herstellung
treffen Sie auf eine faszinierende Vielfalt von
Maschinen, die jeweils fiir bestimmte Aufgaben
konzipiert sind. Von automatisierten Robotern,
die
unglaublicher

sich  wiederholende Aufgaben mit
Geschwindigkeit und Prazision
ausfiihren kénnen, bis hin zu Spezialmaschinen,
die auf verschiedene Branchen zugeschnitten
sind - Maschinen sind die treibende Kraft hinter
der Produktion.

Automatisierung: Stellen Sie sich Maschinen
vor, die harmonisch zusammenarbeiten und sich
wiederholende unermdidlich
Die
Wendepunkt in der Herstellung. Sie bedeutet,
die
Arbeitskraft erforderten, jetzt von Maschinen

Aufgaben

erledigen. Automatisierung ist ein

dass Aufgaben, friher menschliche

ausgefihrt werden koénnen, was zu einer
Erhohung der Effizienz und einer Verringerung

des menschlichen Aufwands fihrt.
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Arbeitskriafte:  Geschickte die die

Maschinen steuern

Héande,

Maschinen sind zwar unverzichtbar, aber man darf

nicht vergessen, dass hinter jeder effizienten
Maschine geschickte Hande stehen, die fur einen
reibungslosen Ablauf sorgen. Das menschliche
Element in der Herstellung ist von unschatzbarem
Wert.

Geschulte Arbeitskrafte: Fachkrafte sind die
Personen, die die Maschinen bedienen und warten.
Ihr Fachwissen sorgt dafiir, dass die Maschinen
optimal funktionieren und hochwertige Produkte
herstellen. Diese Fachkrafte sind wie die Dirigenten
eines Orchesters, die die Maschinen so steuern,

dass eine Symphonie der Effizienz entsteht.

Training und Wissen: Fir Unternehmerinnen, die
ist die
Investition in geschulte Arbeitskrafte unerladsslich.

eine Produktion in Erwdgung ziehen,
Ein gut geschultes Team kann das volle Potenzial
Ilhrer Maschinen ausschdpfen und die Produktivitat
und Produktqualitat steigern. Trainingsprogramme
die
Fahigkeiten sind der Schlissel zum Erfolg.

und standige  Weiterentwicklung  der



Integration von Materialien und Lieferketten:
Bausteine der Herstellung

Materialien sind die Rohbausteine der
Herstellung. Es kommt nicht nur darauf an,
was man herstellt, sondern auch, womit man
es herstellt. AuBerdem sorgt die nahtlose
Integration in die Lieferkette fiir einen stetigen
die Produktion

Materialfluss, damit

reibungslos lauft.

Materialbeschaffung: Es ist wichtig zu wissen,
Die
verantwortungsvolle

woher lhre Materialien kommen.

nachhaltige und
Beschaffung von Materialien ist nicht nur gut
fir das Geschaft, die

Umwelt. Es ist wie bei der Auswahl der besten

sondern auch fur

Zutaten fiir ein Rezept: Qualitat zahlt.

Integration der Lieferkette: Stellen Sie sich
Ihre Lieferkette wie einen gut choreografierten
Tanz vor. Lieferanten, Hersteller, Distributoren
harmonisch
zusammen, die
Materialien bei Bedarf verfligbar sind. Durch

und Einzelhandler arbeiten

um sicherzustellen, dass
die Integration wird der Materialfluss gestrafft

und Verzégerungen und Engpdsse werden

reduziert.
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Technologie und Automatisierung: Die Zukunft der
Herstellung

Die Herstellungslandschaft entwickelt sich stindig
weiter, und die Technologie steht bei diesem Wandel
an vorderster Front. Es geht nicht nur um Maschinen,
es geht um intelligente Maschinen.

loT (Internet der Dinge): Stellen Sie sich Maschinen
vor, die miteinander kommunizieren, Informationen
austauschen und selbststandig Entscheidungen treffen
konnen. Die loT-Technologie verbindet Gerate und
Sensoren miteinander und ermoglicht  so
Datenanalyse und Optimierung in Echtzeit. Es ist, als
hatte man Uberall in seinem Produktionsprozess

Augen und Ohren.

Kl (Kiinstliche Intelligenz): Kl ist das Gehirn der
modernen Herstellung. Sie kann riesige Datenmengen
analysieren, den Wartungsbedarf von Maschinen
vorhersagen und sogar Produktionspldane optimieren.
KI

Produktionsabldufe steuert und sie effizienter und

ist wie ein brillanter Stratege, der Ihre

kostenginstiger macht.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das

Verstandnis der Komponenten eines effektiven
Herstellungssystems dem Entratseln der Geheimnisse
einer gut gedlten Maschine gleichkommt. Es geht um
die

Fachkraften, Materialien und Technologie. Wenn Sie

perfekte  Synergie  zwischen  Maschinen,
als Unternehmerinnen im verarbeitenden Gewerbe
diese Komponenten verstehen, konnen Sie effiziente,
nachhaltige und hochmoderne Herstellungsprozesse

schaffen, die den Erfolg Ihres Unternehmens fordern.




DER EINFLUSS DES VERARBEITENDEN
GEWERBES AUF DIE LIEFERKETTE DES
ELEKTRONISCHEN HANDELS

Die wichtige Rolle der Herstellung in der E-
Commerce-Lieferkette

In der Welt des elektronischen Handels ist die
Lieferkette das Riickgrat, das sicherstellt, dass die
Produkte die
erreichen. Im Zentrum dieses verschlungenen Netzes

Kunden effizient und punktlich
von Prozessen steht jedoch die Herstellung, ein
entscheidender Akteur, der die Produktion von
Waren vom Rohmaterial bis zum fertigen Produkt
orchestriert. In dieser Lektion werden wir die
tiefgreifenden Auswirkungen der Herstellung auf die
und

E-Commerce-Lieferkette untersuchen

herausfinden, warum sie fur den

Unternehmenserfolg von zentraler Bedeutung ist.

Die E-Commerce-Lieferkette: Eine komplexe Reise

Um die Rolle der Herstellung in der E-Commerce-
Lieferkette zu verstehen, sollten wir uns auf eine
Stufen
Auslieferung der

Reise begeben, die alle von der

Rohstoffbeschaffung bis zur
Endkunden
umfassende Sichtweise ist fur Unternehmerinnen im

Produkte an die umfasst. Diese

E-Commerce unerlasslich:
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Beschaffung von Rohstoffen: Alles beginnt mit

der verantwortungsvollen und nachhaltigen
Rohstoffen.

missen fir eine kontinuierliche Versorgung mit

Beschaffung von Die Hersteller
hochwertigen Materialien sorgen, so wie ein

Kichenchef die besten Zutaten fir ein

Gourmetgericht auswahlt.

« Herstellung: Wie wir in den vorangegangenen
Lektionen gelernt haben, werden in der

Herstellung diese Materialien in fertige
Produkte umgewandelt. Diese Phase umfasst
alles von Maschinen bis hin zu Arbeit,
Materialien und Technologie. Betrachten Sie
sie als die kreative Kiche, in der die Produkte
Gestalt annehmen.

« Vertrieb und Logistik: Sobald die Produkte
hergestellt sind, missen sie effizient verteilt
werden. Dazu gehdren Entscheidungen lber
Lagerhaltung, Transport und
Auftragsabwicklung. Stellen Sie sich dies als
die Routen und Fahrzeuge vor, die lhre
Produkte zu den eifrigen Kunden bringen.

« Plattformen fiir den elektronischen Handel:
E-Commerce-Unternehmen sind auf digitale
Plattformen angewiesen, um ihre Produkte zu

und

prdsentieren Kundenbestellungen

entgegenzunehmen. Es st das virtuelle
Schaufenster, in dem die Kunden stobern und
ihre Bestellungen aufgeben.
« Kundenerlebnis: Schlielich werden die
Produkte an die Haustilir der Kunden geliefert,
womit die Lieferkette abgeschlossen ist. Dies
ist der Moment, in dem die Magie passiert -
der Moment, in dem die Kunden ihre
Bestellung auspacken und die Freude Uber

ihren Kauf erleben.

#.
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Die Rolle der Herstellung: Ein Dirigent der

Lieferkette

Die Herstellung ist der Dirigent dieses

komplizierten Orchesters der Lieferkette. Es geht

nicht nur um die Herstellung von Produkten,
sondern darum, den gesamten Prozess mit

Prazision und Effizienz zu orchestrieren:

« Schlanke Herstellung: Die Bedeutung der
schlanken Produktion kann gar nicht hoch
genug eingeschatzt werden. Die Grundsatze
der schlanken Produktion konzentrieren sich
auf die Beseitigung von Verschwendung und
die Optimierung von Produktionsprozessen.
Stellen Sie sich das als Dirigentenstab vor,
der sicherstellt, dass alle Beteiligten

harmonieren, Ineffizienzen minimiert und

Kosten reduziert werden.

« Just-in-Time-Produktion (JIT): JIT ist wie die
perfekt  getimten Noten in einer

Komposition. Sie passt die Produktion an die

Nachfrage an, reduziert ({berschissige
Bestdande und Lagerkosten und stellt sicher,
dass die Produkte verfiigbar sind, wenn sie
gebraucht werden.

« Qualitatskontrolle: Die Qualitatskontrolle in
der Produktion ist gleichbedeutend mit der
Aufrechterhaltung der héchsten Standards in
der Musik. Sie stellt sicher, dass jedes
Produkt die vordefinierten Qualitatskriterien
bespricht und so die Kundenzufriedenheit

und -treue erhoht.

79

Bestandsmanagement und Kundenzufriedenheit

Die durch Lean Manufacturing und JIT-Praktiken
erzielte Herstellungseffizienz wirkt sich direkt auf
die Bestandsverwaltung aus, und diese wiederum
beeinflusst die Kundenzufriedenheit. So geht's:

« Optimale Vorratsmengen: Das richtige MaR
an Lagerbestanden zu halten, ist wie den
richtigen Rhythmus in einem Musikstilick zu
finden. Ein zu hoher Bestand bindet Kapital
und Lagerplatz, wahrend ein zu geringer

Fehlbestdanden und

Kunden fihrt.

Produktionsentscheidungen

Bestand zu
unzufriedenen
wirken  sich
direkt auf die Lagerbestande aus und
schaffen ein  Gleichgewicht zwischen
Verfligbarkeit und Wirksamkeit.

o Besprechung der Kundenerwartungen: E-
Commerce-Kunden haben hohe
Erwartungen. Sie wollen, dass die Produkte
schnell und ohne Verzégerungen geliefert
werden. Eine effiziente Produktion sorgt
dafiir, dass die Produkte zum Zeitpunkt der

Bestellung versandfertig sind, was die

Kundenerwartungen bespricht und die
Zufriedenheit steigert.




Strategien fiir die Planung und Steuerung von Herstellungsprozessen

1.Bedarfsprognose und Produktionsplanung

2.Techniken der Bestandsverwaltung

3.Grundsatze der schlanken Produktion fiir den elektronischen Handel
4.Qualitatskontrolle und -sicherung in der Produktion

Strategien fiir einen effizienten Produktionsbetrieb: Eine Blaupause fiir den Erfolg

In der Welt des verarbeitenden Gewerbes ist die Fahigkeit, Abldaufe effizient zu planen und zu
steuern, gleichbedeutend mit dem Steuern eines Schiffes durch schwierige Gewasser. Fir
Unternehmerinnen im elektronischen Handel ist das Verstdndnis der Strategien, die diesem
Prozess zugrunde liegen, entscheidend fiir den Geschaftserfolg. In dieser Lektion werden wir die
wesentlichen Elemente der Planung und Steuerung von Produktionsablaufen untersuchen.
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Nachfrageprognose und
Produktionsplanung: Navigieren auf

den Wellen der Kundennachfrage

Bedarfsprognose: Stellen Sie sich einen
geschickten Kapitan vor, der kommende
Stirme prazise vorhersagen kann. Die
Nachfrageprognose ist die Kunst, die
Kundennachfrage genau vorherzusagen.
Durch die Analyse von historischen

Daten, Markttrends und
Kundenverhalten konnen Hersteller die
Nachfrage nach ihren  Produkten
vorhersagen.

Nachfrageprognosen sind eine
entscheidende  Fahigkeit fir den
Geschaftserfolg, insbesondere im

elektronischen Handel. Es gibt

verschiedene Moglichkeiten,
Nachfrageprognosen zu lernen, sowohl
Uber das Internet als auch mit anderen

Methoden.

Hier sind einige Beispiele:

Online-Kurse und Tutorials:

Webseiten wie Coursera, edX, Udemy
und LinkedIn Learning bieten eine breite
Palette von Online-Kursen zur

Nachfrageprognose. Diese Kurse
beinhalten oft Videovorlesungen, Quiz,
Aufgaben und Zertifikate nach
Abschluss.

Suchen Sie  nach  Kursen  wie
“Introduction to Demand Forecasting",
"Advanced

Techniques" oder nach Kursen, die sich

Demand Forecasting

auf bestimmte Werkzeuge und Software
fir die Nachfrageprognose beziehen.

YouTube und Bildungskandle:

YouTube ist eine wertvolle Ressource fiir kostenlose
Bildungsinhalte. Viele Padagogen und Organisationen
laden  Tutorials und Vortrage zum  Thema
Nachfrageprognose hoch. Sie kénnen Schritt-flir-Schritt-
Anleitungen und Erkldrungen zu Prognosemethoden
finden.

Kanale wie "Data School", "StatQuest with Josh Starmer"
und "Analytics University" behandeln haufig Themen der

Nachfrageprognose.
Online-Foren und Gemeinschaften:

Der Beitritt zu Online-Communities und Foren, die sich

mit Bedarfsprognosen befassen, kann wertvolle
Einblicke und Diskussionen aus der Praxis liefern.
Webseiten wie LinkedIn Groups, Reddit's r/SupplyChain
und spezielle Prognoseforen ermdoglichen es Ihnen, mit

Experten und Praktikern zu interagieren.
Biicher und E-Books:

Es gibt zahlreiche Bilicher, die sich mit der
Nachfrageprognose befassen. Suchen Sie nach Titeln wie
"Principles of Forecasting" von J. Scott Armstrong und
"Demand Forecasting for Managers" von Enrico Bracci.

E-Books sind auch uber Plattformen wie Amazon Kindle

und Google Books weit verbreitet.
Universitats- oder Hochschulkurse:

Viele Universitaiten und Hochschulen bieten Online-
Kurse und -Abschlisse im Bereich Supply Chain
Management an, in denen die Nachfrageprognose oft
Teil des Studienplans ist. Sie kdnnen sich als Student in
diese Kurse einschreiben oder als Nicht-Student auf die
Kursunterlagen zugreifen.
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Online-Webinare und Workshops:

Halten Sie Ausschau nach Webinaren und
die
Branchenverbanden und Softwareanbietern

Workshops, von  Organisationen,
veranstaltet werden. Diese Veranstaltungen
befassen sich haufig mit praktischen Aspekten
und kénnen

der  Nachfrageprognose

Fallstudien und Demonstrationen beinhalten.
Offene Online-Kurse (MOOCs):
Einige Spitzenuniversitdten bieten kostenlose

Massive Open Online Courses (MOOCs) auf
Plattformen wie Coursera und edX an. Diese

Kurse kénnen eine strukturierte und
umfassende Lernerfahrung bieten.

Berufliche Vereinigungen:

Ziehen Sie in Erwagung, Berufsverbanden

beizutreten, die sich mit Lieferketten und
Bedarfsprognosen befassen. Diese Verbande
bieten haufig Ressourcen, Webinare und
Moglichkeiten zum Netzwerken fir Mitglieder

an.

Software-Training:

Wenn Sie vorhaben, bestimmte Werkzeuge

fir die Bedarfsprognose zu verwenden,
sollten Sie nach Online-Trainingsressourcen
suchen, die von den Softwareunternehmen
bereitgestellt werden. Diese bieten
moglicherweise Tutorials, Dokumentationen

und Supportforen an.
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Praktische Erfahrung:

Lernen durch Handeln ist oft die wirksamste
Methode.

Nachfrageprognose auf lhr eigenes Unternehmen

Versuchen Sie, Konzepte der

oder ein hypothetisches Szenario anzuwenden.
Experimentieren Sie mit verschiedenen Methoden
lernen Sie aus

und Ihren Beobachtungen und

Fehlern.

Techniken der Bestandsverwaltung: Ausgleich von
Angebot und Nachfrage
1.ABC-Analyse: So wie ein Seemann die
wichtigsten Vorrate auf einem Schiff organisiert,
verwenden Unternehmen die ABC-Analyse, um
ihr Inventar zu kategorisieren. "A"-Elemente sind
am wertvollsten, B"-Elemente sind von
mittlerem Wert und C"-Elemente sind am
wenigsten wertvoll. Diese Kategorisierung hilft,
Prioritditen bei der Bestandsverwaltung zu
setzen.
2.Just-in-Time-Bestand (JIT): Stellen Sie sich ein
Schiff mit minimaler Uberschussladung vor. JIT-
Inventarisierung  ist das  Konzept der
Aufrechterhaltung minimaler Lagerbestande, um
Lagerkosten und Abfall zu reduzieren. Es stellt
sicher, dass Produkte genau dann produziert und
geliefert werden, wenn sie bendtigt werden, und

reduziert so Uberschissige Bestande.
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Grundsatze der schlanken Produktion fiir den
elektronischen Geschaftsverkehr: Auf dem Weg
zur Effizienz

« Wertstrom-Kartierung: Stellen Sie sich das

Wertstrom-Mapping als Kartierung der
effizientesten Route fiir Ihr Schiff vor. Diese
Technik hilft dabei,
Aktivitditen im  Herstellungsprozess  zu

identifizieren und zu eliminieren und so die

verschwenderische

Gesamteffizienz zu verbessern.

. Kanban: Kanban ist eine Art Vvisuelles
Navigationssystem fiir die Herstellung. Es
verwendet Signale, oft in Form von Karten
oder digitalen Systemen, um den Material-
und Produktionsfluss zu steuern. Auf diese
Weise wird sichergestellt, dass Arbeit nur
dann abgerufen wird, wenn Bedarf besteht,
und Uberproduktion vermieden wird.

« Kontinuierliche Verbesserung: So wie ein
geschickter Segler sich an wechselnde

Wetterbedingungen anpasst, so ermutigt die

schlanke Produktion zur kontinuierlichen

Verbesserung. Es handelt sich um einen

fortlaufenden Prozess der ldentifizierung und

Beseitigung von Ineffizienzen, der zu einem

effizienteren Betrieb fuhrt.

und der

Qualitatskontrolle -sicherung in

Herstellung: Segeln mit Zuversicht

« Six Sigma: Six Sigma ist wie ein Kompass fiir
Qualitat. Es  handelt
datengesteuerte Methodik, die darauf abzielt,
Fehler
Herstellungsprozessen zu reduzieren. Durch
die
konnen Hersteller durchgehend hochwertige

sich  um eine

und Abweichungen in

Einhaltung der Six-Sigma-Prinzipien

Produkte liefern.
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. Totales Qualitditsmanagement (TQM): TQM ist

die Verpflichtung, auf allen Ebenen des
Unternehmens hervorragende Qualitat zu
erreichen. Es beinhaltet eine Kultur der

kontinuierlichen Verbesserung, der Einbeziehung
der Mitarbeiter und der Kundenorientierung.
TQM  stellt
Herstellungsprozess

der
die
hochwertiger Produkte ausgerichtet ist.

sicher, dass gesamte

auf Herstellung

Lernergebnisse fiir das Modul
Am Ende dieses Moduls werden Sie:

. die Bedeutung von Nachfrageprognosen und
Produktionsplanung fir die Abstimmung der
Produktion die
verstehen.

auf Kundennachfrage zu

« Sie sollten mit Bestandsmanagementtechniken
wie ABC-Analyse und JIT-Inventur vertraut sein,
um die Lagerbestande zu optimieren und
Verschwendung zu reduzieren.

« Verstehen Sie die Grundsdtze der schlanken
Produktion, einschlieBlich Wertstromanalyse,
Kanban und kontinuierliche Verbesserung, um die
Effizienz zu steigern.

« Erkennen der Bedeutung von

Qualitatskontrollmethoden wie Six Sigma und

Total Quality die

Aufrechterhaltung gleichbleibenden

Management flr
einer
Produktqualitat und Kundenzufriedenheit.

Denken Sie daran, dass diese Strategien lhr Kompass

sind, um sicherzustellen, dass lhre
Produktionsprozesse  effizient sind, auf die
Kundennachfrage reagieren und sich auf die Lieferung

Produkte
wahrend Sie sich durch die komplexen Gewasser der

qualitativ hochwertiger konzentrieren,
Produktion bewegen. Mit diesen Werkzeugen in der
Hand kdnnen Unternehmerinnen im E-Commerce ihr
Unternehmen selbstbewusst zum Erfolg flihren.

r
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Die Bedeutung einer nahtlosen Lieferkette

Stellen Sie sich eine gut orchestrierte Sinfonie vor, in der jedes Instrument harmonisch spielt. Eine

nahtlose Lieferkette gleicht diesem harmonischen Ensemble, das dafiir sorgt, dass die Produkte mit

Prazision und Effizienz vom Konzept zum Kunden gelangen:

« Wirksamkeit und Kosteneffizienz: Eine
Lieferkette minimiert
reduziert  Abfall und
optimiert die Ressourcenzuweisung. Dies

optimierte
Verzégerungen,

fihrt zu niedrigeren Betriebskosten und
erhohter Effizienz.

« Kundenzufriedenheit: Die Kunden im
Zeitalter des elektronischen Handels haben
hohe Erwartungen. Sie wollen, dass ihre
Produkte punktlich und ohne Probleme
geliefert werden. Eine gut integrierte

Lieferkette gewadhrleistet eine pinktliche

Lieferung und steigert die
Kundenzufriedenheit.

« Anpassungsfihigkeit an
Marktverdanderungen: Eine flexible

Lieferkette kann sich schnell an veranderte
Marktanforderungen und Trends anpassen.
Ganz gleich, ob es um die Ausweitung der
Produktion oder die Diversifizierung des
Produktangebots geht, die Integration

ermoglicht eine schnelle Reaktion.
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Zusammenarbeit mit Zulieferern und Handlern:
Die Macht der Partnerschaften

In der Welt der
Zusammenarbeit die geheime Solle, die dafir

Herstellung ist die

sorgt, dass alles reibungslos funktioniert. Der
Aufbau enger Beziehungen zu Lieferanten und
Handlern ist unerlasslich:

« Zusammenarbeit mit Lieferanten: Zulieferer
liefern die fur die Produktion erforderlichen
Rohstoffe und
Zusammenarbeit mit den

Komponenten. Die
Lieferanten
gewadhrleistet eine stetige und zuverldssige
Versorgung mit diesen
Rohstoffen.

« Zusammenarbeit mit Vertriebshdndlern:

wichtigen

Vertriebshandler sind die Briicke zwischen
Herstellern und Kunden. Durch eine
wirksame  Zusammenarbeit mit den

Handlern wird sichergestellt, dass die

Produkte zur richtigen Zeit an die richtigen

Orte geliefert werden.
« Austausch von Informationen:
Transparente Kommunikation und
Informationsaustausch mit den Partnern in
der Lieferkette

Koordination, kiirzeren Vorlaufzeiten und

fuhren zu besserer

besserer Entscheidungsfindung.
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Einfihrung der Just-in-Time-Herstellung (JIT):
Effizienz durch Prazision

Die  JIT-Herstellung ist wie ein fein
abgestimmtes Instrument im Orchester der
Lieferkette. Es geht darum, Waren nur nach
Bedarf zu produzieren, Uberschiissige Bestande
zu reduzieren und den Abfall zu minimieren:

« Verringerung der Verschwendung: JIT
minimiert Uberproduktion, Uberbestinde
und Lagerkosten. Es geht darum, genau das
zu produzieren, was benétigt wird, wenn
es bendtigt wird.

« Optimierung der Ressourcen: Die JIT-
Herstellung optimiert den Einsatz von
Ressourcen, von Arbeitskraften bis hin zu
Materialien, indem die Produktion auf die
Kundennachfrage abgestimmt wird.

« Kontinuierliche Verbesserung: JIT ist keine
einmalige Implementierung, sondern eine
Philosophie der kontinuierlichen
Verbesserung.  Sie  ermutigt  dazu,
Ineffizienzen in Echtzeit zu erkennen und
zu beheben.
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Verwaltung globaler Lieferketten im elektronischen
Handel: Navigation zu neuen Horizonten

In der heutigen globalisierten Welt beziehen
Unternehmen des elektronischen Handels haufig
Materialien und verkaufen Produkte international.
Die Verwaltung globaler Lieferketten erfordert eine
Reihe anderer Fahigkeiten:

« Globale Beschaffung: Die Beschaffung von
Materialien aus verschiedenen Landern kann zu
Kosteneinsparungen fiihren und Zugang zu
einzigartigen Ressourcen bieten. Dazu muss man
jedoch auch die internationalen
Handelsbestimmungen und die Logistik
verstehen.

« Logistik und Transport: Bei der internationalen
Logistik geht es um die Koordinierung des
grenziberschreitenden ~ Warenverkehrs.  Die
Kenntnis von Zollverfahren, Tarifen und
verschiedenen Transportarten ist unerlasslich.

« Risikomanagement: Globale Lieferketten
kénnen anfallig flr Stoérungen wie
Naturkatastrophen, politische Instabilitdit und
Handelsstreitigkeiten sein. Wirksame Strategien
fir das  Risikomanagement sind  von
entscheidender Bedeutung.
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Okologische Nachhaltigkeit in der Herstellung

1.Nachhaltige Herstellungspraktiken

2.Umweltfreundliche Verpackung und
Materialien

3.Reduzierung von Abfall und
Energieverbrauch

4.Soziale Verantwortung im verarbeitenden
Gewerbe

Okologische Nachhaltigkeit in der Herstellung:
Ein Weg zu verantwortungsvollem Handeln

In der sich standig weiterentwickelnden
Produktionslandschaft ist das Konzept der
okologischen Nachhaltigkeit in den
Vordergrund gertickt. Fiir Unternehmerinnen in
der Welt des elektronischen Handels sind das
Verstandnis und  die  Bericksichtigung
nachhaltiger Herstellungspraktiken,
umweltfreundlicher Verpackungen und
Materialien, die Reduzierung von Abfillen und
soziale Verantwortung nicht nur ethische
Gebote, sondern auch solide
Geschaftsstrategien. In dieser Lektion werden
wir uns mit diesen kritischen Aspekten der
okologischen Nachhaltigkeit in der Produktion
befassen.

Nachhaltige Herstellungspraktiken: Die
Gestaltung einer griineren Zukunft

Nachhaltige Produktionsverfahren sind wie ein
Kompass, der den Unternehmen den Weg zu
verantwortungsvollen und umweltbewussten
Produktionsmethoden weist:

= E/i }l&- ¢ .I, = fft .‘.&f‘

« Ressourceneffizienz: Stellen Sie sich einen
Herstellungsprozess vor, bei dem jede Ressource
sinnvoll und effizient genutzt wird. Eine
nachhaltige Produktion zielt darauf ab, den
Ressourcenverbrauch zu minimieren, sei es
Wasser, Energie oder Rohstoffe.

« Reduzierung von Abfall: In einer nachhaltigen
Produktionsumgebung  wird  Abfall  durch
Praktiken wie Recycling und Wiederverwendung
von Materialien minimiert. Die Reduzierung von
Abféallen hat nicht nur Vorteile fir die Umwelt,
sondern senkt auch die Entsorgungskosten.

. Erneuerbare Energie: Nachhaltige Hersteller
stellen haufig auf erneuerbare Energiequellen
wie Solar- oder Windenergie um, um ihren
okologischen FuBabdruck und ihre Abhangigkeit
von fossilen Brennstoffen zu verringern.

Umweltvertragliche Verpackungen und Materialien:
Eine umweltfreundlichere Verpackung fiir Produkte

Verpackungen spielen im elektronischen Handel eine
wichtige Rolle, und die Wahl umweltfreundlicher
Optionen kann einen erheblichen Unterschied
ausmachen:

. Biologisch abbaubare Verpackungen: Biologisch
abbaubare Verpackungsmaterialien werden auf
natirliche Weise abgebaut, wodurch die
Umweltbelastung verringert wird. Dazu gehoren
Optionen wie Papier, Karton und Biokunststoffe.
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« Recycelbare Materialien: Verpackungsmaterialien, die sich leicht recyceln lassen, tragen zu einer

Kreislaufwirtschaft bei, in der Materialien wiederverwendet werden, wodurch der Bedarf an
neuen Ressourcen sinkt.

« Uberfliissige Verpackungen reduzieren: Minimalistisches Verpackungsdesign reduziert nicht nur
den Abfall, sondern kann auch das Kundenerlebnis verbessern und die Versandkosten senken.

Reduzierung von Abfall und Energieverbrauch: Streben nach Effizienz

Abfallreduzierung und Energieeffizienz stehen im Mittelpunkt einer nachhaltigen Produktion:

« Grundsatze der schlanken Produktion: Wie in den vorangegangenen Lektionen erldutert, liegt der
Schwerpunkt bei den Lean-Prinzipien auf der Reduzierung von Verschwendung. Durch die
Einfihrung einer schlanken Produktion kdénnen Unternehmen Verschwendung minimieren,
Prozesse optimieren und den Energieverbrauch senken.

. Energieeffiziente Technologien: Investitionen in energieeffiziente Anlagen und Technologien
kénnen den Energieverbrauch in der Produktion erheblich senken.

« Recycling und Wiederverwendung: Durch die Einbeziehung von Recycling- und
Wiederverwendungspraktiken in den Herstellungsprozess wird sichergestellt, dass die Materialien
effizient genutzt und Abfalle minimiert werden.

Soziale Verantwortung in der Herstellung: Ein ganzheitlicher Ansatz

Die soziale Verantwortung in der Produktion geht Gber Umweltbelange hinaus und erstreckt sich auch
auf das Wohlergehen von Mitarbeitern und Gemeinden:

« Ethische Arbeitspraktiken: Die faire Behandlung von Mitarbeitern und die Gewahrleistung
sicherer Arbeitsbedingungen sind wesentliche Bestandteile der sozialen Verantwortung.

« Engagement fiir die Gemeinschaft: Durch die Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften und
die Unterstitzung sozialer Initiativen konnen starke Beziehungen aufgebaut und ein positiver
Beitrag zur Gesellschaft geleistet werden.

« Ethik in der Lieferkette: Zu einer verantwortungsvollen Produktion gehort auch, dass die
Zulieferer ethische Standards und faire Arbeitspraktiken einhalten.
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Versand

Der Versand ist das Riickgrat des elektronischen Handels, der Motor, der die Produkte von lhrem

Unternehmen zu lhren Kunden bringt. Als Unternehmerinnen ist es wichtig, die Feinheiten der

Versandindustrie zu verstehen, von den Transportarten bis hin zur Lagerhaltung und

Bestandsverwaltung. In dieser Lektion werden wir die Welt des Versands erkunden und Sie mit dem

Wissen ausstatten, das Sie brauchen, um diese kritischen Aspekte lhres E-Commerce-Geschdifts zu

meistern.

VERSTEHEN DER VERSANDLANDSCHAFT

Unter Versand versteht man die Beférderung von Waren von
einem Ort zu einem anderen, wobei es verschiedene Arten und
Methoden gibt. Diese Lektion bietet eine Einfihrung in die
Grundlagen:

« Hauptakteure: In der Schifffahrtsbranche treffen Sie auf
wichtige Akteure wie Spediteure, Frachtfiihrer und Makler,
die alle eine wichtige Rolle im Transportprozess spielen.

« Versandbedingungen: Machen Sie sich mit
Versandbegriffen wie FOB (Free On Board) und Incoterms
vertraut, die die Verantwortlichkeiten und Kosten im
Zusammenhang mit dem Versand festlegen. Das
Verstandnis von Versandbegriffen wie FOB (Free On Board)
und Incoterms ist entscheidend fiir die wirksame
Verwaltung der Versandverantwortlichkeiten und -kosten
in lhrem E-Commerce-Geschaft. Lassen Sie uns diese
Begriffe im Detail erkunden:

FOB (Frei an Bord)

FOB ist ein Versandbegriff, der verwendet wird, um den Punkt
zu bestimmen, an dem das Risiko und die Verantwortung fir
Waren bei internationalen Sendungen vom Verkadufer auf den
Kaufer Ubergehen. Er wird in erster Linie mit Seefracht in
Verbindung gebracht und wird haufig bei internationalen
Handelsgeschaften verwendet.

88 E-commy erce
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Hauptaspekte der FOB:

« FOB-Herkunft Vvs. FOB-
Bestimmung: Es gibt zwei
Varianten von FOB - "FOB Origin"
und "FOB Destination".

o FOB Ursprung: Dies bedeutet,
dass das Risiko und die
Verantwortung vom Verkaufer
auf den Kaufer am Standort
des Verkaufers Ubergehen, in
der Regel in der Fabrik oder
im Lager des Verkaufers. Von
diesem Zeitpunkt an ist der
Kaufer fur alle Versandkosten
und Risiken verantwortlich.

o FOB Bestimmungsort: In
diesem Fall erfolgt der
Ubergang von Risiko und
Verantwortung, wenn die
Waren den vom Kaufer
angegebenen Bestimmungsort
erreichen. Der Verkdufer ist
flr die Versandkosten
verantwortlich, bis die Ware
den Bestimmungsort erreicht.
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« Kosten und Verantwortlichkeiten: Die wichtigste
Unterscheidung bei den FOB-Bedingungen ist die
Bestimmung, wer fir die Zahlung der Versandkosten
verantwortlich ist und das Risiko von Schaden oder
Verlusten wahrend des Transports tragt.

o Verantwortung des Kaufers (FOB
Bestimmungsort): In diesem Fall ist der
Verkaufer fir alle Kosten und Risiken
verantwortlich, bis die Ware den vom Kaufer
angegebenen Bestimmungsort erreicht. Der
Verkaufer veranlasst den Versand und tragt die
mit dem Transport und der Lieferung an den
Standort des Kaufers verbundenen Kosten.

o Verantwortung des Verkaufers (FOB Origin):
Der Verkaufer ist fir die Kosten verantwortlich,
die bis zum Zeitpunkt des Versands anfallen. Er
ist dafiir verantwortlich, dass die Waren auf das
Transportunternehmen verladen werden, dass
er fur den Transport bezahlt und dass die Waren
flir einen sicheren Transport ordnungsgemalfd
verpackt sind. Sobald sich die Waren an Bord
des Transportunternehmens befinden,
Ubernimmt der Kaufer die Verantwortung.

o Verwendung von  FOB-Begriffen: FOB-
Bedingungen werden oft in Verbindung mit
einem bestimmten Ort verwendet, z. B. "FOB
Shanghai" oder "FOB New York", um den
genauen Ubergabeort  anzugeben. Um
Missverstandnisse zu vermeiden, ist es wichtig,
die gewadhlten FOB-Bedingungen in |hrem
Kaufvertrag eindeutig festzulegen.

Incoterms (Internationale Handelsklauseln)
Die Incoterms sind eine Reihe von standardisierten
internationalen  Handelsklauseln, die von der

Internationalen Handelskammer (ICC) verdffentlicht
werden.
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Diese Klauseln definieren die Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Kosten im
Zusammenhang mit der Lieferung von
Waren bei internationalen
Handelsgeschaften. Die Incoterms werden
weltweit verwendet, um Klarheit und
Konsistenz in internationalen Vertragen zu
schaffen.

Schliisselelemente der Incoterms:

Standardisierung: Incoterms bieten eine
gemeinsame Sprache far den
internationalen Handel, indem sie
festlegen, wer fiir verschiedene Aspekte
des Versands verantwortlich ist,
einschliellich Transport, Versicherung und
Zollabfertigung.

Rollen und Verantwortlichkeiten:
Incoterms definieren die Rollen des Kaufers
und Verkaufers in den verschiedenen
Phasen des Versands, vom Ausgangspunkt
bis zum Bestimmungsort. Sie spezifizieren,
wer fir die Organisation des Transports,
der Versicherung und der Abwicklung der
Zollformalitaten verantwortlich ist.
Risikotransfer: Incoterms bestimmen auch,
wann das Risiko von Verlust oder
Beschadigung der Waren vom Verkaufer
auf den Kaufer ibergeht. Das Verstandnis
dieses Ubergangspunkts ist entscheidend
dafiir, wann der Kaufer eine Versicherung
abschliel3en sollte.

Kostenverteilung: Incoterms legen fest,
welche Partei fiir bestimmte Kosten, wie
Transport, Versicherung und  Zolle,
aufkommt. Diese Bedingungen helfen,
Streitigkeiten Uber unerwartete Ausgaben
zu vermeiden.



HAUPTASPEKTE DER INCOTERMS:

Einige haufig verwendete Incoterms sind:

EXW (ab Werk):
Verkaufers ist minimal, und der Kaufer tragt alle

Die Verantwortung des

Kosten und Risiken ab dem Standort des
Verkaufers.

CIF (Cost, Insurance, and Freight): Der Verkaufer
Fracht und
Versicherung bis zum Bestimmungsort. Der

zahlt die Kosten fir Waren,
Kaufer ist fir das Entladen und andere Kosten
verantwortlich.

DAP (Delivered at Place): Der Verkaufer ist daflir
verantwortlich, die Ware an den Kaufer an
einem bestimmten Ort zu liefern. Der Kaufer ist
fir das Entladen und alle weiteren
Transportkosten verantwortlich.

DDP (Delivered Duty Paid): Der Verkaufer ist fur
die Lieferung der Waren an den Standort des
einschlielllich  der

Kaufers verantwortlich,

Zahlung von Zollen und Steuern.
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Die Wahl des richtigen Incoterm:

Die Auswahl des geeigneten Incoterm hangt
von den spezifischen Anforderungen lhres
internationalen Handelsgeschafts ab. Zu den
zu bericksichtigenden Faktoren gehoren die
Transportart, der Grad des Risikos, den Sie zu
akzeptieren bereit sind, und die
Verantwortlichkeiten, die Sie jeder Partei
zuweisen mochten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass FOB
wichtige

und Incoterms Werkzeuge zur

Festlegung der Versandbedingungen bei
internationalen Handelsgeschaften sind. Sie
legen die mit dem Versand verbundenen
Verantwortlichkeiten und Kosten fest und
tragen dazu bei, Klarheit und Fairness in lhren
Geschaftsbeziehungen zu gewahrleisten. Es ist
wichtig, diese Bedingungen zu verstehen und
die auszuwahlen, die am besten zu lhren
Versandanforderungen und Geschaftszielen

passen.

Verkehrstrager in der Schifffahrt

Wenn es um den Versand geht, ist die Wahl
der richtigen Transportart entscheidend. Jede
Versandart hat ihre eigenen Vor- und
Nachteile, und wenn Sie diese kennen,
konnen Sie fundierte Entscheidungen fir lhr

E-Commerce-Unternehmen treffen.
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Landverkehr
Der Landverkehr umfasst die Befdorderung von
Gutern auf dem Landweg, vor allem mit Lastwagen
und Zugen. Hier ist ein genauerer Blick auf diesen
Verkehrstrager:

Vorteile:

« Zuganglichkeit: Der Landtransport ermoglicht
den Zugang auch zu entlegenen Orten und ist
daher ideal fiir Lieferungen in Gebiete mit
begrenztem Zugang zu Hafen oder Flughafen.

« Kostengiinstig: Bei kiirzeren Entfernungen oder
Lieferungen innerhalb einer Region oder eines
Landes kann der Landtransport im Vergleich zur
Luft- oder Seefracht kostenglinstig sein.

« Flexibilitat:
Flexibilitat in Bezug auf Abhol- und Lieferplane

Lastwagen und Zige bieten
und ermoglichen eine genauere Kontrolle der

Logistik.

Wann es am besten geeignet ist:

« Regionale Zustellungen: Der Landverkehr eignet
sich hervorragend fir Lieferungen innerhalb
eines Landes oder einer nahe gelegenen Region.

« Zeitkritische Sendungen: Er eignet sich fir

die nicht die
Schnelligkeit des Lufttransports erfordern.

zeitkritische  Sendungen,

Seefracht

Bei der Seefracht handelt es sich um den Transport
von Waren mit Schiffen iber Ozeane und Meere.
Sie ist eine grundlegende Transportart fir den
internationalen Handel:

Vorteile:
ist oft die
internationalen

Die Seefracht
Art

. Kosteneffizienz:
kostengulinstigste des
Fernverkehrs.

« Hohe Kapazitat: Frachtschiffe haben eine hohe
Kapazitat und eignen sich daher fiir den
Transport grolRer Mengen von Glitern.
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. Globale Reichweite: Die Seefracht bietet
Zugang zu fast jedem Winkel der Welt und ist
daher fir den globalen Handel unerlasslich.

Wann es am besten geeignet ist:

. Globale Sendungen: Seefracht ist fir den
Transport von Waren zwischen Kontinenten
und Uber Ozeane hinweg unerlasslich.

« Nicht dringende Sendungen: Es ist ideal fir
nicht dringende Sendungen, bei denen langere
Laufzeiten akzeptabel sind.

Luftfracht

Luftfracht ist der Transport von Giitern auf dem
Luftweg, der unibertroffen schnell und effizient
ist:

Vorteile:
« Schnelligkeit: Luftfracht
Transportart und daher ideal fiir zeitkritische

ist die schnellste

Lieferungen.
« Verlasslichkeit: Die Fluggesellschaften haben
eine gute Erfolgsbilanz in Bezug auf plnktliche

Lieferungen und die Einhaltung von

Zeitplanen.

« Geringeres Schadensrisiko: Der Lufttransport
ist in der Regel mit weniger Umschlag
verbunden, was das Risiko einer Beschadigung
der Waren verringert.
Wann es am besten geeignet ist:

. Dringende Sendungen: Luftfracht ist die erste
Wahl fir dringende Sendungen, die ihr Ziel
schnell erreichen missen.

Er

hochwertige oder verderbliche Waren, bei

« Hochwertige Waren: eignet sich flr
denen Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit
von grolRter Bedeutung sind.

#
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Intermodaler Transport

Beim intermodalen Transport werden mehrere
Lkw, Bahn, Schiff und
manchmal auch Flugzeug) kombiniert, um die

Verkehrstrager (z. B.

Transportwege und die Effizienz zu optimieren:

Vorteile:

« Effizienz: Der intermodale Verkehr ermoglicht
eine moglichst effiziente Nutzung der Starken
der einzelnen Verkehrstrager. Zum Beispiel
konnen Guter per Lkw zu einem Bahnhof und
dann per Zug liber weite Strecken transportiert
werden.

« Kosteneinsparungen: Durch die Nutzung der
kosteneffizientesten Verkehrstrager fur jeden
Streckenabschnitt
Verkehr zu Kosteneinsparungen fihren.

Durch die Wahl
Verkehrsmittel  fir

kann der intermodale
o Vorteile fiir die Umwelt:
umweltfreundlicherer
verschiedene Streckenabschnitte kann die
Umweltbelastung verringert werden.
Wann es am besten geeignet ist:
« Langstreckentransporte: Der intermodale
Verkehr ist

Langstreckentransporte von Vorteil.

besonders fr

« Komplexe Lieferketten: Es eignet sich fir
Unternehmen mit komplexen Lieferketten, bei
denen die Waren verschiedene Phasen effizient
durchlaufen mussen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Wahl

der richtigen Transportart von Faktoren wie der

Entfernung der Sendung, der Dringlichkeit,
Kostenerwagungen und den spezifischen
Anforderungen lhres E-Commerce-Geschafts

abhangt. Wenn Sie die Vor- und Nachteile der

einzelnen Verkehrstrager kennen, kodnnen Sie

fundierte  Entscheidungen treffen und lhre

Versandlogistik optimieren, um lhren Kunden und
Ihren Geschaftszielen bestmoglich zu dienen.
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Die Rolle von Vorschriften und Compliance in der
Schifffahrt

Die Schifffahrt ist ein komplexer Wirtschaftszweig
mit einer Vielzahl von Regeln und Vorschriften, die
den internationalen Handel regeln und die
Sicherheit und o6kologische Nachhaltigkeit der
globalen Lieferkette gewahrleisten. Fir neue

Unternehmerinnen im E-Commerce ist das
Verstandnis dieser Vorschriften entscheidend fiir
eine erfolgreiche und gesetzeskonforme
Geschaftstatigkeit. Lassen Sie uns die wichtigsten
Bereiche der Vorschriften und deren Einhaltung in

der Schifffahrt untersuchen:

1. Zoll- und Einfuhr-Ausfuhrbestimmungen:
Zollabfertigung:

Die Zollabfertigung ist ein wichtiger Prozess, der
es ermoglicht, dass Waren legal in ein Land
einreisen oder es verlassen kdnnen. Dazu gehoéren
die Vorlage der erforderlichen Unterlagen und die
Entrichtung der vom Zielland geforderten Zélle
und Steuern. Hier ist, was Sie wissen mussen:
« Dokumentation: Es ist wichtig, die fur die
Zollabfertigung erforderlichen Unterlagen zu
gehoren Rechnungen,

Frachtbriefe

kennen. Dazu

Packlisten, und
Ursprungszeugnisse.

« Z6lle und Abgaben: Verschiedene Lander
erheben Zoélle und Einfuhrsteuern auf
bestimmte Waren. Machen Sie sich mit den
Zollen vertraut, die fur Ihre Produkte auf Ihren
Zielmarkten gelten.

« Zollmakler: Ziehen Sie die Einschaltung von
Zollmaklern oder -agenten in Betracht, die
sich auf die komplizierte Zollabfertigung

spezialisiert haben.

#
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2. Umweltvorschriften:

Umweltvorschriften in der Schifffahrt zielen darauf
ab, die Auswirkungen der Branche auf die Umwelt zu
verringern, vor allem in Bezug auf die Emissionen von
Schiffen. Hier erfahren Sie, was Sie beachten sollten:

« Emissionsnormen: Vorschriften wie die MARPOL-
Anlage Vi der Internationalen
Seeschifffahrtsorganisation (IMO) legen Normen
fur die Luftemissionen von Schiffen fest, darunter
Schwefeloxide (SOx) und Stickoxide (NOx).

« Initiativen zur Nachhaltigkeit: In der Schifffahrt
wird zunehmend auf Nachhaltigkeit geachtet.
Suchen Sie nach  Moglichkeiten, I|hren
Okologischen Fullabdruck zu verringern, indem
Sie Transportunternehmen mit
umweltfreundlichen Praktiken auswahlen.

3. Sicherheit und Schutz:

Die Gewahrleistung der Sicherheit Ihrer Fracht
wahrend des Transports ist von grofSter Bedeutung.
Berlicksichtigen Sie die folgenden Aspekte:

« Frachtversicherung: Investieren Sie in eine
Frachtversicherung, um lhre Waren gegen
Beschadigung, Diebstahl oder Verlust wahrend
des Transports zu schiitzen.

« Container-Sicherheit: Ergreifen Sie
Sicherheitsmallnahmen, um den unbefugten
Zugriff auf lhre Fracht zu verhindern.
VerschlieBen Sie Container sicher und verwenden
Sie manipulationssichere Siegel.

« Risikominderung: Bewertung und Minderung
von Risiken im Zusammenhang mit der
Handhabung, Lagerung und dem Transport von
Gutern. Dazu gehort die Identifizierung
potenzieller Gefahren und Schwachstellen in
Ihrer Lieferkette.
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Meldung von Zwischenfillen: Seien Sie darauf
vorbereitet, alle Sicherheitsvorfalle unverziiglich
zu melden. Die Einhaltung der Meldepflicht ist
eine  wesentliche Voraussetzung fir die
Behandlung und Losung von Problemen.

4. Einhaltung der Handelsvorschriften:

Handelsvorschriften enthalten haufig
Ausfuhrkontrollen, die die nationale Sicherheit
und auBenpolitische Interessen schitzen und die
Verbreitung sensibler Technologien verhindern
sollen. Hier ist, was Sie wissen miissen:

« Exportlizenzen: Fiir einige Produkte sind
moglicherweise Ausfuhrgenehmigungen
erforderlich, bevor sie international versandt
werden konnen. Informieren Sie sich Uber die
Anforderungen und Beschrankungen fir lhre
Produkte.

« Sanktionen und Embargos: Informieren Sie
sich Gber Handelssanktionen und Embargos,
die von |hrem eigenen Land oder
internationalen  Organisationen  verhangt
wurden. Diese verbieten den Handel mit
bestimmten Landern, Organisationen oder
Personen.

. Verbotene Parteien-Listen: Uberpriifen Sie
die Listen der verweigerten Parteien, um
sicherzustellen, dass Sie keine Geschafte mit
verbotenen Unternehmen oder Personen
tatigen.

Die Einhaltung dieser Vorschriften ist nicht nur
eine rechtliche Verpflichtung, sondern auch ein
entscheidender Aspekt beim Aufbau eines
seriésen und verantwortungsvollen E-Commerce-
Geschafts.




Die Nichteinhaltung kann zu Verzégerungen, Geldstrafen und Rufschadigung fihren. Daher ist es

unerlasslich, tGber die sich entwickelnden Vorschriften auf dem Laufenden zu bleiben und sich bei

Bedarf von Experten beraten zu lassen.

Wenn Sie als Unternehmerin im E-Commerce diese Versandvorschriften verstehen und einhalten,

konnen Sie die Komplexitdat der globalen Lieferkette erfolgreich bewaltigen und gleichzeitig die

Sicherheit und Nachhaltigkeit Ihrer Geschaftsablaufe gewahrleisten.

STRATEGIEN FUR LAGERHALTUNG UND VERTRIEB

Das Ritsel der Lagerhaltung

Die Lagerhaltung ist der Dreh- und Angelpunkt
zwischen der Herstellung oder Beschaffung lhrer
Produkte und dem Zeitpunkt, an dem sie lhre
Kunden erreichen. Sie umfasst die Lagerung,
Verwaltung und effiziente Handhabung Ihrer
Bestdinde.

Arten von Lagern:

Lagerhduser gibt es in verschiedenen Formen und
GroRen, die jeweils bestimmten Zwecken dienen:
. Traditionelle Lagereinrichtungen: Dies sind
Standardlager fiir die Lagerung von Waren.
Sie verfliigen oft Uber Regale und Gabelstapler
flr eine effiziente Lagerung und Auslagerung.
. Automatisierte  Fulfillment-Zentren: Im

Zeitalter des E-Commerce nutzen
automatisierte Fulfillment-Zentren modernste
Technologien wie Roboter und
Fordersysteme, um die Kommissionierungs-,
Versandprozesse zu

Verpackungs- und

optimieren. Sie sind fir eine schnelle
Auftragsabwicklung ausgelegt.

« 3PL-Anbieter (Third-Party Logistics): Viele E-
Commerce-Unternehmen arbeiten mit 3PL-
Anbietern zusammen, die Lager- und

Abwicklungsdienste anbieten. So kénnen Sie

diese Funktionen auslagern und sich auf die

Unternehmens

Kernaspekte lhres

konzentrieren.
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Layout und Gestaltung von Lagern:

Das Layout und die Gestaltung lhres Lagers spielen
eine entscheidende Rolle fiir seine Effizienz:

« Raumausnutzung: Die Optimierung der
Raumnutzung ist entscheidend fir die
optimale Nutzung lhres Lagers. Dazu gehoéren
effiziente Stapel-, Regal- und Regalsysteme
zur Maximierung der Lagerkapazitat.

Effizienz der Ablaufe: Durch die Gestaltung
Arbeitsablaufs

sichergestellt, dass die Produkte nahtlos vom

eines  optimierten wird
Wareneingang zum Lager und dann zum
Versand gelangen. Dies verringert Engpasse

und erhoht die Produktivitat.

Bestandsverfolgung und -verwaltung:

lhres E-
Beherrschung der

Das Inventar ist das Lebenselixier
Commerce-Geschafts. Die
Bestandsverfolgung und -verwaltung ist
unerlasslich:

« Methoden zur Bestandskontrolle: Verwenden
Sie Methoden zur Bestandskontrolle, wie z. B.
die ABC-Analyse, um Elemente nach ihrer
Wichtigkeit

Ressourcen effizienter zuzuordnen.

zu klassifizieren und so die
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o Just-in-Time-Bestand (JIT): JIT ist eine

Strategie zur Minimierung des
Lagerbestands, bei der Waren nur dann
angenommen werden, wenn sie in der
Produktion oder bei der
Auftragsabwicklung benétigt werden. Die
Umsetzung der JIT-Grundsatze kann die
Lagerhaltungskosten senken und den
Cashflow verbessern.

« Technologie-Integration:  Setzen  Sie

Technologien wie
Bestandsverwaltungssoftware und
Barcodesysteme ein, um den

Lagerbestand in Echtzeit zu verfolgen. Dies
hilft, Uberbestdnde oder Fehlbestidnde zu
vermeiden und verbessert die Genauigkeit
der Bestellungen.

Effiziente Vertriebsstrategien

Vertriebsstrategien umfassen die Wege, auf
denen Sie lhre Produkte in die Hande lhrer
Kunden bringen. Die Wahl der richtigen
Strategie kann sich erheblich auf den Erfolg
Ilhres Unternehmens auswirken.

Direkt an den Kunden (Direct-to-Customer,
DTC):

Beim Direktvertrieb werden Produkte direkt
an die Verbraucher verkauft, ohne dass
Zwischenhandler eingeschaltet werden. Hier
ist, was Sie wissen mussen:

« Vorteile: DTC bietet die Kontrolle Uber
lhre Marke, das Kundenerlebnis und die
Preisgestaltung. Es fordert eine direkte
Beziehung zu den Kunden und ermaglicht
bessere Einblicke und Anpassungen.
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. Herausforderungen: Die Verwaltung von

DTC-Geschaften kann komplex sein und

erfordert Fachwissen in den Bereichen
Marketing, Kundendienst und Logistik. Das
bedeutet auch, dass die Auftragsabwicklung
und der Versand intern oder Uber 3PL-

Anbieter abgewickelt werden missen.

GroRBhandel und Einzelhandel:

GroBR- und
werden Produkte an andere

(GroRhandel) oder tber
Zwischenhandler wie Einzelhandler (Einzelhandel)

Bei den Vertriebsmodellen
Einzelhandel

Unternehmen

verkauft. Hier ist ein Uberblick:

« GroBBhandel: Der Verkauf von GroBRmengen
an andere Unternehmen wie Einzelhandler,
GroBhandler oder andere E-Commerce-

Unternehmen. Oft geht es dabei um die
Aushandlung von Massengeschaften und die
Verwaltung von
GrolRhandlern.

Einzelhandel: Vertrieb von Produkten Uber

Beziehungen zu

etablierte Einzelhandelskandle, sei es in
Ladengeschaften oder auf Online-
Marktpldatzen. Der Einzelhandelsvertrieb

erfordert haufig die Einhaltung von

Marktplatzregeln und Gebiihren.
Dropshipping:

« Dropshipping ist ein einzigartiges
Vertriebsmodell, bei dem Sie Produkte
verkaufen, die direkt vom Lieferanten an den
Kunden versandt werden, ohne dass Sie
einen Lagerbestand haben. Hier ist, was Sie
wissen sollten:

» ECOMMERCEAWOMEN
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« Vorteile: Dropshipping minimiert die Kosten fiir Bestandsverwaltung und Lagerung. Sie kdnnen
eine breite Palette von Produkten anbieten, ohne vorab in den Bestand investieren zu missen.

« Herausforderungen: Der Wettbewerb kann intensiv sein, und die Gewinnspannen kdnnen
aufgrund der Abhangigkeit von Zulieferern geringer sein. Eine wirksame Kommunikation mit
den Lieferanten ist fiir den Erfolg entscheidend.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Verstdandnis der Feinheiten von Lagerhaltung und
Vertrieb fir den Erfolg lhres E-Commerce-Unternehmens von grundlegender Bedeutung ist.
Unabhdngig davon, ob Sie sich fiir eine eigene Lagerhaltung oder die Zusammenarbeit mit
Drittanbietern entscheiden, bilden eine effiziente Bestandsverwaltung und gut geplante
Vertriebsstrategien die Grundlage fiir Wachstum und Kundenzufriedenheit. Achten Sie darauf, diese
Strategien mit lhren Geschaftszielen und Kundenerwartungen in Einklang zu bringen, um ein
florierendes E-Commerce-Unternehmen aufzubauen.

BESTANDSVERWALTUNG UND AUFTRAGSABWICKLUNG

In der Welt des E-Commerce sind die Bestandsverwaltung und die
Auftragsabwicklung das Herzstiick eines nahtlosen und
zufriedenstellenden Kundenerlebnisses. Diese Lektion befasst sich

mit den wesentlichen Elementen dieser wichtigen Funktionen. ﬁ !'m

Beherrschung der Bestandsverwaltung

Bestandsmanagement ist die Kunst, Angebot und Nachfrage in Einklang zu bringen und
sicherzustellen, dass Sie die richtigen Produkte zur Verfliigung haben, wenn lhre Kunden sie brauchen.
Es ist wie das Dirigieren eines Orchesters, das die verschiedenen Elemente koordiniert, um Harmonie
in lhrem E-Commerce-Betrieb zu schaffen.

Methoden der Bestandskontrolle helfen Ihnen, lhren Bestand effizient zu verwalten:

« ABC-Analyse: Bei dieser Methode wird das Inventar nach seiner Wichtigkeit in drei Gruppen
eingeteilt. “A"-Elemente haben hohe Prioritat, "B"-Elemente mittlere Prioritdt und “C"-Elemente
niedrige Prioritat. Auf diese Weise kénnen Sie lhre Ressourcen wirksam zuweisen und sich auf
hochwertige Produkte konzentrieren.

« Just-in-Time-Bestand (JIT): JIT ist eine Strategie, die darauf abzielt, die Lagerbestinde zu
minimieren, indem Produkte nur dann bestellt oder hergestellt werden, wenn sie bendtigt
werden. Dadurch werden die Lagerhaltungskosten gesenkt und das Risiko einer Uberbevorratung
minimiert.
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Sicherheitsbestand:

Der Sicherheitsbestand dient als Puffer flir unerwartete Nachfragespitzen oder
Lieferunterbrechungen. Er stellt sicher, dass Sie Uber geniligend Bestande verfliigen, um die
Kundennachfrage zu befriedigen, auch wenn Sie mit unerwarteten Herausforderungen wie erhdhten
Bestellungen oder Verzogerungen bei den Lieferanten konfrontiert sind.

Optimierung der Bestdnde:

Die Optimierung der Lagerbestande ist fiir die Kostenkontrolle und die Kundenzufriedenheit von
entscheidender Bedeutung. Strategien zur Optimierung umfassen:

« Nachfrageprognose: Mithilfe von historischen Daten und Marktkenntnissen kénnen Sie die
kiinftige Nachfrage vorhersagen und lhre Lagerbestiande entsprechend anpassen.

. Beziehungen zu den Lieferanten: Der Aufbau enger Beziehungen zu den Lieferanten kann zu
zuverlassigeren und plnktlicheren Lieferungen fiihren und den Bedarf an Uberschissigen
Sicherheitsbestanden verringern.

« Technologische Losungen: Die Einfihrung einer Bestandsverwaltungssoftware kann lhnen
einen  Echtzeit-Uberblick (iber Ihren Bestand verschaffen und eine bessere

Entscheidungsfindung ermaoglichen.

Die Kunst der Auftragsabwicklung

Die Auftragsabwicklung ist der Prozess, bei dem Kundenbestellungen in gelieferte Produkte
umgewandelt werden. Er umfasst verschiedene Phasen, von der Kommissionierung der Elemente aus
dem Bestand bis zum Versand an die Haustir des Kunden.

Kommissionieren und Verpacken:

« Kommissionierung: Hier geht es um die Auswahl der Produkte aus Ihrem Bestand, aus denen die
Bestellung eines Kunden besteht. Je nach Grofe und Komplexitdt lhres Betriebs gibt es
verschiedene Methoden, darunter die Batch-Kommissionierung, die Zonenkommissionierung und
die Wellenkommissionierung.

« Verpacken: Nach der Kommissionierung werden die Produkte sorgfiltig verpackt, um
sicherzustellen, dass sie den Kunden in einwandfreiem Zustand erreichen. Das
Verpackungsmaterial, wie z. B. Kartons, Polsterung und Etiketten, wird je nach Art der zu
versendenden Produkte ausgewahlt.
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Versandmethoden:

Die Wahl der richtigen Versandmethoden und Spediteure ist entscheidend fiir eine effiziente und

kostenglnstige Lieferung von Produkten:

Auswahl des Transportunternehmens: Bewerten Sie verschiedene Transportunternehmen (z. B.
USPS, FedEx, UPS) anhand von Faktoren wie Kosten, Geschwindigkeit und Zuverladssigkeit. Erwagen
Sie den Einsatz mehrerer Transportunternehmen, um den Kunden verschiedene Versandoptionen
anzubieten.

Optimierung der Versandkosten: Implementieren Sie Strategien zur Optimierung der
Versandkosten, wie z. B. das Angebot eines kostenlosen Versands ab einem bestimmten
Bestellwert, um Anreize fur groRere Einkaufe zu schaffen.

Retourenmanagement:

Ein effizienter Umgang mit Riicksendungen gehort zu
einem hervorragenden Kundenservice:

« Riickgabepolitik: Legen Sie eine klare und
kundenfreundliche Rickgabepolitik fest, die eine
Gliederung des Prozesses und des Zeitrahmens fir
Rickgaben enthalt. Eine transparente
Kommunikation mit den Kunden ist entscheidend.

« Bearbeitung von Riicksendungen: Entwickeln Sie ein
Verfahren fir die Priifung zuriickgesandter Elemente,
die Wiederauffiillung des Lagerbestands und die
unverzigliche Bearbeitung von Kundenerstattungen
oder Ersatzlieferungen.

« Minimierung von Retouren: Ermitteln Sie Trends und
Grinde fir Ricksendungen, um Probleme proaktiv
anzugehen, die Ricksendequote zu senken und die
Produktbeschreibungen zu verbessern, um genaue
Erwartungen zu setzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass

Bestandsmanagement und
Auftragsabwicklung das Rickgrat lhres
E-Commerce-Geschafts sind. Die
effiziente Verwaltung des

Lagerbestands, die Optimierung I|hrer
Lieferkette und die Gewahrleistung
eines nahtlosen
Auftragsabwicklungsprozesse sind der
Schliissel zur Kundenzufriedenheit und
zum Gesamterfolg lhres E-Commerce-
Unternehmens. Wenn Sie diese Aspekte
beherrschen, sind Sie besser gerustet,
um Ilhren Kunden einen
auBergewohnlichen Service zu bieten
und gleichzeitig die Kostenkontrolle und
das Geschaftswachstum
aufrechtzuerhalten.
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Einkaufen

DAS VERSTANDNIS DES ONLINE-
SHOPPERS

In diesem Abschnitt werden wir tief in das
Verstandnis des Online-Shoppers eintauchen.
Dieses Wissen bildet die Grundlage fir lhren E-
Commerce-Erfolg. Sie werden lernen,
Marktforschung durchzufiihren, um die Vorlieben
und Verhaltensweisen lhrer Zielgruppe zu erfassen.
Wir  werden die Erstellung  detaillierter
Kundenpersonas besprechen, die fiktive
Darstellungen lhrer idealen Kunden sind. Durch die
Erstellung von Personas kénnen Sie lhr Marketing
und lhre Produktangebote effektiv anpassen. Wir
werden uns mit demografischen und
psychografischen Daten befassen, um zu verstehen,
wer |hre Kunden sind und was ihre
Kaufentscheidungen motiviert.

Erstellung eines ansprechenden E-Shops

Ihr E-Commerce-Shop ist Ilhre digitale
Schaufensterfront, und es ist die Gelegenheit,
einen bleibenden Eindruck bei potenziellen Kunden
zu hinterlassen. Hier werden wir die wesentlichen
Elemente eines attraktiven und
benutzerfreundlichen E-Shops erkunden, die Ihnen
helfen werden, sich in der konkurrenzintensiven E-
Commerce-Landschaft abzuheben.

Website-Design und Layout:

Das Design einer Webseite ist die visuelle und
strukturelle Grundlage |hres E-Shops. Es umfasst
die Wahl der Farbschemata, die Typografie und die
Gesamtasthetik.
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Das Layout lhrer Webseite sollte intuitiv sein und
eine einfache Navigation fiir die Besucher
gewadhrleisten. Wir besprechen die Bedeutung eines
sauberen, Ubersichtlichen Designs, das die Kunden
nicht erschlagt.

Mobile Reaktionsfahigkeit:

« Da immer mehr Verbraucher tiber mobile Gerate
einkaufen, ist es wichtig, dass Ihr E-Shop
mobilfahig ist. Das bedeutet, dass sich lhre
Webseite nahtlos an verschiedene
BildschirmgroRen anpasst und ein einheitliches
und angenehmes Einkaufserlebnis auf
Smartphones, Tablets und Desktops
gewahrleistet.

Markenbildung:

« |hr  E-Store sollte lhre  Markenbildung
konsequent widerspiegeln. Ganz gleich, ob Sie
ein Gefuhl von Raffinesse, Erschwinglichkeit oder
Umweltfreundlichkeit vermitteln wollen, das
Design und die Botschaften lhrer Webseite
sollten mit den Werten und der Personlichkeit
Ihrer Marke Ubereinstimmen.

Benutzererfahrung:

« Ein positives Nutzererlebnis ist das Herzstick
eines jeden erfolgreichen E-Shops. Wir werden
die Bedeutung klarer und benutzerfreundlicher
Navigationsments, intuitiver Suchfunktionen
und der Platzierung klarer
Handlungsaufforderungen (CTAs) erortern, die
die Besucher durch den Kaufprozess flihren.




PRODUKTAUFLISTUNGEN UND -
BESCHREIBUNGEN

Ihre Produktangebote sind lhre Verkaufsvertreter in
der digitalen Welt. In diesem Abschnitt lernen Sie,
wie Sie Produktlisten erstellen, die informieren,
ansprechen und letztendlich den Verkauf fordern.
Wir besprechen die Produktfotografie und legen den

die lhre
Detaillierte

Schwerpunkt auf hochwertige Bilder,
Produkte
Beschreibungen,

wirksam
die
sondern

prasentieren.
nicht
auch

nur die Merkmale

hervorheben, auf  potenzielle
Kundenanfragen und Einwdnde eingehen, werden
Sie

erstellen,

erforscht. lernen, wie Sie aussagekraftige
Produkttitel

einsetzen und lhre Angebote fir Suchmaschinen

Schlisselworter  wirksam
optimieren.

lhre  Produktangebote lhre
Vertriebsmitarbeiter, die rund um die Uhr daran

sind virtuellen
arbeiten, potenzielle Kunden anzusprechen und sie
in Kaufer zu verwandeln. Dieser Abschnitt vermittelt
Ihnen die Fahigkeiten, Produktangebote zu erstellen,
die Besucher nicht nur informieren, sondern auch zu
einem Kauf anregen.
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Produktfotografie:

Hochwertige Bilder sind das Lebenselixier des E-
Wir die
professioneller Produktfotografie hervorheben,

Commerce. werden Bedeutung
bei der gut belichtete und hochauflosende
Bilder Ihre Produkte ins beste Licht riicken. Sie
lernen, wie wichtig es ist, mehrere Bilder aus
verschiedenen Blickwinkeln zu verwenden, um
einen umfassenden Blick auf |hre Produkte zu

erhalten.

Detaillierte Beschreibungen:

Produktbeschreibungen sind der Ort, an dem
Sie ein lebendiges Bild davon zeichnen kdnnen,
was lhre Produkte bieten. Wir werden die Kunst
der Erstellung detaillierter Beschreibungen
die
Spezifikationen hinausgehen, um die Merkmale,

erkunden, Uber grundlegende
Vorteile und einzigartigen Verkaufsargumente
Ihrer Produkte hervorzuheben. Sie werden
verstehen, wie Sie potenzielle Kundenanfragen
die
Informationen bereitstellen, die sie bendtigen,

und Einwdnde  ansprechen und

um selbstbewusste Kaufentscheidungen zu
treffen.
Uberzeugende Uberschriften und

Schliisselworter:
Der Titel Ihres Produkts ist oft das erste, was ein
potenzieller Kunde sieht. Wir besprechen die

Kunst, Uberzeugende und beschreibende
Produkttitel zu erstellen, die Aufmerksamkeit
erregen. Sie lernen auch, wie Sie
Schlisselworter  effektiv  einsetzen, um
sicherzustellen, dass |hre Produkte von
Suchmaschinen und potenziellen Kunden

gefunden werden kénnen.
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SEO-Optimierung:

Suchmaschinenoptimierung (SEO) ist entscheidend
flr die Steigerung des organischen Traffics zu lhren

Produktangeboten. Wir werden uns mit den
Grundsatzen der  Suchmaschinenoptimierung
befassen, einschlieRlich der Recherche von

Schliisselwortern, der On-Page-Optimierung und
der Bedeutung von Meta-Beschreibungen. Sie

erfahren, wie Sie lhre Angebote optimieren
konnen, um in den Suchmaschinenergebnissen
hoher zu ranken und mehr potenzielle Kaufer
anzuziehen.

Mit dem Wissen und den Fahigkeiten, die Sie in
diesen Abschnitten erworben haben, sind Sie gut
geristet, um einen ansprechenden und
benutzerfreundlichen E-Store zu erstellen, der lhre
Produkte lhrem Zielpublikum wirksam prasentiert.
Ihre  E-Commerce-Reise wird neue Hohen
erreichen, wenn Sie die Kunst der Gestaltung einer
Webseite,

Kundenbindung beherrschen. Dieses umfassende

der Produktprdasentation und der
Verstandnis wird Sie auf den Weg zum E-

Commerce-Erfolg  bringen, wo |hr digitales
Schaufenster zu einem Leuchtturm fiir Online-

Kaufer wird.

Preisgestaltungsstrategien

Kostenbasierte Preisgestaltung:

« Kostenorientierte Preisgestaltung beinhaltet die Festlegung von Preisen auf Basis der Produktionskosten und der
Hinzufligung einer gewiinschten Gewinnspanne. Wir werden die Bedeutung der genauen Berechnung lhrer
Produktionskosten, einschlieBlich der direkten Kosten (Materialien, Arbeit) und der indirekten Kosten
(Gemeinkosten, Marketing), untersuchen. Sie werden lernen, wie Sie die kostenorientierte Preisgestaltung als

Preisgestaltung und Rabatte

Die Festlegung der richtigen Preise fiir lhre
Produkte ist eine strategische Kunst. Wir werden
uns mit Preisgestaltungsstrategien befassen,
einschlieflich kostenbasierter Preisgestaltung,

wettbewerbsbasierter ~ Preisgestaltung  und
werden
Produkte

wettbewerbsfahig bepreisen und gleichzeitig die

wertbasierter  Preisgestaltung. Sie

verstehen, wie Sie lhre

Rentabilitat sicherstellen konnen. AuBerdem
werden wir die Psychologie der Preisgestaltung
und die Auswirkungen des Preises auf die
Kundenwahrnehmung erdrtern. Das Anbieten
von Rabatten ist ein wesentlicher Bestandteil
Ihrer E-Commerce-Strategie, und wir werden
verschiedene Rabattierungsmethoden

untersuchen, darunter prozentuale Rabatte,
Festbetragsrabatte und geblindelte Rabatte. Dies
erfordert eine Kombination aus strategischem
Denken, dem Verstandnis des Kundenverhaltens
ausgepragten Gesplr fir das
Produkts. In

Lektion befassen wir uns mit Preisstrategien und

und einem

Wertversprechen |hres dieser
der Kunst, Rabatte anzubieten, um Kunden zu

gewinnen und zu binden.

Grundlage fiir Ihre Preisstrategie nutzen kdnnen, um Rentabilitdt zu gewahrleisten.

Wettbewerbsorientierte Preisgestaltung:

« Um auf dem Markt wettbewerbsfahig zu bleiben, ist es wichtig, die Preisgestaltung lhrer Mitbewerber zu
verstehen. Wir werden erortern, wie Sie eine Wettbewerbsanalyse durchfiihren und die Preisgestaltung der
Wettbewerber als Bezugspunkt fiir Ihre eigene Preisstrategie nutzen konnen. Sie lernen, wann Sie einen

niedrigeren, gleichen oder héheren Preis als hre Konkurrenten ansetzen sollten.
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Wertbasierte Preisgestaltung:

. Bei der wertorientierten Preisgestaltung geht es darum, die Preise fiir lhre Produkte auf der
Grundlage des wahrgenommenen Werts, den sie den Kunden bieten, festzulegen. Wir werden die
Psychologie der Preisgestaltung erforschen und herausfinden, wie Sie |hre Preisgestaltung an den
einzigartigen Vorteilen und Losungen, die lhre Produkte bieten, orientieren kdnnen. Sie werden
entdecken, wie sich lhre Produkte durch eine wertorientierte Preisgestaltung von denen der

Konkurrenz abheben und sogar Premiumpreise ermoglichen kdnnen.

Die Psychologie der Preisgestaltung

Preiswahrnehmung:

« Bei der Preisgestaltung geht es nicht nur um Zahlen, sondern auch darum, wie die Kunden diese
Zahlen wahrnehmen. Wir werden uns mit der Psychologie der Preisgestaltung befassen und die
Konzepte der Verankerung, der Preissensibilitdit und der Auswirkungen des "Left-Digit-Effekts"
erortern. Wenn Sie diese Prinzipien verstehen, kdnnen Sie Preise festlegen, die lhr Zielpublikum
ansprechen.

Emotionale Preisgestaltung:

« Emotionen spielen eine wichtige Rolle bei Kaufentscheidungen. Wir werden uns mit emotionalen
Preisstrategien befassen, einschlieBlich der Verwendung von Charme-Preisen (Preise, die mit 9
oder 99 enden), Biindelpreisen und den Auswirkungen von Knappheit und Dringlichkeit auf die
Preisgestaltung. Sie lernen, wie Sie diese Strategien nutzen kdnnen, um das Kundenverhalten
positiv zu beeinflussen.
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Prozentuale Rabatte: Prozentuale Rabatte sind im E-Commerce eine weit verbreitete Strategie, um
Kunden anzuziehen und den Umsatz zu erhéhen. Hier ein genauerer Blick auf diese Rabattmethode:
Blitzverkaufe: Blitzverkaufe sind kurzfristige, zeitlich begrenzte Werbeaktionen, bei denen Produkte
flr einen kurzen Zeitraum zu einem deutlich reduzierten Preis angeboten werden. Diese Verkaufe
erzeugen bei den Kunden ein Gefiihl der Dringlichkeit und Aufregung und ermutigen sie zu einem
schnellen Kauf. Wir erértern, wie Flash-Sales organisiert und vermarktet werden und wie sie genutzt
werden kdnnen, um Uberschissige Bestande abzubauen oder besondere Anldasse wie Feiertage und
Jubilden zu feiern.

Saisonale Rabatte: Saisonale Rabatte sind Preisnachldsse, die zu bestimmten Zeiten im Jahr
angeboten werden, z. B. an Feiertagen oder im Wechsel der Jahreszeiten. Diese Rabatte richten sich
nach den Erwartungen der Kunden und kénnen den Umsatz wadhrend der Haupteinkaufszeiten
steigern. Wir gehen auf die verschiedenen saisonalen Rabattmaoglichkeiten ein und zeigen lhnen, wie
Sie diese effektiv planen und bewerben kénnen, um den Umsatz zu maximieren.

Psychologie der prozentualen Rabatte: Um zu verstehen, wie prozentuale Rabatte das
Kundenverhalten beeinflussen, werden wir uns mit der Psychologie hinter diesen Angeboten
beschaftigen. Sie lernen, wie die Preiswahrnehmung, die Verwendung bestimmter Prozentsatze (z. B.
10 %, 20 %, 50 %) und strategische Preistaktiken die Kaufentscheidungen der Kunden beeinflussen
kénnen. Das Verstandnis dieser Psychologie ist unerlasslich, um prozentuale Rabatte zu lhrem Vorteil
zu nutzen.

- -
Festbetragsrabatte:

Mit Festbetragsrabatten erhalten Kunden eine bestimmte monetare Reduzierung des Produktpreises.
Im Folgenden erfahren Sie mehr darliber, wie Sie diese Rabattmethode effektiv einsetzen kénnen:

. Gestaffelte Rabatte: Gestaffelte Rabatte bieten erhohte Rabatte, wenn die Kunden mehr kaufen.
Eine gestaffelte Rabattstruktur konnte zum Beispiel einen Rabatt von 10 S fiir Bestellungen Gber
50 $ und einen Rabatt von 20 $ fiir Bestellungen Gber 100 $ bieten. Wir besprechen die Vorteile
gestaffelter Rabatte bei der Schaffung von Anreizen fiir hoherwertige Einkdaufe und wie Sie solche
Strukturen in lhrem E-Commerce-Shop einrichten kénnen.

. Loyalitdatsrabatte: Treuerabatte belohnen Stammkunden fiir ihre Treue. Diese Rabatte kdnnen in
Form einer festen monetdren Reduzierung auf den nachsten Einkauf des Kunden oder eines
laufenden Rabatts flir treue Kunden erfolgen. Wir zeigen I|hnen, wie Sie wirksame
Treuerabattprogramme einfiihren, die Kundenbindung fordern und aus Erstkdaufern loyale
Stammkunden machen.
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Gebiindelte Rabatte:

Geblindelte Rabatte sind ein kreativer Weg, um Kunden zu ermutigen, mehr von lhrem Angebot zu
entdecken und gleichzeitig von Kosteneinsparungen zu profitieren. Hier ein genauerer Blick auf die
Vorteile dieser Rabattmethode:

o Erh6éhung des durchschnittlichen Bestellwerts: Geblindelte Rabatte sollen den durchschnittlichen
Bestellwert (AOV) erh6hen, indem sie die Kunden dazu veranlassen, mehrere Elemente zusammen
zu kaufen. Wir erortern, wie die Bindelung von sich ergdnzenden Produkten oder
Dienstleistungen den AOV steigern, das Cross-Selling fordern und das Einkaufserlebnis fir die
Kunden angenehmer gestalten kann.

« Ermutigung zur Erkundung: Gebiindelte Rabatte kénnen auch genutzt werden, um Kunden eine
breitere Palette Ihrer Produkte oder Dienstleistungen vorzustellen. Wir werden Strategien fir die
Erstellung verlockender Pakete untersuchen, die Kunden dazu ermutigen, Elemente zu erkunden
und zu entdecken, die sie allein vielleicht nicht in Betracht gezogen hatten.
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Zahlung und Checkout-Prozess

1.Zahlungen mit Kreditkarte:

o Kreditkartenzahlungen sind eine der
gangigsten  Zahlungsarten im  E-
Commerce. Wir zeigen |hnen, wie Sie
Kreditkartenzahlungen in lhrem Online-
Shop einrichten, wie wichtig die
Auswahl eines zuverldssigen
Zahlungsanbieters ist und welche
Geblihren anfallen.

2.Digitale Geldbérsen:

o Digitale Geldbérsen haben aufgrund
ihrer Bequemlichkeit an Beliebtheit
gewonnen. Wir besprechen die
Integration von digitalen Geldbdrsen
wie PayPal, Apple Pay und Google
Wallet in Ihre E-Commerce-Plattform.
Sie lernen die Vorteile kennen, die das
Anbieten dieser Optionen fiur Kunden
mit sich bringt.

3. Alternative Zahlungsmaéglichkeiten:

o Neben Kreditkarten und digitalen
Geldborsen gibt es eine ganze Reihe
alternativer Zahlungsmoglichkeiten.

Wir werden Optionen wie
Bankiiberweisungen, Kryptowadhrungen
und "Sofort kaufen, spater bezahlen"-
Dienste untersuchen. Sie erhalten
Einblicke in die Diversifizierung Ihrer
Zahlungsoptionen, um ein breiteres
Publikum anzusprechen.

Vertrauen und Sicherheit schaffen

1.Kundenvertrauen aufbauen:
o Vertrauen ist die Grundlage fir erfolgreichen

E-Commerce. Wir befassen uns mit
Strategien zum Aufbau von Vertrauen bei
Ihren Kunden, einschlieBlich transparenter
Richtlinien, klarer Kontaktinformationen und
Kundenrezensionen. Sie werden verstehen,
wie wichtig es ist, ein vertrauenswirdiges
Markenbild zu schaffen.

2.Sichere Zahlungsabwicklung:
o Sicherheit ist bei der Zahlungsabwicklung

nicht verhandelbar. Wir werden uns mit den
Grundlagen von SSL-Zertifikaten (Secure
Sockets Layer) befassen und damit, wie sie
sensible Daten bei Transaktionen
verschlisseln. Sie lernen, wie wichtig es ist,
robuste SicherheitsmaBnahmen zum Schutz

von Kundendaten zu implementieren.

3.Zahlungs-Gateways:
o Zahlungsgateways sind die Vermittler, die

Transaktionen zwischen lhrem E-Commerce-
Shop und Finanzinstituten sicher abwickeln.
Wir besprechen, wie Sie das richtige
Zahlungs-Gateway fiir lhr Unternehmen
auswahlen und dabei Faktoren wie
Transaktionsgeblihren, Kompatibilitait mit
Ilhrer Plattform und einfache Integration
berlcksichtigen.

#»
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VERSAND UND RUCKSENDUNGEN

Der Versand ist ein wichtiger Aspekt des E-
Commerce, und es ist wichtig, ihn richtig zu
gestalten. Wir besprechen die verschiedenen
Versandmethoden, einschlielllich Pauschalpreisen,
Echtzeit-Tarifen und kostenlosem Versand. Sie
lernen, wie Sie die Versandkosten unter
Berlicksichtigung von Faktoren wie Gewicht,
Abmessungen und Zielort berechnen kdénnen. Wir
werden uns mit den Versandunternehmen und der
Bedeutung eines zuverldssigen Zustelldienstes
befassen.  Die  effiziente  Abwicklung  von
Ricksendungen ist fir die Kundenzufriedenheit von
entscheidender Bedeutung. Wir besprechen den
Prozess der Verwaltung von Ricksendungen,
einschlieflich Ricksendungsrichtlinien,

Ricksendeetiketten und Riicknahmegebihren.

VERMARKTUNG IHRES E-STORES

Auch der beste E-Store braucht ein wirksames
Marketing, um Kunden anzuziehen und zu binden.
In diesem Abschnitt werden wir verschiedene, auf
den E-Commerce zugeschnittene
Marketingstrategien untersuchen. Wir besprechen
die Macht des Marketings in sozialen Medien und
wie man ansprechende Inhalte in sozialen Medien
erstellt. Auch das E-Mail-Marketing wird behandelt,
einschlielllich Strategien zum Aufbau und zur
Segmentierung |hrer E-Mail-Liste. Wir werden uns
mit Techniken der Suchmaschinenoptimierung (SEO)
beschaftigen, einschlieRlich On-Page- und Off-Page-
SEO, Schlisselwort-Recherche und
Inhaltsoptimierung. Bezahlte Werbemethoden wie
Pay-per-Click (PPC) und Display-Werbung werden im
Detail erlautert.
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KUNDENBETREUUNG UND
FEEDBACK

Hervorragender Kundensupport ist ein
Markenzeichen erfolgreicher E-Commerce-
Abschnitt
befassen wir uns mit Strategien fiir den

Unternehmen. In diesem

Kundensupport, wobei wir die Bedeutung
zeitnaher Antworten und hilfreicher
Unterstilitzung hervorheben. Sie lernen, wie
Sie Kundenanfragen bearbeiten, Probleme
[6sen und ein positives Kundenerlebnis
schaffen kénnen. Das Einholen und Nutzen
von Kundenfeedback ist ebenfalls wichtig.
Wir besprechen Methoden zur Erfassung

von Feedback, einschliellich Umfragen und

Bewertungen, und wie Sie diese
Informationen zur Verbesserung lhres E-
Shops und l|hres Kundendienstes nutzen
kénnen.

EINSATZ VON TECHNOLOGIE

Im digitalen Zeitalter spielt die Technologie
eine wichtige Rolle im E-Commerce-Geschaft.
Hier lernen Sie eine Reihe von Werkzeugen
und Software kennen, die lhr E-Commerce-
Geschaft rationalisieren konnen. Es wird eine
Software zur Bestandsverwaltung
besprochen, mit der Sie Lagerbestande
effizient verfolgen und
Nachbestellungsprozesse optimieren

kdonnen.
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Auch Software fiir das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) wird erforscht, die Ihnen hilft, enge
Beziehungen zu lhren Kunden zu pflegen. Sie lernen, wie Sie Analysewerkzeuge nutzen kénnen, um

Einblicke in das Kundenverhalten und die Leistung |hrer Webseite zu gewinnen, damit Sie

datengestiitzte Entscheidungen treffen kénnen.

RECHTLICHE UND ETHISCHE
ERWAGUNGEN

Ethik und RechtmaRigkeit sind im E-Commerce
von entscheidender Bedeutung. Dieser
Abschnitt befasst sich mit dem Schutz von
Kundendaten und Datenschutzrichtlinien und
stellt sicher, dass lhr E-Commerce-Geschaft
den rechtlichen Anforderungen entspricht. Sie
lernen etwas Uber die ethischen Aspekte des
Online-Geschafts, wobei der Schwerpunkt auf
Transparenz, Ehrlichkeit und ethischen
Werbepraktiken liegt. Auch die Bedeutung
klarer und transparenter
Geschaftsbedingungen wird erortert.

Am Ende dieser Lektion werden Sie in der
Kunst des E-Commerce-Einkaufs versiert sein.
Sie werden Uber das Wissen und die
Fahigkeiten verfligen, einen attraktiven E-
Store zu erstellen, |hre Produkte wirksam zu
vermarkten, einen hervorragenden
Kundensupport zu bieten und Technologie zu
nutzen, um lhre Abldufe zu rationalisieren.
Ihre Reise im E-Commerce wird neue Hohen
erreichen, wenn Sie die Welt des Einkaufens
im E-Commerce beherrschen. Mit diesem
umfassenden Verstandnis sind Sie bestens
gerlistet, um in der E-Commerce-Branche zu
glanzen und den sich  wandelnden
Bedirfnissen und Vorlieben der Online-Kaufer
gerecht zu werden.
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Kontrolle der Bestande

BESTANDSKONTROLLE UND BESTANDSVERWALTUNG FUR E-COMMERCE-

UNTERNEHMER

Die Verwaltung des Warenbestands ist ein entscheidender Aspekt fiir den Erfolg eines E-Commerce-

Unternehmens. Es gibt verschiedene Bestandsverwaltungssysteme und -methoden, von denen jede ihre

eigenen Vorteile hat und fiir verschiedene Arten von E-Handel geeignet ist.

Arten von Bestandskontrollen:

« Just-in-Time (JIT)-Bestandsmanagement

Die Just-in-Time-Bestandsfiihrung (JIT) ist eine Strategie,
die darauf abzielt, die Lagerbestinde so niedrig wie
moglich zu halten und gleichzeitig sicherzustellen, dass die
Produkte genau dann verfligbar sind, wenn sie bendtigt
werden. Dieser Ansatz kann fir E-Commerce-
Unternehmen mit vorhersehbarer Nachfrage und
schnellen Durchlaufzeiten von groBem Vorteil sein.

Schliisselkonzepte:

1.Minimierung der Bestdnde: JIT konzentriert sich auf
die  Minimierung der Bestiande, um die
Lagerhaltungskosten zu senken, z. B. die Kosten fir
die Lagerung und die Vorhaltung. Dadurch wird
Kapital freigesetzt, das in andere Aspekte des
Unternehmens investiert werden kann.

2.Schlanke Abldufe: JIT ermutigt zu schlanken und
effizienten Ablaufen, indem Verschwendung und
unnotige Bestande beseitigt werden. Es hilft
Unternehmen, kosteneffizienter zu arbeiten.

3.Vorhersehbare Nachfrage: JIT funktioniert am besten,
wenn die Nachfrage nach Produkten relativ stabil ist
und genau vorhergesagt werden kann. Es ist ideal fir

Unternehmen mit konstanten Absatzmustern.

»
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3.Uberwachung in

Umsetzung:

1.Zusammenarbeit mit Lieferanten:

Aufbau enger Beziehungen zu den
Lieferanten, um plinktliche
Lieferungen zu gewahrleisten und
den Bedarf an Sicherheitsbestanden

zu verringern.

2.Bedarfsprognose: Investieren Sie in

Methoden der
Bedarfsprognose, um den

genaue

Kundenbedarf vorherzusehen und
den Bestand entsprechend zu planen.
Echtzeit:
Verwenden Sie eine
Bestandsverwaltungssoftware,  die
einen Echtzeitiberblick Uber die
Lagerbestande bietet, damit Sie
rechtzeitig  Entscheidungen (ber
Nachbestellungen treffen konnen.

Agile Abldufe: Nutzen Sie die
Flexibilitat in der Fertigung und
Beschaffung, um sich schnell an
Nachfragedanderungen anzupassen.
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Vorteile:

. Kosteneinsparungen: Geringere Transportkosten und weniger Abfall fiihren zu erheblichen
Kosteneinsparungen.

« Effizienz: JIT fordert die effiziente Nutzung von Ressourcen und Raum.

« Kundenzufriedenheit: Die Produkte sind schnell verfiigbar, was die Kundenzufriedenheit erhoht.

« ABC-Analyse: Wie bereits erwahnt, werden bei der ABC-Analyse die Bestinde nach ihrer
Wichtigkeit in “A”-, “B”- und “C”-Artikel eingeteilt. Dies kann E-Commerce-Unternehmern helfen,
Ressourcen effektiver zuzuweisen.

ABC-Analyse fiir die Bestandsverwaltung

Effiziente Kategorisierung von Bestianden

Die ABC-Analyse ist ein wertvolles Verfahren zur Kategorisierung lhrer Bestande nach Wichtigkeit, das
lhnen hilft, Ressourcen in Threm E-Commerce-Geschaft effektiv zuzuweisen.

Die ABC-Analyse verstehen:

« “A”-, “B”- und “C”-Kategorien: Bestandsartikel werden in drei Kategorien eingeteilt: "A", "B" und
"C", basierend auf bestimmten Kriterien wie Umsatzvolumen oder Rentabilitat.

« Kategorie “A”: Dies sind Artikel mit hoher Prioritat, die oft einen kleineren Teil lhres Bestands
ausmachen, aber erheblich zu Umsatz und Gewinn beitragen. Konzentrieren Sie sich bei diesen
Produkten auf eine effektive Verwaltung und genaue Prognosen.

« Kategorie “B”: Artikel mit mittlerer Prioritat, die zwar wichtig sind, aber nicht die gleichen hohen
Gewinnspannen aufweisen wie Artikel der Kategorie A. Halten Sie die Lagerbestande effizient und
gleichzeitig die Kosten unter Kontrolle.

« Kategorie “C”: Artikel mit niedriger Prioritat, die einen groBeren Teil Ihres Bestands ausmachen.
Diese Artikel haben moglicherweise einen langsameren Umsatz und eine geringere Rentabilitat.
Verwalten Sie sie flexibel, um eine Uberbevorratung zu vermeiden.

Vorteile der ABC-Analyse:

« Ressourcenzuweisung: Die ABC-Analyse hilft lhnen bei der effektiven Zuweisung von Ressourcen
und stellt sicher, dass Artikel mit hoher Prioritdt die meiste Aufmerksamkeit und die meisten
Ressourcen erhalten.

. Optimierung der Bestdnde: Sie hilft, Uber- und Unterbestinde zu vermeiden, indem sie die
Bestandsverwaltungsstrategien auf die einzelnen Kategorien abstimmt.

« Dropshipping: Dropshipping ist eine Methode, bei der die Produkte direkt vom Lieferanten an den
Kunden geliefert werden, wodurch die Notwendigkeit der Lagerverwaltung minimiert wird. Es ist
eine geeignete Option fir Unternehmer, die die Komplexitat der Bestandskontrolle verringern
wollen.
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Rationalisierung der Bestandsverwaltung mit
Dropshipping

Dropshipping ist eine einzigartige Methode im E-
Commerce, bei der die Produkte direkt vom
Lieferanten an den Kunden versandt werden,
wodurch die Notwendigkeit der
Bestandsverwaltung minimiert wird.

Schliisselaspekte des Dropshipping:

. Lagerbestandsfreies Modell: Einer der
Hauptvorteile ist, dass Sie keinen physischen
Warenbestand unterhalten missen. Sie listen
Produkte von Lieferanten auf lhrer Website
auf, und wenn ein Kunde eine Bestellung
aufgibt, wird diese direkt vom Lieferanten
ausgefihrt.

« Geringeres Risiko: Dropshipping minimiert das
mit der Lagerhaltung verbundene finanzielle
Risiko. Sie kaufen nur dann Produkte, wenn Sie
bereits einen Verkauf getatigt haben, und
reduzieren so die Lagerhaltungskosten.

« Produktvielfalt: Sie konnen eine grole
Produktvielfalt anbieten, ohne dass Sie an
Lagerplatz oder Kapitalinvestitionen gebunden
sind.

Herausforderungen und Uberlegungen:

« Auswahl der Lieferanten: Die Auswahl
zuverlassiger und reaktionsschneller
Lieferanten ist entscheidend fir die
rechtzeitige Auftragsabwicklung und
Kundenzufriedenheit.
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« Konkurrenzfihige Preisgestaltung: Auch
wenn Sie bei den Lagerkosten sparen, sind
Sie moglicherweise mit dem
Preiswettbewerb auf dem Markt
konfrontiert. Es ist wichtig, dass Sie ein
Gleichgewicht zwischen Preisgestaltung
und Rentabilitat finden.

. GroBBer Lagerbestand: Fir E-Commerce-
Geschafte mit hoher Nachfrage oder
einzigartigen Produkten kann es notwendig
sein, GroBbestande in Lagern zu halten.
Dieser Ansatz erfordert eine sorgfaltige
Bestandsverwaltung, um eine
Uberbevorratung oder Fehlbestinde zu
vermeiden.

Verwaltung von Massenbestinden

Effiziente Handhabung von Produkten mit
hoher Nachfrage. Far E-Commerce-
Unternehmen mit einer hohen Nachfrage oder
einzigartigen Produkten ist die Verwaltung von
Massenbestanden in Lagern erforderlich. Dieser
Ansatz erfordert eine sorgfaltige
Bestandsverwaltung, um Uberbestinde oder
Fehlbestdnde zu vermeiden.
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Schliisselstrategien:

. Bedarfsprognose: Eine genaue Nachfrageprognose ist beim Umgang mit GroBbestdanden
unerldsslich. Analysieren Sie historische Verkaufsdaten und Markttrends, um die kiinftige
Nachfrage vorherzusagen.

« Sicherheitsbestand: Halten Sie einen Puffer an Sicherheitsbestanden, um das Risiko von
Fehlbestianden zu mindern, insbesondere bei Produkten mit hoher Nachfrage.

. Effiziente Lagerung: Optimieren Sie lhr Lagerlayout, um die Raumnutzung zu maximieren und
gleichzeitig einen einfachen Zugang fliir Kommissionierung und Verpackung zu gewahrleisten.

Vorteile und Herausforderungen:

« Vorteile: Mit GrolRbestanden kdnnen Sie eine hohe Kundennachfrage befriedigen, Vorlaufzeiten
verkiirzen und moglicherweise bessere Preise mit Lieferanten aushandeln.

« Die Herausforderungen: Die Verwaltung von GroRbestdanden erfordert erhebliche Investitionen
und eine effiziente Logistik, um eine Uberbevorratung zu vermeiden, die zu héheren
Lagerkosten fiihren kann.

Durch das Verstandnis dieser verschiedenen Arten der Bestandskontrolle kbnnen Unternehmerinnen
fundierte Entscheidungen darilber treffen, welche Strategie am besten zu ihrem E-Commerce-
Geschaft passt, und ihre Bestandsverwaltungspraktiken entsprechend anpassen.
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Bestandskontrolle im E-Commerce verwalten:

Um die Bestandskontrolle im E-Commerce effektiv zu gestalten, sollten Sie die folgenden bewdhrten
Verfahren bericksichtigen:

« Implementieren Sie Software zur Bestandsverwaltung: Nutzen Sie Bestandsverwaltungssoftware
oder E-Commerce-Plattformen, die integrierte Funktionen zur Bestandskontrolle bieten. Diese
Tools konnen lhnen helfen, Lagerbestinde zu verfolgen, Bestellungen zu verwalten und
Nachbestellungen zu automatisieren.

« Aktualisieren Sie regelmaRig die Produktlisten: Stellen Sie sicher, dass |hre Online-Produktlisten
den verfligbaren Bestand genau wiedergeben. Aktualisierungen in Echtzeit verhindern
Uberangebote und Enttiuschungen der Kunden.

« Legen Sie Nachbestellpunkte fest: Legen Sie Nachbestellpunkte fiir Produkte fest, um neue
Bestellungen auszulésen, wenn der Bestand einen bestimmten Schwellenwert erreicht. Dies tragt
zur Aufrechterhaltung optimaler Lagerbestdande bei.

« Uberwachen Sie Absatz und Nachfrage: Analysieren Sie regelmiRig die Verkaufsdaten und die
Nachfragemuster Ihrer Kunden. Passen Sie lhre Strategien zur Bestandskontrolle entsprechend an,
insbesondere bei saisonalen Produkten oder Trendprodukten.

VERSTEHEN DER BESTANDSKOSTEN

Zu einer wirksamen Bestandskontrolle gehort auch die
Kenntnis der mit der Lagerhaltung verbundenen Kosten. Zu
diesen Kosten gehoren:

Lagerkosten: Dies sind die Kosten, die mit der Lagerung
der Bestidnde verbunden sind, einschlieBlich Miete,
Betriebskosten, Versicherung und Arbeitskosten fir
Handhabung und Verwaltung.

Bestellkosten: Zu den Bestellkosten gehoren die Kosten fiir
die Auftragserteilung, z. B. fiir die Auftragsabwicklung, den
Papierkram und die Kommunikation mit den Lieferanten.
Lagerkosten:  Fehlmengenkosten  entstehen, wenn
Produkte nicht vorratig sind, was zu Umsatzeinbul3en,
moglicher Unzufriedenheit der Kunden und den Kosten fiir
die Bearbeitung von Bestellungen zur Auffillung des
Bestands fuhrt.

Berechnung der Bestandskosten:

Hier ist ein vereinfachtes Beispiel fiir die Berechnung
einiger dieser Kosten:
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o Tragbare Kosten: Berechnen Sie die monatlichen Miet-,
Versorgungs- und Arbeitskosten fir |hr Lager oder lhren
Lagerraum. Addieren Sie diese Kosten, um lhre Gesamtkosten pro
Monat zu ermitteln.

« Bestellkosten: Addieren Sie die Kosten fiir die Auftragsabwicklung,
den Papierkram und die Kommunikation mit den Lieferanten lber
einen bestimmten Zeitraum, z. B. einen Monat.

« Fehlmengenkosten: Schatzen Sie die potenziellen
Einnahmeverluste aufgrund von Fehlbestanden Uber einen
bestimmten Zeitraum. Dieser Wert kann berechnet werden, indem
man den durchschnittlichen Tagesumsatz wahrend der
Fehlmengen mit der Anzahl der Tage, an denen das Produkt nicht
auf Lager war, multipliziert.

Bestandsmetriken und KPIs:

Das Verstandnis und die Anwendung von Bestandsmetriken und
wichtigen  Leistungsindikatoren  (KPIs)  kénnen helfen, die
Bestandsleistung zu bewerten und zu verbessern. Einige gangige
Metriken sind:

« Umschlagshaufigkeit der Bestande: Diese Kennzahl gibt an, wie oft
Ihr Bestand innerhalb eines bestimmten Zeitraums verkauft und
ersetzt wird. Eine hohere Umschlagshaufigkeit deutet auf eine
effiziente Bestandsverwaltung hin.

« Verkaufstage des Lagerbestands (DSI): Der DSI berechnet, wie
viele Tage es dauert, bis |hr aktueller Bestand verkauft ist. Ein
niedriger DSI bedeutet einen schnelleren Lagerumschlag.

« Auslastungsrate: Die Erflllungsrate misst den Prozentsatz der
Kundenbestellungen, die auf Anhieb vollstandig erfillt werden.
Eine hohere Erfullungsrate deutet auf eine bessere
Bestandsverfligbarkeit und Kundenzufriedenheit hin.

Zusammenfassend ladsst sich sagen, dass eine wirksame Bestandskontrolle und Bestandsverwaltung
fir den Erfolg Ihres E-Commerce-Unternehmens von entscheidender Bedeutung sind. Durch das
Verstandnis verschiedener Bestandsverwaltungssysteme, die Berechnung der damit verbundenen
Kosten und die Anwendung relevanter Metriken und KPIs kdnnen Unternehmerinnen im E-Commerce
ihre Bestandskontrollstrategien optimieren und ihre Geschaftsablaufe verbessern.
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LITERATUR UND ANDERE INFORMATIONSQUELLEN:
UNTERRICHTSMATERIALIEN GEMASS DEM CURRICULUM

1.How to Fix Broken Supply Chains
2.Minimise the distance between you & supply chain

3.0perations Management 2e Student Resources
4.Free course - Introduction to operations management
5.Article - Main functions of operation management
6.Reading_- Introduction to Operations Management
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https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/merieke_stevens_minimise_the_distance_between_you_supply_chain
https://learninglink.oup.com/access/jones-robinson2e-student-resources#tag_chapter-02
https://www.open.edu/openlearn/money-business/business-strategy-studies/introduction-operations-management/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.researchgate.net/publication/341656435_Main_functions_of_operation_management
https://bbagroupb.weebly.com/uploads/1/7/7/4/17745991/stevenson11_sample_ch01.pdf

Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Was ist ein wesentlicher Vorteil der Just-in-Time-Fertigung (JIT)?

1. Minimiert die Produktionskosten
2. Maximiert die Lagerbestdande
3. Erhoht die Durchlaufzeiten

2. Welche Versandart ist in der Regel die schnellste, aber auch die teuerste?

1. Luftfracht
2. Seefracht
3. Bahnfracht

3. Was versteht man unter dem Begriff "umgekehrte Logistik"?

1. Ricksendung von Waren vom Hersteller an den Einzelhandler
2. Riicksendung von Waren vom Einzelhandler an den Hersteller
3. Lieferung von Waren direkt an Kunden

4. Wonach kategorisiert die ABC-Analyse in der Bestandsverwaltung die Artikel?

1. Alphabetische Reihenfolge
2. Variabilitat der Nachfrage
3. Einkaufspreis

Richtige Antworten:
1. A
2. A
3.A
4. B
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@ FRAGEN:

5. Was ist das Hauptziel der Personalisierung von Einkaufserlebnissen im E-Commerce?

1. Steigerung des Kundenvertrauens
2. Verringerung des Website-Verkehrs
3. Verbesserung der Nutzerbindung

Richtige Antworten:
1.C
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MODUL 4

Rechtliche
Rahmenbedingungen



Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Sie sind in der Lage,
Vertrage,
Vereinbarungen und
Rechtsdokumente im
Zusammenhang mit
ihrer Tatigkeit zu
verfassen, zu prifen
und auszuhandeln

Sie wahlen die fir ihr
Unternehmen am besten
geeignete Rechtsform

Identifizierung und
Einhaltung
‘ branchenspezifischer
Vorschriften und
Compliance-Standards

Flr international tatige
Unternehmen werden die
Teilnehmenden mit
grenziberschreitenden
Rechtsfragen,
einschlieRlich
internationalem Handel,
Zoll und Gerichtsbarkeit,
vertraut sein

Kenntnis der
Datenschutzgesetze
und -vorschriften
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Gliederung
des Moduls

1. Nationaler Rechtsrahmen
. Uberblick tiber die verschiedenen Arten von Unternehmen, die vom nationalen
Rechtssystem anerkannt werden
« Verstandnis und Einhaltung der nationalen und lokalen Vorschriften, einschlieflich
branchenspezifischer Anforderungen und Genehmigungen

2. Europdischer Rechtsrahmen
« Ein Uberblick tiber den von der Europidischen Union geschaffenen Rechtsrahmen.

DAUER

9 Semesterwochenstunden
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Europadischer Rechtsrahmen

UBERBLICK UBER DEN EU-RECHTSRAHM

Die Ziele dieses Moduls lauten wie folgt:

« Einfihrung in die grundlegenden rechtlichen
Konzepte und Rahmenbedingungen, die sich
auf Unternehmen des elektronischen Handels
in der Europaischen Union auswirken.

« Die Teilnehmenden sollen mit den wichtigsten
rechtlichen Aspekten vertraut gemacht
werden, die fur Unternehmerinnen des
elektronischen Geschaftsverkehrs in der EU
relevant sind.

« Hervorhebung der Bedeutung des
Verstandnisses und der Einhaltung des EU-
Rechtsrahmens fir den Erfolg und die
Nachhaltigkeit  von Unternehmen  im
elektronischen Handel.

« Erlduterung, wie wichtig es far
Unternehmerinnen ist, den rechtlichen
Rahmen der EU zu verstehen.

Am Ende dieses Schulungsmoduls werden die
Teilnehmenden besser in der Lage sein, sich in der
komplexen Rechtslandschaft der EU
zurechtzufinden, fundierte Entscheidungen fir ihr
E-Commerce-Geschaft zu treffen und die
Einhaltung von Rechtsvorschriften zu
gewahrleisten, die das Wachstum und das
Vertrauen ihrer Kunden fordern. Mit diesen
grundlegenden Kenntnissen sind die
Teilnehmenden auf dem Weg zu einer
erfolgreichen unternehmerischen Tatigkeit im E-
Commerce-Sektor.

EN FUR UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Fir das Wachstum und die Nachhaltigkeit eines E-
Commerce-Unternehmens in der Europdischen
Union ist es von entscheidender Bedeutung, die
rechtlichen Rahmenbedingungen zu verstehen und
sich in ihnen zurechtzufinden. Einige Griinde dafir
sind:

« Einhaltung von Rechtsvorschriften: In der EU
gelten strenge Vorschriften wie die Allgemeine
Datenschutzverordnung (GDPR) und
Verbraucherschutzgesetze, die von E-
Commerce-Unternehmen eingehalten werden
miussen. Die Nichteinhaltung kann zu hohen
Geldstrafen  fihren und den Ruf des
Unternehmens schadigen.

« Vertrauen der Verbraucher: Die Einhaltung der
EU-Rechtsnormen stdarkt das Vertrauen der
Verbraucher. Wenn die Kunden wissen, dass
ihre Daten geschitzt sind und ihre Rechte
geachtet werden, sind sie eher bereit, in einem
E-Commerce-Shop einzukaufen.

« Grenziiberschreitende Expansion: E-Commerce-
Unternehmen sind oft grenzliberschreitend in
der EU tatig. Die Kenntnis des EU-Rechts
vereinfacht grenziiberschreitende
Transaktionen, steuerliche Uberlegungen und
Zollvorschriften.

»

121 e ECOMMERCE4WOMEN

for weman entrepraneurs



. Geistiges Eigentum: Der Schutz der Marke

und des geistigen  Eigentums des

Unternehmens ist von entscheidender
Bedeutung. Die EU verfligt iber Marken- und
Urheberrechtsgesetze, die Unternehmen vor
Verstoflen schitzen.

« Vertragliche Vereinbarungen: Richtig

strukturierte Vertrage und Vereinbarungen,

wie z. B. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Datenschutzrichtlinien, helfen

die die

Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern

und
Unternehmen, Regeln  flr
festzulegen.

Die
rechtlichen Rahmens hilft den Unternehmen,

« Risikominderung: Kenntnis  des
Risiken wirksam zu antizipieren und zu
bewaltigen, wodurch die Wahrscheinlichkeit
von Rechtsstreitigkeiten und
Herausforderungen verringert wird.
« Zugang zu Ressourcen: Das Wissen um
rechtliche Ressourcen, Beratungsdienste und
Compliance-Tools kann Zeit, Geld und Mihe
Unternehmen rechtliche

sparen, wenn

Beratung bendtigen.

Die Europaische Union verstehen

Einflhrung in die Europaische Union und ihre
Rolle bei der Regulierung von Unternehmen:

In dieser Sitzung erhalten die Teilnehmenden
eine Einfihrung in die Europdische Union (EU)
und ihre zentrale Rolle bei der Gestaltung der
Die EU
Unternehmen von groller Bedeutung, und das

Unternehmensregulierung. ist fur

Verstandnis ihrer Funktionen ist fiir in Europa
tatige Unternehmerinnen entscheidend.
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Am Ende
Teilnehmenden

Moduls
ein

die
grundlegendes

dieses werden
tber
Verstandnis der Europaischen Union, ihrer
die

Unternehmen und der wichtigsten Institutionen

Bedeutung  fir Regulierung  von
verfligen, die die Rechtslandschaft fir in der EU

tatige Unternehmen beeinflussen. Dieses
Wissen wird von unschatzbarem Wert sein,
wenn sie sich in den komplexen rechtlichen
Gegebenheiten des europdischen E-Commerce-
Marktes zurechtfinden mussen.

Die Europaische Union ist eine politische und
27

Sie spielt eine

wirtschaftliche Partnerschaft, der

Mitgliedstaaten angehoren.
Rolle bei der und

zentrale Schaffung

Aufrechterhaltung eines harmonisierten

Rechtsrahmens flir Unternehmen in ihren
Mitgliedslandern. Durch die Vereinheitlichung
von Gesetzen und Vorschriften will die EU ein
faires und wettbewerbsfahiges Umfeld fir die

Unternehmen schaffen.

Die EU-Mitgliedstaaten und der Binnenmarkt

Das Konzept des Binnenmarktes ist eine der

Saulen der Integrationsbemiihungen der
Europdischen Union. Es erleichtert den
ungehinderten Verkehr von Waren,

und Arbeitskraften
zwischen den EU-Mitgliedstaaten und bietet

Dienstleistungen, Kapital

Unternehmen eine Reihe bedeutender Vorteile:

Jolor sit amet, consectetur
er libero semper s

porttitor metus vitae tinci
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. Beseitigung von Handelshemmnissen:
Einer der greifbarsten Vorteile des
Binnenmarktes ist die Beseitigung von
Zollschranken und
Handelsbeschrankungen. Dies vereinfacht
grenzlberschreitende Transaktionen und
erleichtert es den Unternehmen, ihren
Kundenstamm zu erweitern und neue
Markte zu erschliellen.

Einheitliche Normen: Die Verpflichtung
der EU zur Festlegung einheitlicher
Normen und Vorschriften vereinfacht die
Einhaltung von Produktvorschriften und
ermoglicht es  Unternehmen, ihre
Produkte oder Dienstleistungen in der
gesamten EU einheitlich zu verkaufen.
Dies tragt dazu bei, die Komplexitat der
unterschiedlichen lokalen Vorschriften zu
vermeiden.

Wirtschaftliche Chancen: Das Verstandnis
des Binnenmarktes o6ffnet die Tiren zu
einem riesigen Markt mit Uber 450
Millionen Verbrauchern. Er stellt eine
bedeutende wirtschaftliche Chance fir
Unternehmen dar, die wachsen und ihre

Reichweite erweitern wollen.
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Wichtige EU-Institutionen fiir die
Unternehmensgriindung

Mehrere wichtige EU-Institutionen spielen eine
zentrale Rolle bei der Gestaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen fir Unternehmen:

. Die Europdische Kommission: Die Europadische
Kommission ist dafir zustandig,
Rechtsvorschriften  vorzuschlagen und die
Umsetzung der EU-Politik zu gewahrleisten. Auf
die Wirtschaft hat sie einen groRen Einfluss, da sie
die Handelspolitik, das Wettbewerbsrecht und die
Verbraucherschutzvorschriften mitgestaltet. Fur
Unternehmen, die in der EU tatig sind, ist es
wichtig, ihre Rolle zu verstehen.

« Das Europdische Parlament: Das Europadische
Parlament ist das gesetzgebende Organ der EU
und besteht aus gewadhlten Vertretern. Es spielt
eine zentrale Rolle bei der Verabschiedung und
Anderung von Rechtsvorschriften, die sich direkt
auf Unternehmen auswirken. Die Teilnehmer
erhalten einen Einblick, wie Unternehmen sich
beim Parlament fiir eine Politik einsetzen kénnen,
die ihren Interessen entspricht.

« Rat der Europadischen Union: Der Rat, der die
Regierungen der Mitgliedstaaten vertritt, hat die
Entscheidungsbefugnis, Gesetze zu verabschieden
und die Politik zu koordinieren. Sein Einfluss auf
das Regelungsumfeld fir Unternehmen st
betrachtlich, und die Teilnehmenden werden ein
tieferes Verstandnis fiir seine Rolle bei der
Gestaltung des Umfelds, in dem Unternehmen
tatig sind, gewinnen.
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RECHTLICHER RAHMEN FUR UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

In diesem Abschnitt werden die Teilnehmenden einen Einblick in den rechtlichen Rahmen fir
Unternehmensgriindungen in der Europdischen Union (EU) erhalten. Das Verstindnis der
verfligbaren Unternehmensstrukturen, ihrer Vor- und Nachteile und der geltenden EU-Richtlinien
und -Verordnungen ist fiir Unternehmen, die sich auf dem dynamischen EU- oder nationalen
Markt etablieren wollen, von grundlegender Bedeutung. Am Ende dieses Moduls werden die
Teilnehmenden  ein  umfassendes  Verstandnis der in der EU  verflgbaren
Unternehmensstrukturen, der damit verbundenen Vor- und Nachteile sowie der EU-Richtlinien
und -Verordnungen zur Unternehmensregistrierung und -griindung besitzen. Mit diesem Wissen
werden Unternehmen besser darauf vorbereitet sein, fundierte Entscheidungen Uber ihre
Rechtsstruktur zu treffen und die Einhaltung der EU-Unternehmensgesetze zu gewahrleisten.
Dieses Wissen bildet eine solide Grundlage fir ihre Reise durch die europaische

Unternehmenslandschaft.
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Verschiedene Unternehmensstrukturen in der EU

Die EU kennt eine Reihe komplexer Unternehmensstrukturen, die jeweils ihre eigenen Merkmale
und Auswirkungen haben. Dazu gehoren:

Einzelunternehmen

« Das Einzelunternehmen wird oft als die einfachste Variante angesehen. Sie ermdéglicht es einer
Einzelperson, ein Unternehmen allein zu betreiben.

« Im Rahmen eines Einzelunternehmens ist der Geschaftsinhaber allein fir alle Aspekte des
Unternehmens verantwortlich. Das bedeutet, dass ihm alle Gewinne zustehen, aber es bringt
auch einen kritischen Aspekt mit sich: die personliche Haftung. Mit anderen Worten: Das
Privatvermogen des Inhabers kann im Falle von Unternehmensschulden oder rechtlichen
Verpflichtungen gefahrdet sein.

« Einer der bemerkenswerten Vorteile ist die Einfachheit der Grindung dieser Struktur.
Einzelunternehmen sind relativ leicht zu grinden, was sie fir viele kleine Unternehmen und
Freiberufler attraktiv macht.

Partnerschaft

« Partnerschaften sind vielseitig und es gibt sie in verschiedenen Formen, darunter offene
Handelsgesellschaften und Kommanditgesellschaften.

« Partnerschaften beinhalten geteilte Verantwortlichkeiten, indem sie die Fahigkeiten und
Ressourcen mehrerer Personen oder Unternehmen vereinen. Bei einer offenen
Handelsgesellschaft haften in der Regel alle Partner gleichermaRen fiir die Schulden und
Verpflichtungen des Unternehmens. Bei Kommanditgesellschaften hingegen haften einige
Partner nur beschrankt, was bedeutet, dass ihr personliches Vermogen nicht in gleichem MalSe
den Verbindlichkeiten des Unternehmens ausgesetzt ist.

« Partnerschaften werden oft gewahlt, wenn der Wunsch besteht, mit anderen
zusammenzuarbeiten und sich ergdanzende Starken und Ressourcen zu nutzen.

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

« GmbHs sind eine beliebte Wahl fir Unternehmen in der EU, da sie eine ausgewogene
Mischung aus beschrankter Haftung fir die Eigentimer und Flexibilitat bei der Verwaltung
bieten.

« Der Aspekt der "beschrankten Haftung" ist fir Geschaftsinhaber besonders attraktiv. In einer
GmbH ist das Privatvermogen der Eigentlimer in der Regel vor Unternehmensschulden und
Gerichtsverfahren geschitzt. Diese Trennung zwischen Privat- und Geschaftsvermogen ist ein
entscheidender Vorteil.

« Darlber hinaus bietet eine GmbH Flexibilitdt bei der Verwaltung und steuerlichen Behandlung,
was sie zu einer geeigneten Wahl fiir Unternehmen unterschiedlicher GréRRe und Struktur
macht.

#
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Aktiengesellschaft (AG)
« AGs sind flir Unternehmen geeignet, die umfangreiche Kapitalinvestitionen tatigen und

Aktien an die Offentlichkeit ausgeben wollen.

« AGs bieten zwar erhebliche Vorteile beim Zugang zu Kapital durch 6ffentliche Investitionen,
sind jedoch mit strengen Compliance-Anforderungen verbunden. Zu diesen Anforderungen
gehoren haufig strenge finanzielle Transparenz, umfassende Jahresberichte und potenziell
komplexe regulatorische Verpflichtungen.

« AGs werden haufig von groReren Gesellschaften oder Unternehmen gewahlt, die sich auf
dem freien Markt umfangreiches Kapital beschaffen wollen.

Vor- und Nachteile der einzelnen Unternehmensstrukturen

Bei der Wahl der richtigen Unternehmensstruktur in der
Europdischen Union (EU) ist es von entscheidender
Bedeutung, die Vor- und Nachteile der einzelnen Optionen
abzuwagen. Jede Struktur hat ihre eigenen Vor- und
Nachteile, die sich erheblich auf lhren Geschaftsbetrieb
auswirken kénnen.

Einzelunternehmen

« Ein Einzelunternehmen bietet Einfachheit und volle
Kontrolle fiir den Geschaftsinhaber.

o Diese  Struktur ermoglicht eine unkomplizierte
Entscheidungsfindung und vollstandige Autonomie bei
der Fihrung des Unternehmens. Der Eigentlimer

profitiert von allen Gewinnen, und der birokratische
Aufwand ist minimal.

« Es ist jedoch wichtig zu wissen, dass Einzelunternehmen
mit einem erheblichen Nachteil verbunden sind - der
personlichen  Haftung. Der Geschaftsinhaber st
personlich  fuar die Schulden und rechtlichen
Verpflichtungen des Unternehmens verantwortlich. Das
bedeutet, dass personliches Vermogen wie Haus und
Ersparnisse  gefahrdet sein koénnen, wenn das
Unternehmen in finanzielle oder rechtliche
Schwierigkeiten gerat.
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Partnerschaft

« Partnerschaften bieten eine gemeinsame Verantwortung und fordern haufig die
Zusammenarbeit.

. Die Bindelung von Ressourcen, Fahigkeiten und Fachwissen kann ein groBer Vorteil sein.
Partnerschaften ermdoglichen es Unternehmen oft, gemeinsam mehr zu erreichen, als sie es
einzeln konnten. Diese Struktur kann besonders attraktiv sein, wenn Sie komplementare
Starken und Ressourcen haben, die Sie nutzen konnen.

« Es ist jedoch wichtig, sich der geteilten Haftung in Personengesellschaften bewusst zu sein. In
einer offenen Handelsgesellschaft haften in der Regel alle Partner gleichermaRen fir die
Schulden und Verpflichtungen des Unternehmens. Dies bedeutet, dass |hr personliches
Vermogen den Verbindlichkeiten des Unternehmens ausgesetzt ist. Potenzielle Konflikte
zwischen den Partnern konnen ebenfalls eine Herausforderung darstellen.

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH)

« GmbHs bieten ein Gleichgewicht zwischen dem Schutz der beschrankten Haftung fir die
Eigentimer und der Flexibilitat bei der Verwaltung.

« Der Schutz des personlichen Vermogens ist ein wesentlicher Vorteil. Die Trennung zwischen
Privat- und Unternehmensvermoégen bedeutet, dass die Eigentliimer nicht personlich fir
Unternehmensschulden und rechtliche Verpflichtungen haften.

« Es ist jedoch zu beachten, dass fiir GmbHs im Vergleich zu Einzelunternehmen strengere
Vorschriften und Meldepflichten gelten kdnnen. Die Einhaltung dieser Vorschriften kann einen
hoheren Aufwand und moglicherweise zusatzliche Kosten bedeuten.

Aktiengesellschaft (AG)

« AGs haben durch den Verkauf von Aktien an die Offentlichkeit Zugang zu erheblichem Kapital.

« Diese Struktur ist ideal fir Unternehmen, die umfangreiches Kapital flir Expansionen oder
Investitionen aufnehmen wollen. Der Zugang zu einem breiteren Pool von Investoren kann die
fir GroRprojekte erforderlichen Finanzmittel bereitstellen

« Dennoch unterliegen die AGs strengen Compliance-Standards. Die Transparenz- und
Berichtspflichten sind umfangreich, und dieses MaR an Regulierung kann belastend sein. Auch
der Verkauf von Aktien an die Offentlichkeit ist mit bestimmten Verantwortlichkeiten und
rechtlichen Anforderungen verbunden.

#
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Letztendlich hangt die Wahl der Unternehmensstruktur von den Zielen des jeweiligen
Unternehmens, dem Grad der personlichen Haftung des Eigentliimers, dem Wunsch nach Kontrolle
und der Komplexitat der Einhaltung von Vorschriften ab, die er bereit ist, zu Gibernehmen. Die Vor-
und Nachteile jeder Struktur zu verstehen, ist der erste Schritt, um eine fundierte Entscheidung zu
treffen, die den Zielen jedes Unternehmens auf dem EU-Markt gerecht wird.

EU-Richtlinien und -Verordnungen iiber die Registrierung und Griindung von Unternehmen

Dieses Modul befasst sich mit der komplizierten Welt der EU-Richtlinien und -Verordnungen, die
einen tiefgreifenden Einfluss auf die Unternehmensregistrierung und -griindung haben. Dieses
Wissen ist unerlasslich fiir Unternehmen, die sich in der Europaischen Union (EU) niederlassen und
nahtlos arbeiten wollen.

Harmonisierung des Wirtschaftsrechts

« Die EU hat ein visionares Ziel: die Harmonisierung des
Wirtschaftsrechts. Mit diesem Ziel sollen die
Unternehmensvorschriften in den EU-Mitgliedstaaten
gestrafft und vereinheitlicht werden. Die Absicht ist,
grenzliberschreitende Geschafte fiir Unternehmen zu
vereinfachen und zu erleichtern.

« Der Schlusselbegriff ist hier "Harmonisierung". Durch
Richtlinien und Verordnungen arbeitet die EU daran, das
Wirtschaftsrecht in der gesamten EU einheitlicher und
berechenbarer zu machen. Dieser

Harmonisierungsprozess bringt zahlreiche Vorteile mit
sich, insbesondere fiur Unternehmen, die in
verschiedene EU-Linder expandieren wollen. Es
bedeutet, dass man eine einheitlichere und
konsistentere Rechtslandschaft erwarten kann, wenn
man sich auf verschiedenen Markten innerhalb der EU
bewegt.

o ECOMMERCEAWOMEN
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Grenziiberschreitende Unternehmensgriindung w—-'

« Wenn Unternehmen expandieren, liberschreiten sie oft die Grenzen
innerhalb der EU. Die Kenntnis der EU-Richtlinien und -
Verordnungen ist von entscheidender Bedeutung, wenn Sie planen,
in mehreren EU-Landern tatig zu werden.

. Die EU-Richtlinien sollen grenziiberschreitende
Unternehmensgriindungen erleichtern. Diese Verordnungen zielen
darauf ab, Hindernisse und Komplexitdt zu beseitigen und
sicherzustellen, dass sich Unternehmen relativ einfach in
verschiedenen EU-Ldndern niederlassen koénnen. Das bedeutet,

Jur
dass ein Unternehmen, das seinen Horizont erweitern und neue Apr M::Sw
Markte erschlieBen mochte, dies dank dieser EU-Richtlinien il .'HI‘DO
effizienter tun kann. 1‘2;22 333,00

| 426,00 miﬂ
Einhaltung der Vorschriften und Berichterstattung i 98,00 :’"

« Um Transparenz und Rechenschaftspflicht zu gewahrleisten,
schreibt die EU strenge Standards fir die Einhaltung der
Vorschriften und die Berichterstattung vor.

« Zu diesem Aspekt gehoren die Gewahrleistung finanzieller
Transparenz, die jahrliche Berichterstattung und die
Rechnungspriifung. Diese Standards sollen sicherstellen, dass die
Unternehmen innerhalb des gesetzlichen Rahmens arbeiten,
ethische Praktiken befolgen und ein klares Bild ihrer finanziellen
Gesundheit vermitteln. Dies sind wesentliche Elemente eines gut f
regulierten Unternehmensumfelds.

« Dieses Wissen ist nicht nur fir die Einhaltung von Gesetzen
unerlasslich, sondern auch fir die Aufrechterhaltung des
Vertrauens von Investoren, Interessengruppen und der
Offentlichkeit.

Fir Unternehmen in der EU ist es von zentraler Bedeutung, die Komplexitat der EU-Richtlinien und -
Verordnungen zur Unternehmensregistrierung und -griindung zu verstehen. Es geht um mehr als
nur um die Einhaltung von Vorschriften; es geht darum, reibungslose Abldufe,
grenziberschreitende  Expansion und die Aufrechterhaltung von Transparenz und
Verantwortlichkeit in lhren Geschaftspraktiken zu gewahrleisten. Am Ende dieses Moduls werden
die Teilnehmenden besser geristet sein, um sich in der vielschichtigen rechtlichen Landschaft der
Unternehmensgriindung und -tatigkeit in der EU zurechtzufinden.

r
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EU-UNTERNEHMENSREGISTRIERUNGSVERFAHREN

In diesem Segment erhalten die Teilnehmenden
eine eingehende Untersuchung der
Unternehmensregistrierungsverfahren der
Europdischen Union (EU). Dieses Wissen ist fir
Unternehmerinnen, die in der EU ein
Unternehmen griinden und betreiben wollen, von
entscheidender Bedeutung, da es gewahrleistet,
dass sie den Registrierungsprozess reibungslos und

vorschriftsmaRig durchlaufen.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fir die Anmeldung
eines Unternehmens in der EU

Den Teilnehmenden wird ein umfassender,
Leitfaden
Feinheiten der Anmeldung eines Unternehmens in

schrittweiser vorgelegt, der die

der EU darlegt. In diesem Leitfaden werden die
einzelnen Phasen des Registrierungsverfahrens

detailliert beschrieben und die wichtigsten

MaBnahmen und Dokumentationsanforderungen

erldutert. Anhand dieses Leitfadens konnen

Unternehmer den Registrierungsprozess

systematisch durchlaufen, potenzielle

Komplikationen vermeiden und die Einhaltung der

EU-Vorschriften und lokalen Normen
gewahrleisten.
« Schritt 1: Bestimmen Sie lhre

Unternehmensstruktur. Entscheiden Sie sich fir
die Rechtsform lhres Unternehmens (z. B.
Einzelunternehmen, Personengesellschaft,
Gesellschaft  mit  beschrankter  Haftung,
Aktiengesellschaft). lhre Wahl hat
Auswirkungen auf das Eintragungsverfahren

und lhre Haftung.
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o Schritt 2: Wahlen Sie lhren Firmennamen.
Wahlen Sie
passenden Namen fir |hr Unternehmen.

einen  einzigartigen und
Vergewissern Sie sich, dass er den
Namensvorschriften des Landes entspricht, in
dem Sie Ihr Unternehmen anmelden wollen.

« Schritt 3:
Gesellschaftsvertrags.

Entwurf eines
Bereiten Sie die
Satzung oder gleichwertige Dokumente vor,
die die internen Regeln, die Verwaltung und
die Ziele lhres Unternehmens umreillen. Dies
ist bei
Unternehmensstrukturen oft obligatorisch.

komplexeren

« Schritt 4: Finden Sie einen eingetragenen
Firmensitz. Besorgen Sie sich eine Adresse fir
den eingetragenen Firmensitz lhres

Unternehmens, die fir offizielle Mitteilungen

verwendet werden soll. Sie muss sich in dem

Land befinden, in dem Sie das Unternehmen

anmelden wollen.

« Schritt 5: Beschaffen Sie die erforderlichen

Genehmigungen und Lizenzen. Ermitteln und
erwerben Sie alle erforderlichen
Genehmigungen oder Lizenzen, die fir lhre
Geschaftstatigkeit

erforderlich sind. Dieser Schritt ist je nach Art

Branche oder Ihre

Ihres Unternehmens sehr unterschiedlich.

#
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« Schritt 6: Anmeldung bei den nationalen
Behorden. Wenden Sie sich an die zustandigen
die die
Unternehmensregistrierung in Land
zustandig sind, in dem Sie tatig werden wollen.

nationalen Behorden, far

dem

In manchen Fallen missen Sie ein ortliches
Gewerbeamt aufsuchen.

o Schritt 7: Ausflllen der Anmeldeformulare.
Fillen Sie die von den nationalen Behorden zur
Verfigung gestellten Anmeldeformulare aus.
In diesen Formularen werden in der Regel

seinen

Angaben zu lhrem Unternehmen,

Eigentimern, der Geschaftsfihrung und
andere wichtige Informationen verlangt.
« Schritt 8: Sie die

Registrierungsgebihren. Stellen Sie sich darauf

Bezahlen

ein, dass Sie Registrierungsgebihren zahlen

miussen, die je nach Land und
Unternehmensstruktur variieren kénnen. Diese
Geblihren decken die Kosten fir die
Bearbeitung und  Dokumentation lhrer

Anmeldung.

« Schritt 9: Prifung und Genehmigung. Reichen
Sie lhre Anmeldeunterlagen ein und warten Sie
auf die Uberpriifung und Genehmigung durch
die zustandigen Behorden. Dieses Verfahren
kann Hintergrundiberpriifungen und
rechtliche Priifungen beinhalten.

« Schritt 10: Erhalt der Anmeldebescheinigung.
Sobald Ihre Gewerbeanmeldung genehmigt ist,
erhalten Sie eine Anmeldebescheinigung oder
ein gleichwertiges Dokument. Diese

Bescheinigung dient als offizieller Nachweis fiir

den rechtlichen Status lhres Unternehmens..
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« Schritt 11: Steuerliche Registrierung. Melden Sie

sich bei den Steuerbehorden fir Steuern,

einschlielllich der Mehrwertsteuer oder anderer

relevanter Steuern, an. Dies ist wichtig, um

Sie
Verpflichtungen nachkommen.

« Schritt 12: Eroffnen Sie ein Geschaftsbankkonto.

Richten Sie ein spezielles Geschaftskonto ein, um

sicherzustellen, dass lhren steuerlichen

Ihre Finanzen zu verwalten und private und
geschaftliche Transaktionen zu trennen.

« Schritt 13: Einhaltung der Vorschriften und
Berichterstattung. Machen Sie sich mit den
laufenden Compliance- und Berichtspflichten im
Land der Geschaftstatigkeit
gehoren die
Steuererklarungen

vertraut. Dazu
Finanzberichterstattung,

und alle jahrlichen
Berichtspflichten.

o Schritt 14: Aufnahme des Geschaftsbetriebs.
Wenn Sie |hre Registrierung abgeschlossen, die

Genehmigungen eingeholt und die Vorschriften

lhre

eingehalten haben, sind Sie bereit,

Geschaftstatigkeit in der EU aufzunehmen.

-
-~ -
- e

Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Schritte
EU-
sein konnen.

und Anforderungen in den einzelnen
Mitgliedstaaten unterschiedlich
Daher sollten Sie sich unbedingt mit Rechts- und
Behorden
die
lhre speziellen Umstdande

Finanzexperten oder staatlichen

beraten, um sicherzustellen, dass

Informationen fiir
korrekt und aktuell sind.

#,
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DOKUMENTATIONS- UND COMPLIANCE-ANFORDERUNGEN BEI DER EU-

UNTERNEHMENSREGISTRIERUNG

Flir Unternehmen, die sich in der EU registrieren

lassen wollen, ist es von grundlegender

Bedeutung, die Dokumentations- und
Compliance-Anforderungen zu verstehen. Die
Einhaltung der Vorschriften stellt sicher, dass die
Unternehmen im Rahmen der Gesetze arbeiten
Verantwortlichkeit  und
Durch  das

Anforderungen

und Transparengz,
Praktiken
dieser

ethische wahren.

Verstandnis kénnen
Unternehmen die  Komplexitdit der EU-
Unternehmensregistrierung erfolgreich meistern
und gleichzeitig eine solide Grundlage fiir ihre

kiinftigen Tatigkeiten schaffen.

Wichtige
Gewerbeanmeldung

Dokumente far die

« Statuten: In diesem Dokument werden die
grundlegenden Regeln und Vorschriften fir
das Unternehmen dargelegt. Es enthalt
Einzelheiten Uber den Namen des

Unternehmens, den Zweck, den
eingetragenen Sitz, das Grundkapital und die
Verwaltungsstruktur.

« Geschaftsplane: Ein umfassender

Geschaftsplan ist unerlasslich, um die

Lebensfahigkeit und die Strategie des
Unternehmens zu belegen. Dieses Dokument
sollte eine Marktanalyse, Finanzprognosen,
Marketingstrategien und eine
Zusammenfassung enthalten. Er dient als

Fahrplan fiir die Zukunft des Unternehmens.
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« Jahresabschliisse: Genaue Jahresabschlisse,

einschlieRlich  Bilanzen, @ Gewinn- und
Verlustrechnungen und
Kapitalflussrechnungen, sind  fur die
Gewerbeanmeldung obligatorisch. Diese
Abschlisse geben Aufschluss (iber die
finanzielle Gesundheit und Lebensfahigkeit
des Unternehmens.

Nachweis des Firmensitzes: Unternehmen
missen einen Nachweis (iber ihren
eingetragenen Firmensitz erbringen. Dabei
handelt es sich oft um einen physischen Ort,
an den offizielle Dokumente und
Korrespondenz geschickt werden.
Uberpriifung der Identitit und Adresse: In
der Regel missen die Identitdit und die
Adresse des/der
Geschéaftsinhabers/Geschaftsfihrer
Uberprift werden. Dazu kann die Vorlage
von Reisepassen, Personalausweisen oder
Rechnungen von Versorgungsunternehmen
als Adressnachweis gehoren.
Geschaftslizenzen und Genehmigungen: Je
nach Art des Unternehmens und der Branche
kénnen bestimmte Lizenzen und
Genehmigungen erforderlich sein. Diese
Dokumente belegen die Einhaltung der

branchenspezifischen Vorschriften.

»
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ANFORDERUNGEN AN DIE EINHALTUNG

« Einhaltung der Rechtsform: Unternehmen
miussen eine geeignete Rechtsform wahlen,
z. B. ein Einzelunternehmen, eine

Personengesellschaft, eine Gesellschaft mit

beschrankter Haftung oder eine
Aktiengesellschaft, die ihrem
Geschaftsmodell und ihren Zielen

entspricht. Die gewahlte Struktur sollte mit
den EU- und nationalen Rechtsvorschriften
Ubereinstimmen.
Einhaltung der Steuervorschriften:
Unternehmen missen ihren steuerlichen
Verpflichtungen nachkommen und sich fir
die anfallenden Steuern, wie die
Mehrwertsteuer oder die
Korperschaftssteuer, registrieren lassen.
Eine genaue und rechtzeitige
Steuerberichterstattung ist unerlasslich, um
rechtliche Probleme zu vermeiden.
Branchenspezifische Vorschriften:
Bestimmte Branchen haben spezifische
Compliance-Anforderungen, wie
Gesundheits- und Sicherheitsstandards,
Umweltvorschriften oder den Schutz des
geistigen Eigentums. Die Unternehmen
missen nachweisen, dass sie diese

branchenspezifischen Gesetze einhalten.
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« Finanzielle Transparenz: Die Einhaltung der

Normen fir finanzielle Transparenz ist von
entscheidender Bedeutung. Dazu gehort die
genaue Erstellung und Vorlage von
Finanzberichten, die Jahresabschlisse,
Bilanzen und Gewinn- und
Verlustrechnungen umfassen kénnen.
Berichtspflichten: Unternehmen sind haufig
verpflichtet, den zustindigen Behdrden
Jahresberichte und Aktualisierungen
vorzulegen. Diese Berichte geben einen
Uberblick (iber die Aktivititen des
Unternehmens, die Eigentumsverhaltnisse
und den finanziellen Status.

Datenschutz und Privatsphare: EU-

Unternehmen missen strenge
Datenschutzbestimmungen einhalten,
insbesondere die Allgemeine

Datenschutzverordnung (EU-DSGVO). Dies
erfordert den Schutz von Kunden- und
Mitarbeiterdaten und die Einholung der
Zustimmung zur Datenverarbeitung.

»
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GEISTIGES EIGENTUM DER EU

Dieses  Kapitel befasst sich mit dem
facettenreichen Bereich des geistigen Eigentums
(IP) in der Europdischen Union (EU). Sie umfasst
die grundlegenden Aspekte der EU-Gesetze zum
einschlielilich der

geistigen Eigentum,

verschiedenen Schutzformen wie Marken,
Urheberrechte und Patente. Das Verstandnis der
Bedeutung des Schutzes geistigen Eigentums ist
flr Unternehmen, die auf dem dynamischen EU-

Markt tatig sind, von entscheidender Bedeutung.

Zweck der EU-Rechtsvorschriften zum geistigen
Eigentum

Die EU-Gesetze zum Schutz

Eigentums sind sorgfdltig ausgearbeitet und

des geistigen

dienen als Hiter von Schopfungen, Innovationen
und immateriellen Werten von Einzelpersonen
und Unternehmen. Diese Gesetze sollen den
Rechtsschutz flir die geistigen Bemihungen
gewahrleisten, die der kreativen und innovativen
Arbeit zugrunde liegen.

Das Hauptziel dieser Gesetze besteht darin,
Urhebern und Erfindern ausschlieflliche Rechte
zu gewadhren und so ein Umfeld zu schaffen, in
dem das Streben nach neuen Ideen, Produkten
und Dienstleistungen nicht nur gefdordert,
sondern auch geschiitzt wird. Dieser Schutz ist
Stimulierung

ein  Eckpfeiler fur die von

Innovationen, die Férderung von Investitionen

und die Aufrechterhaltung eines
wettbewerbsfahigen Marktes.
/4 “

ANWENDUNGSBEREICH DER EU-
RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM
GEISTIGEN EIGENTUM

Die EU-Rechtsvorschriften zum Schutz des geistigen
Eigentums haben einen breiten Anwendungsbereich,
der eine Vielzahl von Rechten abdeckt, u. a:
Rechte

unverwechselbare Zeichen wie Markennamen,

« Warenzeichen: Diese schitzen

Logos und Slogans, die es ermdglichen, Produkte

und Dienstleistungen auf dem Markt zu
identifizieren und zu unterscheiden.

« Urheberrechte: Urheberrechtsgesetze bieten

Schutz fir originelle kreative Werke, die Literatur,

Musik,

umfassen. Die Schopfer haben die Kontrolle tber

Kunst, Filme, Software und mehr
die Nutzung und Verbreitung ihrer Inhalte.

. Patente: Patente gewahren Erfindern
ausschlieBliche Rechte an ihren Innovationen und
hindern andere daran, ihre neuartigen Produkte
oder Verfahren zu nutzen, herzustellen oder zu
verkaufen.

« Geschaftsgeheimnisse: Die Gesetze zum Schutz
des geistigen Eigentums umfassen auch den
Schutz

vertrauliche

von Geschaftsgeheimnissen, die

und wertvolle
Geschéaftsinformationen wie Formeln, Entwirfe
und Kundenlisten vor dem unbefugten Zugriff

oder der Nutzung durch Wettbewerber schiitzen.

Rechten des
dass Urheber,
Unternehmen und Innovatoren (ber einen soliden

Dieses umfassende Spektrum an

geistigen Eigentums stellt sicher,

Rechtsrahmen verfiigen, um ihre Schoépfungen in

verschiedenen Branchen zu schiitzen, von der

Technologie Uber die Kunst bis hin zu Produktion und
Dienstleistungen.
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Harmonisierung der EU-Gesetze zum geistigen Eigentum

« Eine der grofRen Starken der EU-Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums liegt in ihrer
Harmonisierung zwischen den Mitgliedsstaaten. Diese Harmonisierung zielt darauf ab, einen
konsistenten und einheitlichen Rahmen fir den Schutz des geistigen Eigentums in der gesamten
EU zu schaffen.

. Diese Harmonisierung ist von zentraler Bedeutung fir die Schaffung gleicher
Wettbewerbsbedingungen und foérdert ein vorhersehbares, koharentes und rechtssicheres
Umfeld innerhalb des Binnenmarktes. Dank dieser Harmonisierung kénnen Unternehmer in
verschiedenen EU-Landern einen dhnlichen Schutz des geistigen Eigentums und dhnliche Rechte
erwarten, was den Schutz ihres geistigen Eigentums vereinfacht.

EU-DATENSCHUTZ UND PRIVATSPHARE

Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist ein zentraler Aspekt der Geschaftstatigkeit in
der Europadischen Union (EU). Unternehmer missen die EU-DSGVO, ihre Bedeutung, die
Grundsatze, auf denen sie aufbaut, und die spezifischen Anforderungen, die sie an
Unternehmen stellt, genau verstehen. So sind sie besser geriistet, um sich in der komplexen
Welt des Datenschutzes und der Privatsphadre in der EU zurechtzufinden und die Einhaltung der
EU-DSGVO-Vorschriften und den Schutz der personenbezogenen Daten von Einzelpersonen zu
gewahrleisten.

Die Allgemeine Datenschutzverordnung (EU-DSGVO)

Die EU-DSGVO ist eine umfassende Datenschutzverordnung, die in der EU eingefiihrt wurde, um
die Privatsphare und die personenbezogenen Daten von Einzelpersonen zu schitzen. Sie gilt fur
alle Unternehmen, die personenbezogene Daten von EU-Blirger/-innen verarbeiten, unabhangig
davon, wo sich das Unternehmen befindet. Die EU-DSGVO ist im Mai 2018 in Kraft getreten und
hat die Datenschutzlandschaft erheblich verandert.

Die Datenschutz-Grundverordnung ist von grofler Bedeutung, da sie dem Einzelnen mehr
Kontrolle (iber seine personenbezogenen Daten gibt. Sie sorgt flr Transparenz bei der
Datenverarbeitung, schreibt strenge SicherheitsmaBnahmen vor und sieht bei Nichteinhaltung
hohe Geldstrafen vor. Die EU-DSGVO verbessert nicht nur den Datenschutz, sondern
harmonisiert auch die Datenvorschriften in der gesamten EU, wodurch es fir Unternehmen
einfacher wird, grenziberschreitend tatig zu sein.
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Die
mehreren

DATENSCHUTZGRUNDSATZE UND -ANFORDERUNGEN FUR UNTERNEHMEN

Datenschutz-Grundverordnung beruht auf

Grundprinzipien, die von den

Unternehmen einzuhalten sind:

RechtmaRBigkeit, Fairness und Transparenz:

Unternehmen miissen  personenbezogene
Daten auf rechtmaRige, faire und transparente
Weise verarbeiten. Das bedeutet, dass sie
einen triftigen Grund fiir die Verarbeitung von
Daten haben sollten, Einzelpersonen dariber
informieren und offen bezlglich ihrer
Datenverarbeitungspraktiken sein sollten.
Zweckbindung: Die Daten sollten fiir einen
bestimmten, rechtmaRigen Zweck erhoben und
nicht ohne ausdrickliche Zustimmung fir
andere Zwecke verwendet werden.
Datensparsamkeit: Es sollten nur die Daten
erhoben und verarbeitet werden, die fir den
jeweiligen Zweck unbedingt erforderlich sind.
Richtigkeit: Die
sicherstellen, dass personenbezogene Daten

Unternehmen  miussen
richtig sind und auf dem neuesten Stand
gehalten werden.
Begrenzung der Speicherung:
Personenbezogene Daten sollten nicht langer
gespeichert werden, als es flir die Zwecke, fir
die sie erhoben wurden, erforderlich ist.

Die Daten

mussen sicher verarbeitet werden, und es

Integritdit und Vertraulichkeit:
sollten MalBnahmen getroffen werden, um sie

vor VerstoBen oder unbefugtem Zugriff zu
schitzen.
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Die Unternehmen miissen diese Grundsatze in
ihre Datenverarbeitungspraktiken einbeziehen.
Dazu gehort die Festlegung klarer Richtlinien, die
Durchfuhrung von Datenschutzrisiko-
Einschatzungen n und das Vorhandensein von
Mechanismen zum Nachweis der Einhaltung.
Uberlegungen zur Einwilligung und
Datenverarbeitung
. Die Einwilligung spielt eine entscheidende
Rolle bei der Einhaltung der EU-DSGVO. Sie
verlangt, dass Personen eine klare und
informierte Zustimmung zur Verarbeitung
ihrer Daten geben. Unternehmen missen
auch berticksichtigen:
« Rechte

Einzelpersonen haben Rechte in Bezug auf

der betroffenen Person:
ihre Daten, darunter das Recht auf Zugang,
Berichtigung und Léschung ihrer Daten.

. Datenlbermittlung*: Wenn ein
Unternehmen international tatig ist, muss es
sicherstellen, dass die Datenlibermittlung
aullerhalb der EU den Anforderungen der
EU-DSGVO entspricht.

. Datenschutzbeauftragter (DSB): In einigen
Fallen ist die Ernennung eines behordlichen
Datenschutzbeauftragten obligatorisch.

Diese Person ist fir die Einhaltung des

Datenschutzes innerhalb der Organisation

verantwortlich.

ECOMMERCEAWOMEN
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Fiir die Einhaltung der EU-DSGVO ist es unerldsslich, die Feinheiten der Einholung einer gliltigen
Einwilligung, der Achtung der Rechte der betroffenen Personen und der Gewdhrleistung einer

sicheren internationalen Datenilibermittlung zu verstehen. Die EU-DSGVO schiitzt nicht nur die

Privatsphdre des Einzelnen, sondern erfordert auch einen Wandel in der Art und Weise, wie

Unternehmen personenbezogene Daten erfassen, verarbeiten und schiitzen.

EU-VERBRAUCHERSCHUTZRECHT

In diesem Kapitel werden die Teilnehmenden
die
Verbraucherschutzgesetze

wesentlichen Aspekte der

in der
Europdischen Union (EU) kennen lernen. Sie
erhalten ein umfassendes Verstandnis der EU-
Verbraucherschutzgesetze, der wichtigsten
Vorschriften und ihrer Verpflichtungen als
in auf

Unternehmen Bezug

Produktinformationen, Garantien und
Rickgaben. AulRerdem erhalten sie Einblicke

in die Verfahren zur effektiven Bearbeitung

von Verbraucherbeschwerden und
Streitigkeiten, zur  Gewahrleistung  der
Einhaltung der Vorschriften und zur

Aufrechterhaltung des Verbrauchervertrauens
auf dem EU-Markt.

Wichtige EU-Verordnungen zum
Verbraucherschutz

Die  EU-Verbraucherschutzgesetze  sollen
sicherstellen, dass die Verbraucher fair

behandelt werden und Rechte haben, wenn
sie Geschafte machen. Zu den wichtigsten

Vorschriften gehoren:
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Richtlinie Uber Verbraucherrechte: In dieser
Richtlinie werden die Rechte der Verbraucher in

Bereichen wie dem Recht auf Information, dem

Ricktritt von einem Vertrag und den
Rechtsbehelfen bei mangelhaften Produkten
festgelegt.

Richtlinie Gber die allgemeine Produktsicherheit:
Sie
Verbraucherprodukte fest, um die Verbraucher

legt Sicherheitsanforderungen flr
vor unsicheren Waren zu schiitzen.

Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken:
Diese Verordnung verbietet unlautere
Geschaftspraktiken, wie z. B. falsche Werbung
und aggressive Verkaufstaktiken.
Richtlinie Verbrauchsguterkauf

Garantien: Diese Richtlinie legt die Rechte der

tber und

Bezug auf Gewabhrleistung,
bei fehlerhaften

Verbraucher in
Garantie und Rechtsmittel
Produkten fest.

Die
Unternehmen von entscheidender Bedeutung,

Kenntnis dieser Vorschriften ist flr

da sie ihre Praktiken an diesen rechtlichen

Rahmen anpassen missen. Geschieht dies nicht,

kann dies zu rechtlichen Sanktionen und

Rufschadigung fihren.

e ;_,/ Y
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VERPFLICHTUNGEN FUR UNTERNEHMEN
HINSICHTLICH

PRODUKTINFORMATIONEN, GARANTIEN,

RUCKSENDUNGEN

EU haben
Verpflichtungen,

Die Unternehmen in der

besondere den

Verbraucherschutz zu gewahrleisten:

« Produktinformation: Sie mussen klare
und genaue Informationen Ulber die
Produkte bereitstellen, einschliellich
ihrer wichtigsten Merkmale, des
Gesamtpreises und der Kontaktdaten fiir
Kundenanfragen.

« Gewahrleistungen und Garantien: Die
Produkte miissen mit einer mindestens
zweijahrigen Garantie ausgestattet sein,
wahrend der die Unternehmen
verpflichtet sind, defekte Produkte zu
reparieren oder zu ersetzen.

« Recht auf Widerruf: Verbraucher haben
das Recht, Vertrage im Fernabsatz und
aullerhalb von Geschaftsraumen
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden zu widerrufen.

« Ricksendungen: Die Unternehmen
miussen Ricksendungen und
Riickerstattungen innerhalb der
gesetzlichen Fristen und Bedingungen

ermoglichen.
Die Unternehmen missen sich dieser
Verpflichtungen bewusst sein, um
sicherzustellen, dass sie die
Verbraucherschutzgesetze einhalten. Die
Nichteinhaltung kann zu
Verbraucherbeschwerden und rechtlichen

Schritten fuhren.
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BEARBEITUNG VON
VERBRAUCHERBESCHWERDEN UND
STREITFALLEN

Die wirksame von

Verbraucherbeschwerden ist fir die Erhaltung des

Bearbeitung

Kundenvertrauens und die Einhaltung der

Verbraucherschutzgesetze  von  entscheidender

Bedeutung:

« Interne Bearbeitung von Beschwerden: Die
Unternehmen missen wirksame Verfahren fir
die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden
einrichten. Dazu gehort, dass sie Beschwerden
umgehend zur Kenntnis nehmen, sie griindlich
untersuchen und innerhalb eines angemessenen
Zeitraums Losungen anbieten.

« Alternative Streitbeilegung (ADR) und Online-
Streitbeilegung (ODR): Fiir den Fall, dass ein
Verbraucher und ein Unternehmen einen Streit
nicht direkt beilegen kénnen, bieten ADR- und
ODR-Plattformen alternative Wege zur
Konfliktlosung.

« Verfahren fir geringfligige Forderungen: Diese
Verfahren vereinfachen und beschleunigen die
Beilegung von Streitigkeiten mit geringem
Streitwert.

Die  Fahigkeit, = Verbraucherbeschwerden und
Streitigkeiten effizient zu bearbeiten, ist nicht nur
eine gesetzliche Anforderung, sondern auch ein
Kundendienstes und des
Reputationsmanagements fir Die
Kenntnis von ADR-, ODR- und Bagatellverfahren ist

wichtiger Aspekt des
Unternehmen.

fir Unternehmen von entscheidender Bedeutung,
um Streitigkeiten erfolgreich beizulegen.




Rechtliche Grundlagen
in Osterreich

Die Grindung eines privaten Unternehmens in
Osterreich kann fiir Unternehmer eine lohnende
und spannende Herausforderung darstellen.
Osterreich bietet eine Vielzahl von Méglichkeiten,
die fir Unternehmen attraktiv sind, darunter eine
Wirtschaft,

Infrastrukturnetz

stabile ein  gut ausgebautes

und zahlreiche
Unterstltzungsprogramme. Allerdings bringt die
Unternehmensgrindung auch einige
Herausforderungen mit sich, die eine sorgfiltige
Planung und Vorbereitung erfordern.
Ein tiefes Verstandnis der komplexen rechtlichen
Rahmenbedingungen ist unerldsslich, um eine
reibungslose und erfolgreiche Unternehmensreise
Leitfaden  soll
Einblicke die

wichtigsten Aspekte der Unternehmensgrindung

zu  gewahrleisten.  Dieser

Unternehmern  wertvolle in
in Osterreich bieten. Dazu gehdren die rechtlichen
die
und

Anforderungen, verschiedenen
die
Subventionen, die Unternehmer nutzen konnen.
Mit diesen

besser gerlstet, um die Herausforderungen zu

Geschaftsstrukturen potenziellen

Informationen sind Unternehmer

meistern und die Chancen zu nutzen, die der
osterreichische Markt bietet.

Die Griindung eines privaten Unternehmens in

Osterreich bietet zahlreiche Chancen, erfordert

jedoch

auch ein griindliches Verstandnis der

rechtlichen Rahmenbedingungen. Dieser Leitfaden

soll Unternehmer in zentrale Themen einfliihren, die

far

eine

erfolgreiche Unternehmensgriindung

entscheidend sind. Zu diesen Themen gehoren:

« Rechtliche Strukturen

o

[o]

o

o

o

o

Einzelunternehmen

Personengesellschaft - Offene Gesellschaft
(0G)

Personengesellschaft-
Kommanditgesellschaft (KG)

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(GmbH)

Aktiengesellschaft (AG)

Niederlassung (Betriebsstatte)

« Lizenzen und Genehmigungen

o

o

o

o

o

o

ONLINE BUSINESS
Rehistrierungsprozess
Arbeitsgetze
Besteuerung
Betriebssicherung
Bankwesen

« Weitere wichtige Aspekte

« Support und Ressourcen
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RECHTLICHE STRUKTUREN

Bevor Sie sich in die Komplexitaten des
osterreichischen Unternehmensrechts vertiefen, is
es unerlasslich, sich fir eine Rechtsform zu
entscheiden, die mit lhren Geschéaftszielen
tibereinstimmt. Osterreich bietet verschiedene
Formen an, jede mit eigenen Vorteilen und
Verpflichtungen:

« Einzelunternehmen: Ideal fir kleine
Unternehmen mit einem einzigen Eigentiimer,
der personlich fir alle Geschaftsschulden
haftet.

« Personengesellschaften: Dazu gehoren die
Offene Gesellschaft (OG) und die
Kommanditgesellschaft (KG), bei denen jeder
Partner personlich fiir die Verpflichtungen des
Unternehmens haftet.

t

« Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH):

Bietet beschrankte Haftung fir die
Gesellschafter und erfordert ein
Mindestkapital von 35.000 €.

« Aktiengesellschaft (AG): Geeignet fur groRRere
Unternehmen mit an der Boérse gehandelten
Aktien, erfordert ein hoheres Mindestkapital
als die GmbH.

« Niederlassung: Fir auslandische Unternehmen,

die eine Prasenz in Osterreich etablieren
mochten, ohne eine separate Rechtsperson zu
griinden.
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EINZELUNTERNEHMEN

Vorteile eines Einzelunternehmens in Osterreich

« Einfache Grindung und Verwaltung:

« Da es keinen Partner oder Vorstand gibt,
kann der Einzelunternehmer schnell und
flexibel Entscheidungen treffen.

« Geringe Verwaltungskosten:

« Keine Mindestkapitalanforderung:

Nachteile eines Einzelunternehmens in
Osterreich
o Der Einzelunternehmer haftet personlich
und unbeschrankt mit seinem gesamten
Privatvermogen fur alle
Verbindlichkeiten des Unternehmens.

« Begrenzte Finanzierungsmoglichkeiten, da
der Einzelunternehmer keine Anteile oder
Beteiligungen verkaufen kann.

« Geringere Glaubwirdigkeit, da sie kein festes
Stammkapital oder juristische Personlichkeit
haben.

« Der Erfolg des Unternehmens hangt stark
von der Gesundheit und Leistungsfahigkeit
des Einzelunternehmers ab.

E-commerce
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RECHTLICHE STRUKTUREN

PERSONENGESELLSCHAFT - OFFENE GESELLSCHAFT
(0G)

Vorteile einer Personengesellschaft- Offene
Gesellschaft (OG) in Osterreich

« Einfachheit der Griindung:

o Relativ unkomplizierte und kostengtinstige
Grindung im Vergleich zu
Kapitalgesellschaften.

« Flexibilitat:

o Flexible interne Struktur und
Entscheidungsprozesse. Partner kbnnen
interne Regelungen und Geschaftsfihrung
nach eigenen Vorstellungen gestalten.

« Gemeinsame Verantwortung und Ressourcen:

o Partner kénnen ihre Fahigkeiten und
Ressourcen biindeln, um das Unternehmen
zu fihren und zu entwickeln.

« Keine Mindestkapitalanforderung:

o Es gibt keine gesetzlichen Vorgaben fiir ein

Mindestkapital.
« Direkte Besteuerung:

o Gewinne und Verluste werden direkt den
Partnern zugerechnet und auf deren Ebene
versteuert, was steuerliche Vorteile
bringen kann.
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Nachteile einer Personengesellschaft- Offene
Gesellschaft (OG) in Osterreich

« Unbeschrankte Haftung:

o Jeder Partner haftet personlich,
unbegrenzt und solidarisch fur die
Verbindlichkeiten der Gesellschaft.

« Gemeinsame Entscheidungsfindung:

o Entscheidungsprozesse konnen bei
Meinungsverschiedenheiten schwierig
und zeitaufwendig sein.

« Geringere Glaubwirdigkeit:

o Im Vergleich zu Kapitalgesellschaften wie
der GmbH kdénnen
Personengesellschaften als weniger
glaubwiirdig angesehen werden.

« Nachfolge und Ausscheiden:

o Der Austritt eines Partners kann
kompliziert sein und moglicherweise zur
Auflosung der Gesellschaft fiihren, falls
keine entsprechenden Regelungen
getroffen wurden.

tcnmee  ECOMMERCE4WOMEN
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RECHTLICHE STRUKTUREN

PERSONENGESELLSCHAFT -
KOMMANDITGESELLSCHAFT (KG)

Vorteile einer Personengesellschaft-
Kommanditgesellschaft (KG) in Osterreich

« Haftungsbeschrankung fir Kommanditisten:

o Kommanditisten haften nur bis zur Hohe
ihrer Einlage, wahrend Komplementare
unbeschrankt haften.

« Kapitalbeschaffung:

o Moglichkeit, Kapital von Kommanditisten
zu beschaffen, ohne ihnen
Mitspracherechte im operativen Geschaft
zu geben.

« Einfachheit der Griindung:

o Ahnlich wie bei der OG ist die Griindung

vergleichsweise einfach und kostenglinstig.
« Flexibilitat:

o Flexibilitat in der internen Organisation

und Geschaftsfihrung.
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Nachteile einer Personengesellschaft-
Kommanditgesellschaft (KG) in Osterreich

« Unbeschrankte Haftung der Komplementare:
o Komplementare haften personlich und
unbegrenzt flr die Verbindlichkeiten der

Gesellschaft.
« Komplexere Struktur:

o Die Doppelstruktur von

Komplementaren und Kommanditisten

kann zu komplexeren internen

Regelungen und Verteilungen fihren.

« Geringere Glaubwirdigkeit:

o Im Vergleich zu Kapitalgesellschaften

kann eine KG als weniger glaubwiirdig

angesehen werden.

« Eingeschrankte Entscheidungsfreiheit der

Kommanditisten:

o Kommanditisten haben in der Regel kein

Mitspracherecht in der

Geschaftsfihrung, was ihre

Einflussnahme begrenzt.

E-commerce

for women entrepreneurs
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RECHTLICHE STRUKTUREN

GESELLSCHAFT MIT BESCHRANKTER HAFTUNG
(GMBH)

Vorteile einer Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (GmbH) in Osterreich

« Haftungsbeschrankung:

o Die Haftung der Gesellschafter ist auf ihre
Einlagen beschrankt, also dass das
personliche Vermogen der Gesellschafter
geschutzt ist.

« Eignung fiir Familienprojekte:

o Gut geeignet fur Familienunternehmen
und kleine bis mittlere Unternehmen, da
sie klare Strukturen und
Haftungsbeschrankungen bietet.

« Rechtliche Personlichkeit:

o Die GmbH ist eine eigene juristische
Person, die unabhdngig von ihren
Gesellschaftern agiert.

Flexibilitat bei der Kapitalbeschaffung:

Nachteile einer Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (GmbH) in Osterreich
« Griindungskosten und Mindestkapital:

o Die Griindungskosten sind héher und ein
Mindestkapital von 35.000 € ist
erforderlich, von dem mindestens die
Halfte bei der Griindung einbezahlt
werden muss.

. Strenge Regelungen:

o Wie z.B. die Erstellung von
Jahresabschliissen und die Einhaltung
von Buchhaltungsvorschriften.

« Weniger Flexibilitat bei der
Unternehmensfiihrung:

o Festgelegt in den Gesellschaftsvertragen
und im Gesetz.

« Komplexere Verwaltung:

o Durch die Moglichkeit, Geschaftsanteile zu o Die Verwaltung und Buchfiihrung sind

Ubertragen, konnen leichter Investoren
gewonnen werden.
« Professionalitat und Glaubwirdigkeit:

komplexer und erfordern oft
professionelle Unterstiitzung durch
Steuerberater und Wirtschaftsprifer.

o Eine GmbH wird oft als professioneller und « Pflicht zur Veroffentlichung:

glaubwirdiger wahrgenommen als
Einzelunternehmen oder
Personengesellschaften.

o Eine GmbH muss ihre Jahresabschliisse
veroffentlichen, was mit zusatzlichen
Kosten und Aufwand verbunden ist.
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RECHTLICHE STRUKTUREN

AKTIENGESELLSCHAFT (AG)

Vorteile einer Aktiengesellschaft (AG) in
Osterreich

« Kapitalbeschaffung:

o Durch den Aktienhandel an der Bérse
konnen groRe Mengen an Kapital beschafft
werden.

o Moglichkeit, eine Vielzahl von Investoren
anzuziehen, darunter institutionelle
Anleger und Kleinanleger.

Haftungsbeschrankung:
o Das personliche Vermogen der Aktionare

ist geschitzt.
« Glaubwirdigkeit und Reputation
Trennung von Eigentum und Management:

o Die Trennung zwischen Eigentiimern
(Aktionaren) und Management ermoglicht
eine professionelle Flihrung durch ein
Vorstandsteam.

Ubertragbarkeit der Anteile:
o Aktien konnen leicht gekauft und verkauft

werden, was die Flexibilitat fir Investoren
erhoht.
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Nachteile einer Aktiengesellschaft (AG) in
Osterreich
« Grindungskosten und Mindestkapital:

o Hohere Grindungskosten als bei der
Grindung einer GmbH. Mindestkapital
von 70.000 € erforderlich.

« Regulatorische Anforderungen:

o AGs unterliegen strengen gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen,
insbesondere wenn sie borsennotiert
sind.

o Umfangreiche Berichtspflichten,
einschlielRlich jahrlicher Berichte und
Quartalsberichte.

« Komplexe Verwaltungsstruktur:

o Aufwendige Verwaltung, da sie ein
Vorstand und ein Aufsichtsrat haben
muss.

o Hohe Verwaltungskosten.

« Veroffentlichungspflicht:

o AGs missen ihre Finanzinformationen
veroffentlichen, was die Privatsphare
des Unternehmens beeintrachtigen kann
und Wettbewerbern Einblicke gibt.

ECOMMERCEAWOMEN
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RECHTLICHE STRUKTUREN

NIEDERLASSUNG (BETRIEBSSTATTE)

Vorteile einer Niederlassung in Osterreich Nachteile einer Niederlassung in Osterreich
« Einfachheit der Einrichtung: « Haftung:
o Weniger komplex und kostengtinstig. o Unbeschrankte Haftung des
o Keine Mindestkapitalanforderung. Mutterunternehmens fiir Verbindlichkeiten
« Flexibilitat: der Niederlassung.
o Schneller Markteintritt. « Rechtliche und steuerliche Verpflichtungen:
o Geringes Engagement notig. o Einhaltung lokaler Vorschriften und
« Steuerliche Vorteile: Berichterstattungspflichten.
o Verluste kdnnen oft mit Gewinnen des « Geringere Glaubwiirdigkeit:
Mutterunternehmens verrechnet werden. o Weniger etabliert als eigenstandige
o Einfache Gewinnrickfihrung. Tochtergesellschaften.
« Direkte Kontrolle: o Eingeschrankte
o Direkter Einfluss und Kontrolle durch das Finanzierungsmoglichkeiten.
Mutterunternehmen. « Betriebsrechtliche Einschrankungen:

o Begrenzte rechtliche Handlungsfahigkeit.
Reputationsrisiken:

o Probleme beim Mutterunternehmen
kénnen sich direkt auswirken.
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LIZENZEN UND GENEHMIGUNGEN

Bestimmte Gewerbe benotigen Lizenzen. Prifen Sie
bei der ortlichen Gewerbebehdrde die spezifischen
Anforderungen fir lhr Geschaftsfeld.

Wo in Osterreich?

Gewerbebehorden und spezifische Anforderungen
prifen In Osterreich sollten Sie die spezifischen
Anforderungen fir |hr Geschaftsfeld bei der
ortlichen Gewerbebehorde
(Bezirkshauptmannschaft oder Magistrat) prifen.
Hier sind einige wichtige Punkte:

« Bezirkshauptmannschaften:
o Zustandig fur landliche Gebiete und
kleinere Stadte.
o Hier prifen Sie die Gewerbeanmeldung
und erhalten Informationen Uber
branchenspezifische Anforderungen.

« Magistrate:

o Zustandig fur grofere Stadte und
Ballungsraume, wie z.B. Wien, Graz, Linz,
Salzburg.

o Diese  Stellen bieten umfangreiche
Dienstleistungen und Informationen fir
Unternehmensgriinder.
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ONLINE BUSINESS

Halten Sie sich an das 6sterreichische E-
Commerce-Gesetz, das Gesetz Uber
elektronische Signaturen, Vertragsrecht und
Datenschutzgesetze.

Wo finde ich diese?

« Rechtsinformationssystem des Bundes
(RIS):
www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/i/2001/152/P3/N
OR40025799

« Wirtschaftskammer Osterreich (WKO):
www.wko.at/internetrecht/webshops-die-
wesentlichen-bestimmungen-derverbrichtli

« Offizielle Gesetzesdatenbank:
www.wko.at/internetrecht/informationspflic
hten-nach-dem-e-commerce-gesetz--dem-
unte

E-commerce
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REGISTRIERUNGSPROZESS

Sobald die Unternehmensstruktur festgelegt ist, ist
der nachste wichtige Schritt der
Registrierungsprozess. Folgende Optionen stehen

zur Verflgung:

« Firmenbuch: Alle Geschaftseinheiten, aulRer
Einzelunternehmen, missen registriert
werden. Es bietet detaillierte Informationen
Uber die Struktur und Vertreter des
Unternehmens.

- Gewerbeberechtigung: Bestimmte
Geschaftstatigkeiten erfordern eine
Gewerbelizenz. Die Uberpriifung muss mit der
ortlichen Gewerbebehorde abgeklart werden,
um die Einhaltung zu gewahrleisten.

« Steuerregistrierung: Beantragen Sie eine
Steuernummer beim Finanzamt und melden
Sie sich fur die Umsatzsteuer an, wenn der
Jahresumsatz einen bestimmten
Schwellenwert Gberschreitet.

« Sozialversicherung: Registrieren Sie sich und
Ihre Mitarbeiter im Sozialversicherungssystem.

EU-Blrger mit einer Osterreichischen
Aufenthaltskarte koénnen ihr Geschaft leicht
registrieren, wahrend Nicht-EU-Auslander eine
Aufenthaltsgenehmigung bendtigen. Die
Registrierung flr das Geschaft erfordert die
Beantragung einer Gewerbelizenz bei der ortlichen
Bezirksbehoérde und die Registrierung im

osterreichischen Firmenbuch.
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ARBEITSGESETZE

« Arbeitsvertrage:

o Arbeitsvertrage missen wesentliche
Bedingungen wie Arbeitszeit, Gehalt,
Tatigkeitsbeschreibung,
Kindigungsfristen und Urlaubsanspruch
enthalten.

o Vertrage kdnnen mindlich oder
schriftlich abgeschlossen werden,
schriftliche Vertrage sind jedoch Ublich
und empfohlen.

« Arbeitszeiten und Urlaub:

o Die maximale Arbeitszeit betragt 8
Stunden pro Tag und 40 Stunden pro
Woche, mit bestimmten Ausnahmen.

o Uberstunden sind zul3ssig, miissen aber
zusatzlich vergltet oder durch Freizeit
ausgeglichen werden.

o Mitarbeiter haben Anspruch auf mind.
25 Werktage (5 Wochen) bezahlten
Urlaub pro Jahr.

« Mindestlohn:

o Osterreich hat keinen einheitlichen
gesetzlichen Mindestlohn, die
Mindestldhne werden durch
Kollektivvertrage der jeweiligen
Branchen festgelegt.

« Mitarbeiterleistungen:

o Sozialversicherungsbeitrage: Arbeitgeber
mussen Beitrage zur Kranken-, Unfall-,
Pensions- und Arbeitslosenversicherung
leisten.

o Lohnnebenkosten: Neben dem
Bruttolohn tragen Arbeitgeber
zusatzliche Kosten fir die
Sozialversicherung.

#,
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BESTEUERUNG

« Korperschaftssteuer:

o Steuersatz: 25% auf das zu versteuernde
Einkommen von Kapitalgesellschaften
(GmbH, AG).

o Falligkeit: Quartalsweise
Vorauszahlungen, Endabrechnung im
Rahmen der Jahressteuererklarung.

« Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer):

o Standardsatz: 20% auf die meisten
Waren und Dienstleistungen.

o Ermaligter Satz: 10% oder 13% auf
bestimmte Waren und Dienstleistungen
(z.B. Lebensmittel, Bicher).

« Einkommensteuer:

o Progressive Tarife: Von 0% bis 55%,
abhangig vom Jahreseinkommen.

o Anwendung: Gilt fir Einzelunternehmer
und Partner in Personengesellschaften.

« Quellensteuer:

o Anwendung: Auf bestimmte Einkinfte
wie Dividenden und Zinsen.

o Satz: In der Regel 27,5%, kann durch
Doppelbesteuerungsabkommen
beeinflusst werden.

dl

BETRIEBSVERSICHERUNG

« Fahrzeugversicherung: Haftpflicht- und
Kaskoschutz fiir betriebliche Fahrzeuge,
optional Insassenunfallversicherung und
Pannenschutz.

« Personalversicherung: Betriebshaftpflicht-
und Unfallversicherung fur Mitarbeiter,
optional Krankentagegeld- und
Berufsunfahigkeitsversicherung.

« Haftpflichtversicherung: Aligemeine und
erweiterte Haftpflichtversicherungen fir
umfassenden Schutz gegen Anspriiche
Dritter.

« Gebdude- und Inhaltsversicherung: Schutz
von Geschaftsraumen und Inventar gegen
eine Vielzahl von Risiken, optional erweiterte
Deckungen fir spezielle Anforderungen.

BANKWESEN

Eroffnung eines Geschaftsbankkontos:
Erforderliche Unterlagen:
« Amtliche Identitatsdokumente (z.B. Reisepass
oder Personalausweis)
« Gesellschaftsvertrag oder Gewerbeanmeldung
« Nachweis der Geschaftsadresse (z.B.
Mietvertrag oder Stromrechnung)
« Nachweis der Steuerkonformitat (z.B.
Steuernummer oder Steuerbescheid)
« Nachweis der Geschaftstatigkeit (z.B.
Handelsregisterauszug oder Vertrage)

rammee  ECOMMERCE4AWOMEN
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WEITERE WICHTIGE ASPEKTE

- Bankwesen: Die Er6ffnung eines

Geschaftsbankkontos ist wesentlich.
Erforderliche Unterlagen umfassen amtliche
Identitdtsdokumente, Gesellschaftsvertrag,
Nachweis der Adresse, Nachweis der
Steuerkonformitat und Nachweis der
Geschaftstatigkeit

Betriebsversicherung: Es gibt verschiedene
Versicherungstypen, einschlieRlich Fahrzeug-,
Personal-, Haftpflicht- sowie Gebaude- und
Inhaltsversicherung

Mitarbeiter einstellen: Arbeitgeber missen
sich an Osterreichische Arbeitsgesetze halten,
einschlielllich der Bereitstellung von
Versicherungen, der Registrierung von
Mitarbeitern fiir die Sozialversicherung und
der Einhaltung von
Beschaftigungsvorschriften wie Jahresurlaub,
Krankenstand, Mutterschutz und gesetzliche
Kindigung.

Unterstiitzung und Beratung: Verschiedene
Organisationen, wie die Osterreichische
Forschungsférderungsgesellschaft (FFG) und
Austria Wirtschaftsservice (aws), bieten
Unterstilitzung, nicht riickzahlbare Zuschiisse
und Beratung. Spezielle Unterstltzung ist flr
Unternehmerinnen verfiigbar.

SUPPORT UND RESSOURCEN

« WKO - Wirtschaftskammer Osterreich
https://www.wko.at/

Informationen zu rechtlichen Anforderungen,
Geschaftsstrukturen und verschiedenen Aspekten der
Unternehmensgriindung in Osterreich.

« BMI - Bundesministerium fiir Inneres
https://www.bmi.gv.at/

Einblicke in rechtliche Aspekte und Vorschriften, die
mit der Unternehmensgriindung in Osterreich
zusammenhangen.

« BMF - Bundesministerium fiir Finanzen
https://www.bmf.gv.at/

Informationen zu Steuern und finanziellen Aspekten
der Unternehmensfiihrung in Osterreich.

« AWS - Austria Wirtschaftsservice
https://www.aws.at/

Flir Unterstlitzung 6sterreichischer Unternehmen. Sie
finden dort Informationen tber Subventionen und
Anreize fiir Unternehmer.

« OGUT - Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt
und Technik https://www.oegut.at/

Flr Informationen Uber Zuschiisse zur Energieeffizienz
und nachhaltige Geschéaftspraktiken kénnte OGUT eine
wertvolle Ressource sein.

« Ein Leitfaden fiir Unternehmer - Expatica
https://www.expatica.com/at/working/self-
employment/starting-a-business-in-austria-
84592/

Einblicke in die Griindung eines Unternehmens in
Osterreich, einschlieRlich rechtlicher Strukturen,
Registrierungsprozesse und anderer wesentlicher
Aspekte flr Unternehmer.

. DSGVO-Konformitit in Osterreich -
Datenschutzbehorde https://www.dsb.gv.at/

Informationen zur Einhaltung der DSGVO und zum
Datenschutz in Osterreich

. Europiisches Patentamt — Osterreich

https://www.epo.org/
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LITERATUR UND ANDERE INFORMATIONSQUELLEN:
UNTERRICHTSMATERIALIEN GEMASS DEM CURRICULUM

Informationen (iber Ressourcen, Leitfdden und EU-Institutionen

Unternehmer missen sich nicht allein in der rechtlichen Landschaft zurechtfinden. Es gibt verschiedene

Ressourcen und Einrichtungen, die Unternehmen unterstitzen:

EU-Unterstltzung fir Unternehmen: Europdische Kommission - Unternehmensférderung

Enterprise Europe Network (EEN): Das EEN bietet maRgeschneiderte Beratung, Marktforschung und
Vermittlungsdienste fiir Unternehmen, die innerhalb und auflerhalb der EU expandieren wollen.
Nationale Agenturen fir Unternehmensférderung: Jeder EU-Mitgliedstaat hat seine eigenen
Agenturen, die lokale Unternehmen beraten und unterstiitzen. Diese Agenturen konnen Einblicke in
nationale  Vorschriften und  Verfahren geben. Erkundigen Sie sich  bei der
Wirtschaftsforderungsagentur Ihres Landes.

Handelskammern: Ortliche Handelskammern bieten hiufig Ressourcen und Dienstleistungen fiir
Unternehmen an, einschlielRlich Unterstltzung bei Export-Import-Verfahren,
Unternehmensentwicklung und Einhaltung von Rechtsvorschriften.
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://een.ec.europa.eu/

Empfehlungen fiir Rechtsberatung und Beratungsdienste

Rechtliche Beratung ist fir Unternehmer unerldsslich, um die Einhaltung der Vorschriften zu
gewahrleisten und Risiken zu mindern. Hier sind einige Empfehlungen:

« Beauftragen Sie einen ortlichen Rechtsberater: Suchen Sie einen Rechtsberater vor Ort, der sich
mit dem EU-Recht und dem nationalen Recht auskennt. Wenden Sie sich an lokale
Anwaltskammern oder Anwaltskanzleien.

« Rechtsberatungsfirmen: Informieren Sie sich Giber Anwaltskanzleien, die sich auf Wirtschaftsrecht,
EU-Vorschriften und internationalen Handel spezialisiert haben.

« Legal-Tech-Plattformen: Nutzen Sie Legal-Tech-Plattformen, die kostenglinstige juristische
Losungen anbieten, wie z. B. LegalZoom und Rocket Lawyer.

« Handelskammern und Wirtschaftsverbande: Diese Organisationen haben oft Rechtsabteilungen
oder Partnerschaften, die ihren Mitgliedern Ratschlage geben kénnen.

Einschldgige Websites und Plattformen fiir den Zugang zu rechtlichen Informationen
Unternehmer kénnen (iber verschiedene Online-Plattformen auf rechtliche Informationen zugreifen:

« EUROPA - Unternehmen: Die offizielle Website der EU bietet Informationen (iber EU-Vorschriften,
Finanzierungsméglichkeiten und praktische Leitféden fiir Unternehmer.

« Europdisches E-Justiz-Portal: Dieses Portal bietet Informationen (liber die Rechtssysteme in der

gesamten EU und erleichtert den grenziiberschreitenden Rechtsverkehr und die Streitbeilegung.
Europdisches E-Justiz-Portal

« Nationales Unternehmensportal: Jeder EU-Mitgliedstaat verfiigt in der Regel (iber ein offizielles
Unternehmensportal mit Informationen (iber lokale Vorschriften, Steuern und Compliance-
Anforderungen. Suchen Sie nach dem spezifischen Unternehmensportal Ihres Landes.

« Juristische Datenbanken: Erforschen Sie juristische Datenbanken, die Zugang zu EU-
Rechtsvorschriften, Rechtsprechung und Gesetzestexten bieten, z. B. EUR-Lex.

Juristische Nachrichten und Fachzeitschriften: Abonnieren Sie Websites und Zeitschriften mit
Rechtsnachrichten, die Sie iiber Anderungen von Vorschriften und Rechtsauslegungen informieren.
Websites wie Legal Week und Lexology sind wertvolle Quellen.
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https://www.legalzoom.com/
https://www.rocketlawyer.com/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://www.legalweek.com/
https://www.lexology.com/

Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Welche wichtige EU-Institution ist fiir das Vorschlagen und Umsetzen von MalRnahmen zustandig,
die das Wirtschaftsrecht beeinflussen?

a) Europadisches Parlament
b) Europdische Kommission
c) Rat der Europaischen Union

2. Welchen Zweck haben die EU-Rechtsvorschriften zum geistigen Eigentum?

a) Innovation zu behindern und den Wettbewerb einzuschranken
b) Forderung der Entwicklung neuer Ideen und Produkte
c¢) Einschrankung des Schutzes von Urhebern und Erfindern

3. Welcher Grundsatz der Datenschutz-Grundverordnung betont, dass personenbezogene Daten
sicher und vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sein miissen?

a) Zweckbindung
b) Datenminimierung
c) Integritat und Vertraulichkeit

4. Wo finden Unternehmerinnen maBgeschneiderte Beratung, Marktforschung und
Vermittlungsdienste, die sie bei der Expansion ihrer Unternehmen innerhalb und auRerhalb der EU
unterstiitzen?

a) Europaisches E-Justiz-Portal
b) Nationale Agenturen fir Unternehmensforderung
c) Enterprise Europe Network (EEN)
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MODUL 5

Digitale Fahigkeiten



Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Die Bedrohungen der
Cybersicherheit und
bewahrte Praktiken fir
die Online-Sicherheit,
einschlieRlich

Uber ein solides
Verstandnis
grundlegender digitaler
Konzepte verfligen,
darunter Hardware,
Software, Netzwerke
und das Internet

Passwortverwaltung
und Datenschutz,
kennen

Die Grundlagen des
digitalen Marketings
verstehen, einschlieRlich
sozialer Medien,
Content Marketing und
Suchmaschinenoptimier
ung (SEO)

El vl .

Mit digitalem
Marketing vertraut .
sein und wissen, wie Training in
man soziale | ' kollaborativen Tools
Plattformen fiir die = R und Plattformen
Markenbildung und ' '

Werbung nutzt
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1.

Gliederung
des Moduls

Einfliihrung und Schulung spezifischer

digitaler Fahigkeiten

Eine Einfihrung in die Bedeutung digitaler
Fahigkeiten in der heutigen Welt

Schulung in kollaborativen Tools und
Plattformen,
Einflhrung in grundlegende
Datenanalysetechniken unter Verwendung
von Tabellenkalkulationsfunktionen und

Datenvisualisierungstools.

2. Grundlagen der ITK

Ein Uberblick Uber die Rolle der
Informationstechnologie und
Kommunikation

Verstehen der grundlegenden

Komponenten eines Computers
Vertrautmachen mit gangigen
Betriebssystemen

Verstehen von Computernetzwerken
Erforschung der Grundlagen des Internets,
Web-Browsing,

E-Mail und

einschlielRlich
Suchmaschinen, Online-

Kommunikation.
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3. Digitales Marketing

Erkundung verschiedener digitaler
Marketingkanale

Verstehen der Grundlagen von SEO
Eine Einflhrung in PPC-Werbung
Strategien zur Nutzung von Social-
Media-Plattformen
Web-Analyse-Tools

Strategien zur Verbesserung des
Designs von Websites und Landing
Pages, um die Konversionsraten zu

erhohen.

4. Online-Plattformen
o Verstandnis von

Content-
Management-Systemen

Uberblick
Plattformen wie

uber E-Commerce-

Shopify,
WooCommerce und Magento zur
Einrichtung und Verwaltung von
Online-Shops.
Einfihrung in  Plattformen  fir
Crowdsourcing und Crowdfunding-
Projekte

Verstandnis von Video-Hosting- und

Streaming-Plattformen

DAUER

10 Semesterwochenstunden
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Einfihrung und Training von

spezifischen digitalen
Fahigkeiten

HEUTE IST ES BESONDERS WICHTIG, DIGITALE WERKZEUGE ZU VERSTEHEN
UND GUT ZU NUTZEN, INSBESONDERE BEIM KAUFEN UND VERKAUFEN VON
DINGEN ONLINE, WAS ALS E-COMMERCE BEZEICHNET WIRD

In unserer technologiegetriebenen Welt sind
digitale Fahigkeiten zu einem groBen Thema
geworden, das verandert, wie wir fur viele
Jahre arbeiten werden. Friher waren diese
Fahigkeiten nur etwas fir Experten, aber
heute werden sie von jedem erwartet, der
einen Job haben mdéchte. Da Computer und
digitale Kommunikation so groRRe Teile

unseres Lebens sind, haben sie viele

verschiedene Berufe verandert.

die
Jahreszeiten

Zum Beispiel verwenden Landwirte,
nach Wetter
jetzt spezielle Sensoren und

friher und
arbeiteten,
Computersysteme, um mehr Lebensmittel
anzubauen. Restaurants bearbeiten
Bestellungen, die online aufgegeben wurden,
zusatzlich zur Bedienung von Kunden vor Ort,
und Immobilienmakler, die frither die meiste
Arbeit in Meetings erledigten, nutzen jetzt
Online-Touren und digitale Dateien. Diese
Umstellung auf digitale Methoden zeigt, dass
der Umgang mit Technologie nicht nur eine
Fahigkeit
Notwendigkeit.

besondere ist, sondern eine

157

Diese Notwendigkeit wurde noch deutlicher, als
Unternehmen ihre Geschafte online verlagerten
Mitarbeitern

betonten, die die digitale Sprache sprechen. Es

und dadurch den Bedarf an
geht nicht nur darum, Software zu verwenden
oder im Internet zu surfen; es geht darum,
digitales Denken zu einem wesentlichen
Bestandteil

Unternehmen zu machen. Jobs verlangen jetzt

der Strategieplanung von

eine Vielzahl von

Fahigkeiten, von grundlegenden wie der
Verwaltung digitaler Kommunikation und Online-
Aufgaben bis hin zu fortgeschrittenen Dingen wie
digitalem Marketing, Online-Sicherheit und der
Verarbeitung groBer Datenmengen.

Um Schritt zu halten, mussen Arbeitnehmer
Wege finden, ihre digitalen Fahigkeiten zu
Aber nicht

traditionelle Schulen besuchen; es gibt viele

verbessern. sie  mussen nur

Moglichkeiten, online zu lernen, wie zum Beispiel
kostenlose Kurse oder spezielle Programme wie

diejenigen an der UNLV, die praxisnahe
Erfahrungen  bieten, um sie auf die
Anforderungen heutiger Arbeitsplatze

vorzubereiten.
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Das Erlernen digitaler Fahigkeiten ist eine fortlaufende Reise, denn stiandig kommen neue
Technologien heraus. Aber eines ist klar fiir diejenigen, die beginnen oder in ihrer Karriere aufsteigen
mochten: Digitale Fahigkeiten sind nicht nur schon zu haben; sie sind ein Muss. Und jetzt, mit mehr
Lernressourcen als je zuvor verfligbar, besteht die Chance, voranzukommen und in allen Arten von
Arbeit erfolgreich zu sein. Die Technologie entwickelt sich weiter, und es ist an der Zeit, aufzuholen.

WARUM SIND DIGITALE FAHIGKEITEN WICHTIG?

Was genau sind also digitale Fahigkeiten? Sie sind alles, was man mit Computern und dem Internet
machen kann. Vom Beantworten von E-Mails bis zum Online-Speichern von Dokumenten und vielem
mehr - diese Fahigkeiten ermdoglichen es dir, in der digitalen Welt zu arbeiten und Spal8 zu haben. Und je
besser du sie beherrschst, desto mehr Moglichkeiten hast du, einen Job zu finden.

Hier sind einige digitale Fahigkeiten, die in aller Munde sind:
Grundlegende Fahigkeiten:

« Tippen auf einem Computer

« Verwenden von E-Mail und Chat
« Informationsmanagement

« Nutzung von sozialen Medien

« Online-Recherche

« Einrichten von Online-Meetings

Fortgeschrittene Fahigkeiten:

« Die eigene Website in den Google-Suchergebnisse
« Benutzerfreundliche digitale Produkte erstellen

« Websites erstellen

« Daten analysieren

« Online-Werbung

« Mehr Besucher auf Websites bringen

Warum sind diese Fahigkeiten notwendig?

Weil sich die Welt schnell verandert hat. Dies war besonders wahrend der COVID-19-Pandemie der
Fall, als Unternehmen schneller als erwartet auf den Online-Betrieb umstellen mussten. Diese schnelle
Veranderung machte digitale Fahigkeiten aus mehreren Griinden sehr wichtig:

’ ECOMMERCEAWOMEN
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« Studierende haben Vorteile: Die Jobsuche ist wettbewerbsintensiv. Studierende bendtigen
digitale Fahigkeiten, um aufzufallen. Sie kdnnen von zu Hause aus lernen, kostenlose Kurse
im Internet belegen und eine fundierte Ausbildung erhalten. Ohne diese Fahigkeiten
konnten sie moglicherweise einige der besten Jobs verpassen, die weit entfernt von ihrem
Wohnort liegen.

« Unternehmen funktionieren besser: Denken Sie dartiber nach, wie viel Zeit bei Aufgaben
verloren geht, die ein Computer Ubernehmen kénnte. Mit digitalen Fahigkeiten kénnen
Unternehmen Zeit sparen und sich auf das konzentrieren, was wirklich wichtig ist. Sie
konnen mehr Geld verdienen und mehr Menschen erreichen. AuRerdem hilft es
Unternehmen, wettbewerbsfahig zu bleiben, wenn sie beispielsweise bei SEO und SEM auf
dem neuesten Stand bleiben.

« Arbeitspldatze sind sicherer: Es gibt viele Sorgen, dass Roboter und Computer unsere
Arbeitsplatze ersetzen werden. Aber Menschen mit starken digitalen Fahigkeiten laufen um
59% weniger Gefahr, ihren Job an Maschinen zu verlieren. Sie werden ihre Aufgaben besser
erledigen, ihre Arbeit mehr genieRen und moglicherweise mehr verdienen, anstatt sich an
alten, manuellen Methoden festzuhalten.
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Grundlagen der ITC

DIE BEDEUTUNG VON IT IN DER
KOMMUNIKATION

Die Informationstechnologie (IT) hat die Art und
Weise verandert, wie Unternehmen Menschen
verwalten. Stellen Sie sich vor, Sie konnten
Entscheidungen auf der Grundlage zahlreicher
aktueller Informationen treffen, anstatt nur zu
raten. Die IT macht dies moglich, indem sie grol3e
Datenmengen schnell verarbeitet und
verschiedene Arten von Daten kombiniert, um
Unternehmen zu helfen, bessere Entscheidungen
zu treffen.

Aber die IT hilft nicht nur den Chefs, sondern allen.
Die Mitarbeiter kdnnen in Echtzeit sehen, wie es
um sie steht, wie viel sie verdienen und finden
sofort Informationen zum Training. Sie sind nicht
nur Namen auf einer Liste, sondern ein wichtiger
Teil eines Unternehmens, dem es wichtig ist, was
sie mitbringen.

Um jedoch das Beste aus der IT herauszuholen,
missen die Mitarbeiter wissen, wie man sie
benutzt. Sie miuissen standig lernen, wie die
Technologie besser wird. Das kann einige Zeit
dauern, aber die Vorteile sind enorm, sowohl fir
die Effizienz der Arbeit als auch fir das
Wohlbefinden bei der Arbeit.

IT bringt auch Menschen zusammen, egal wo sie
sind. Dank weltweiter Netzwerke und Videoanrufe
konnen Teams zusammenarbeiten, auch wenn sie
sich in verschiedenen Landern befinden. Das ist
besonders wichtig fir grole Unternehmen, die
Uber die ganze Welt verteilt sind.
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VERSTEHEN DER GRUNDLEGENDEN
KOMPONENTEN EINES KOMPUTERS

Die "Hauptplatine" eines Computers ist so
etwas wie das Riickgrat, das alles miteinander
verbindet. Sie muss alles aufnehmen koénnen,
selbst auf kleinem Raum wie bei Laptops.
Wenn die
funktioniert der Computer nicht mehr.

Die "CPU" ist das Gehirn des Computers. Sie

flihrt Befehle aus und sorgt dafiir, dass etwas

Hauptplatine  kaputt geht,

passiert. Wenn die CPU mehr "Kerne" oder
Einheiten hat, kann sie mehr Dinge auf einmal
tun. Wenn die CPU ausfdllt, kann der
Computer nichts mehr tun.

Die "GPU" erstellt Bilder und Videos. Sie sorgt
dafiir, dass Spiele realistisch aussehen und
Videos fllssig abgespielt werden. Einige CPUs
haben einen kleinen Grafikprozessor in sich,
aber fir groRe Aufgaben werden separate
Wenn der

Grafikprozessoren  bendétigt.

Grafikprozessor kaputt geht, kann der
Bildschirm schwarz werden, und man kann
nichts mehr sehen.

“Im RAM

Informationen, die er sofort bendtigt. Mehr

speichert der  Computer
Arbeitsspeicher bedeutet, dass der Computer
Uber mehr Dinge gleichzeitig nachdenken
kann. Wenn das RAM kaputt geht, wird der

Computer langsamer oder vergisst Dinge.

E-commerce
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Das "Speichergerat" ist wie eine digitale Bibliothek. Er speichert Programme, Dateien und vieles mehr,

auch wenn der Computer ausgeschaltet ist. Computer kdnnen verschiedene Arten von Speicher haben,

z. B. HDDs oder SSDs, die schneller arbeiten. Wenn der Speicher kaputt geht, kann man nicht mehr auf

die Dateien zugreifen und sie konnten fir immer verloren sein.

Wenn man diese Teile versteht, kann man besser auf seinen Computer aufpassen, der ein wichtiges

Werkzeug in unserem taglichen Leben ist.

WIE COMPUTERNETZWERKE
FUNKTIONIEREN
Ein Computernetzwerk verbindet Gerate

miteinander, damit sie miteinander kommunizieren
und Dinge teilen kénnen. Es dient nicht nur dazu, zu
Hause ins Internet zu gelangen. Grolle Unternehmen
nutzen Netzwerke, um viele Gerate auf der ganzen
Welt miteinander zu verbinden.

Netzwerke tragen dazu bei, sicherzustellen, dass
Energie sinnvoll genutzt wird, Gerate geschitzt sind
und die Arbeit in Fabriken,

Haushalten zuverlassig und sicher ist.

Unternehmen und

Netzwerke kdnnen verschiedene Arten von Signalen
Ubertragen (wie Sprache oder Daten), von allen oder
nur einer Gruppe genutzt werden, kabelgebunden
oder drahtlos sein und verschiedene Arten von
physischen Verbindungen
Glasfaserkabel).
Es gibt verschiedene Arten von Netzwerken:
. Lokales Netzwerk (LAN): Verbindet Geréate, die
nahe beieinander sind.
« Metropolnetzwerk (MAN): Verbindet Gerate in
einem grolReren Bereich, wie einer Stadt.
. Weitverkehrsnetzwerk (WAN): Verbindet Gerate,
die weit voneinander entfernt sind.
. Drahtloses Lokales Netzwerk (WLAN): Verbindet

Gerate ohne Verwendung von Kabeln.

verwenden (wie
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INTERNETGRUNDLAGEN

Das Internet ist ein riesiger digitaler Raum mit
vielen Teilen, die uns helfen, Informationen
zu finden, miteinander zu kommunizieren und
vieles mehr online zu erledigen.

Webseiten werden durch 'Browser' wie
Mozilla  Firefox
Webseiten

anzeigen. Browser erleichtern das Navigieren

Google Chrome oder

aufgerufen, die interaktive
von einem Teil des Internets zu einem
anderen mithilfe von 'Hyperlinks', die wie
Tiren zwischen Webseiten sind.

Um etwas Bestimmtes im Internet zu finden,
verwenden wir 'Suchmaschinen' wie Google.
Sie listen alles online auf und verwenden
spezielle Regeln, um schnell zu finden,
wonach wir suchen.

Die Kommunikation lber das Internet hat sich
Uber E-Mails hinaus entwickelt, die eine
Moglichkeit

Nachrichten und Dateien bieten. Jetzt gibt es

sofortige zum Senden von
auch Tools fiir die Arbeit (wie Slack oder
Microsoft Teams), Videotelefonate (wie Skype
oder Zoom) und den Kontakt zu Freunden
und Familie (Uber soziale Netzwerke). Diese
Tools vermitteln den Eindruck, als ware die
Welt direkt neben wuns, alles innerhalb

unserer Bildschirme.




Digitales Marketing

DIGITALES MARKETING ALS SCHLUSSEL FUR DEN E-COMMERCE

Digitales Marketing ist ein Eckpfeiler des modernen E-
Handels und stellt mit seiner immensen Reichweite und
die
traditionelle Werbung in den Schatten. Diese Kraft reicht

seinem Uberragenden Return on Investment
Uber den Bereich der korperlichen Geschafte hinaus und
bietet endlose Moglichkeiten fiir die Online-Vermarktung
von Produkten und verbindet Unternehmen mit einem
riesigen, stets prasenten Online-Publikum. Sie ebnet das
Spielfeld
Marken und bietet Einblicke in die Taktiken der Rivalen.
Giganten wie Meta (ehemals Facebook) und Instagram
haben die Art und Weise, ihr

Zielpublikum ansprechen, neu definiert, denn bezahlte

im intensiven Wettbewerb zwischen den

wie Unternehmen

Werbung auf diesen Plattformen bietet einzigartige
Vorteile und erreicht auch diejenigen, die mit der Marke
nicht vertraut sind. Neben diesen groflen Netzwerken
Wert
Nischengruppen nicht unterschatzt werden. Die Nutzung

kann  der der Ansprache von Online-
dieser spezialisierten Communities bietet Unternehmen
ein noch engagierteres Publikum. Im Wesentlichen ist
digitales Marketing, unterstitzt durch soziale Netzwerke
und gezielte Online-Gruppen, nicht nur ein Werkzeug,
sondern der Motor, der Unternehmen im digitalen
Zeitalter zu mehr Umsatz und Rentabilitat verhilft.
Weitere Einzelheiten zu diesem Thema finden Sie im

letzten Abschnitt dieses Moduls.
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Training in kollaborativen Werkzeugen
und Plattformen

Mit dem Aufschwung des digitalen
Marktes erkennen die Unternehmen
des E-Handels die unverzichtbare Rolle
digitaler Fahigkeiten, insbesondere in
Bezug auf kollaborative Werkzeuge und
Plattformen. Diese sind keine bloRe
Annehmlichkeit, sondern die Grundlage
far florierende Online-
Geschaftsfunktionen. Auch angesichts
der zunehmenden Fernarbeit ist es flr
Teams unerldsslich, in Verbindung zu
bleiben und produktiv zu arbeiten.
Kollaborative Werkzeuge helfen dabei,
virtuelle "Blroumgebung"
Durch

sichergestellt, dass die Mitarbeiter

eine Zu

simulieren. Training  wird

Funktionen wie virtuelle

Besprechungen, gemeinsame Kalender

und Aufgabenzuweisungen optimal
nutzen kénnen, so dass die
Produktivitat unabhangig vom

geografischen Standort erhalten bleibt.
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WEB-TOOLS

Tools fiir die Kommunikation:

Slack Verbindet Teams durch Kandle fir Kommunikation, Dateifreigabe und
Softwareintegration.

Microsoft Teams Ermoglicht Chats, Videobesprechungen und die Speicherung von Dateien in einem

einheitlichen Arbeitsbereich als Teil von Microsoft 365.

Projekt Management Tools:

Asana Erleichtert die Arbeitsorganisation mit Aufgabenzuweisungen, Zeitplanen
und Meilensteinen.

Trello Visualisiert die Arbeitsorganisation und den Projektstatus in Tafeln.

Monday.com Ein Work Operating System (Work OS) fir Projektmanagement und
zuverlassige Arbeitsablaufe, mit Zeiterfassung und Automatisierung.

Plattform fiir Grafikdesign:

Canva Ein grafisches Tool mit einer Reihe von Vorlagen und Designfunktionen,
das NROs kostenlos zur Verfligung steht, um ihre visuelle Kommunikation
zu verbessern.

Plattformen zur Kundenbetreuung:

Zendesk CRM-Software  mit  Schwerpunkt auf der Verbesserung der
Kundenbeziehungen durch Interaktionsfunktionen.

Canva Ein grafisches Tool mit einer Reihe von Vorlagen und Designfunktionen,
das NROs kostenlos zur Verfligung steht, um ihre visuelle Kommunikation
zu verbessern.

Intercom Eine Conversational Relationship Platform (CRP) fir den Aufbau von
Kundenbeziehungen Uber personalisierte, Messenger-basierte
Erfahrungen.
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Dokumentenmanagement und Zusammenarbeit:

Google Mit Tools fiir die Zusammenarbeit wie Gmail, Docs, Drive und Kalender fir
Workspace Unternehmen.

(formerly G Suite):

Microsoft 365 Bietet Office-Anwendungen, Produktivitatsdienste und sichere Cloud-
Losungen.

Inventarverwaltung:

Shopify E-Commerce-Plattform fir Bestandsverwaltung, Auftragsabwicklung und
Kundendatenanalyse.

BigCommerce Umfassende E-Commerce-Lésung mit Produktmanagement, Versand und
Analysen.

Marketing-Automatisierung:

HubSpot Eine umfassende Plattform fiir Marketing, Vertrieb, Kundenservice und
CRM-Software.

Mailchimp Eine Marketing-Automatisierungsplattform mit E-Commerce-Integration.

Datenanalyse und Berichterstattung:

Google Analytics Verfolgt und berichtet Uber Webseiten-Traffic, Nutzerverhalten und

mw

SICHTBARKEIT IM E-COMMERCE DURCH DIGITALES MARKETING MEISTERN

Konversionen fur E-Commerce-Websites.

Tableau Verwandelt Daten in visuelle Einblicke mit einer Analyseplattform.
IR =

==

Sichtbarkeit ist das A und O im dichten Wald des E-Handels, und im Jahr 2023 sind zwei digitale
Marketingdienste fiir die Online-Prominenz lhres Unternehmens von entscheidender Bedeutung,
unabhdngig von lhrem Fachwissen.
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SEO (Search Engine Optimization): SEO ist das
Aushangeschild |hres digitalen Schaufensters, das
nicht nur die Aufmerksamkeit der Suchmaschinen
auf sich zieht, sondern auch dafiir sorgt, dass Ihr
Geschaft bei den Suchanfragen der Kunden ganz
vorne steht. Sie erfordert eine kontinuierliche
Ansehen und die
Website
Optimierung des

Optimierung, um das
Vertrauenswirdigkeit lhrer
aufrechtzuerhalten. Die
Kassiervorgangs ist fir E-Commerce-Websites von
entscheidender Bedeutung, um die Zahl der
abgebrochenen Einkaufe zu verringern.

SEM (Suchmaschinenmarketing): SEM

auffalligere Cousin von SEO und liefert schnelle

ist der

Ergebnisse. Es ist so etwas wie ein bezahltes
Express-Ticket an die Spitze der Suchergebnisse
durch Pay-per-Click-Kampagnen (PPC). Das hat
zwar seinen Preis, ist aber wirtschaftlich und bietet
vielfdltige Werbemoglichkeiten und eine prazise
Kundenausrichtung.

Die wichtigsten SEM-Komponenten sind:
Suchanzeigen: Richten Sie sich direkt an Nutzer, die

aktiv nach Ihren Produkten suchen.
Display-Anzeigen: Erinnern Sie Nutzer wahrend
ihrer anderen Online-Aktivitaten visuell an lhre
Marke.

Shopping-Anzeigen: Prasentieren Sie |hre Produkte

direkt auf der Suchergebnisseite den Nutzern, die
eine Kaufabsicht haben.

Pay-Per-Click
Werbetafel

(PPC) Werbung: Die digitale

Die  Pay-per-Click (PPC)-Werbung ist eine
Online-Marketingmethode, die
Moglichkeit

Werbetafeln Uber die digitale Landschaft zu

dynamische

Unternehmen die gibt, virtuelle

platzieren und nur dann zu zahlen, wenn jemand
direktes Interesse zeigt.
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Diese Strategie dominiert auf Suchmaschinen,

wobei Anzeigen neben relevanten
Suchergebnissen erscheinen, basierend auf den
Suchbegriffen der Nutzer. Der wirkliche Vorteil
von PPC liegt in seiner Anpassungsfahigkeit an
Zielgruppen, Budgets und Ziele sowie in seiner
Fahigkeit, sofortige, messbare Ergebnisse zu
liefern, was es zu einem entscheidenden Element
in jedem umfassenden digitalen Marketingplan

macht.

Optimierung der digitalen Prasenz

Soziale Medien erfordern eine prazise Strategie,
die die Identifizierung der richtigen Plattformen
far lhre

Zielgruppe, die Erstellung

plattformspezifischer Inhalte und das aktive
Engagement mit Nutzern zur Starkung der

Markenprasenz umfasst. Influencer-
Kooperationen und gezielte Werbung kénnen die
Reichweite verstarken, wahrend kontinuierliches
Tracking der Leistung eine Feinabstimmung der
Strategie gewabhrleistet. Gleichzeitig missen lhre
Website und Landing Pages, lhre digitalen
Verkaufsflachen, fir maximale Nutzerbeteiligung
und Konversionen optimiert sein. Dies erfordert
ein visuell konsistentes und ansprechendes

Oberflachen,

Navigation und klare

Design, benutzerfreundliche
intuitive
Handlungsaufforderungen. Die Integration von

Vertrauenssignalen und kontinuierliche

Anpassungen basierend auf Nutzerfeedback und

Analysen sind ebenfalls entscheidend, um
sicherzustellen, dass diese Plattformen Besucher
effektiv in Kunden umwandeln, ohne unnétige
Wiederholungen oder Redundanzen in der

Strategie.




Online-Plattformen

WAS IST EIN CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM?

Content Management Systeme (CMS) sind integrale digitale Plattformen, die den Prozess der
Erstellung, Verwaltung und Verbreitung von Inhalten vereinfachen, insbesondere fiir Personen
ohne Programmierfahigkeiten. Diese Systeme machen spezialisierte Entwickler tGberflissig und
ermoglichen es verschiedenen Nutzern, sich aktiv an den inhaltlichen Aktivitaten zu beteiligen.
Kennzeichnend fiir ein CMS ist seine zweigeteilte Struktur: die benutzerfreundliche Content
Management Application (CMA) und die Backend Content Delivery Application (CDA). Die CMA
erlaubt es den Anwendern, wie z.B. den Marketern, Inhalte ohne direkte Hilfe der IT zu
erstellen und anzupassen, wahrend die CDA die Aufbereitung dieser Inhalte und die
Veroffentlichung im Internet Gbernimmt und sie so weltweit zuganglich macht. Dariber hinaus
gewadhrleistet das CMS die internationale Einheitlichkeit der Inhalte durch eine solide
Versionskontrolle und Autorenworkflows. In Fachkreisen als Web Content Management
(WCM) bekannt, sind diese Systeme fir jeden, der einen bedeutenden digitalen Einfluss
austben will, von entscheidender Bedeutung und symbolisieren eine Kreuzung von Innovation
und digitaler Technologie.

EINRICHTEN EINES GESCHAFTS MIT E-COMMERCE

E-Commerce-Plattformen haben die Art und Weise, wie Unternehmen online agieren,
revolutioniert, indem sie umfassende Losungen bieten, die verschiedene Aspekte des digitalen
Marktplatzes integrieren. Unter diesen stechen Shopify, WooCommerce, Magento und sogar
Instagram als Schlisselakteure heraus, von denen jeder einzigartige Angebote fir

Unternehmen jeder GroRRe prasentiert.

Shopify wird fiir seine benutzerfreundliche Oberflaiche und die sofort einsatzbereite
Funktionalitat gefeiert. Es richtet sich hauptsachlich an Anfanger und kleine bis
mittelstandische Unternehmen, bietet anpassbare Vorlagen, sichere Zahlungsgateways und
intuitive Lagerverwaltungstools. Seine Starke liegt in seiner Einfachheit, die den schnellen Start

eines Online-Shops ermdoglicht, ohne dabei die Qualitat zu beeintrachtigen.
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WooCommerce ist ein kostenloses, Open-Source-Plugin, das speziell fir WordPress-Websites
entwickelt wurde. Fiir Unternehmen, die bereits im WordPress-Okosystem verankert sind, ist
es eine natlrliche Erweiterung, um den E-Commerce zu erleichtern. Seine Open-Source-Natur
garantiert umfangreiche Anpassungsmoglichkeiten, eine Vielzahl von Plugins und die
Unterstlitzung einer groBen, aktiven Community. Diejenigen mit technischem Verstdandnis
sehen in WooCommerce einen Spielplatz fir die Schaffung einer maRgeschneiderten E-
Commerce-Erfahrung.

Magento hingegen ist eine robuste Losung, die sich am besten fiir mittlere bis grolRe
Unternehmen eignet, aufgrund ihrer Skalierbarkeit und des umfangreichen Funktionsumfangs.
Als Open-Source-Plattform bietet sie beispiellose Anpassungsoptionen, die es Unternehmen
ermoglichen, jeden Aspekt ihres E-Commerce-Erlebnisses malizuschneidern. Die vollstandige
Ausschopfung der Moglichkeiten von Magento erfordert moglicherweise eine steile Lernkurve
und professionelle Entwicklungsunterstitzung.

Instagram, traditionell als Social-Media-Plattform bekannt, hat sich mit seiner Funktion "Shop"
zu einem E-Commerce-Hub entwickelt. Unternehmen koénnen Produkte direkt auf ihren
Profilen und Beitragen prasentieren und ihre Prasenz in den sozialen Medien in einen
interaktiven Online-Shop verwandeln. Diese Fusion von sozialer Interaktion und Einkaufen
schafft eine nahtlose Benutzererfahrung und verwischt die Grenzen zwischen Unterhaltung
und Handel.

Jede dieser Plattformen erleichtert verschiedene Aspekte des E-Commerce-Managements, von
der Produktliste und Lagerverwaltung bis zur Zahlungsabwicklung und Sendungsverfolgung.
Die Wahl zwischen ihnen hangt von den spezifischen Bedirfnissen des Unternehmens, dem
technischen Know-how und den Wachstumserwartungen ab. Sie symbolisieren die
Anpassungsfahigkeit und Dynamik des E-Commerce und bieten Unternehmen die digitale

Infrastruktur, um online erfolgreich zu sein.
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PLATTFORMEN FUR
CROWDSOURCING UND
CROWDFUNDING-PROJEKTE

Crowdsourcing-Plattformen  fungieren als
Leitlicht, das nach den Beitrdgen, Ressourcen
oder Fachkenntnissen einer vielfiltigen
Gruppe von Menschen ruft, in der Regel aus
einer Online-Community. Diese kollektive
Anstrengung kann fiir verschiedene Zwecke
Problemldsung,

genutzt werden, darunter

Innovation oder Effizienzsteigerung.
Plattformen wie Amazon Mechanical Turk und
Innocentive stehen an vorderster Front dieser
Bewegung und bieten einen Raum, in dem
Aufgaben an eine globale Belegschaft verteilt
oder komplexe Probleme einer vielfiltigen
Gruppe von Denkern, Innovatoren und
Fachleuten prasentiert werden kdonnen. Diese
Plattformen betonen das Prinzip, dass mehr
Kopfe zu besseren Losungen beitragen, und
fordern eine Umgebung der Zusammenarbeit
und gemeinsamen Zwecks.

Auf der anderen Seite haben Crowdfunding-
Plattformen wie Kickstarter, Indiegogo und
GoFundMe sich als machtige Werkzeuge fir
Unternehmer, Kiinstler und Kreative etabliert,
um ihre Projekte oder Unternehmen zu
finanzieren. Diese Plattformen (iberbriicken
die Liicke zwischen Konzept und Finanzierung
und ermoglichen es Einzelpersonen, ihre Ideen
Welt

Unterstltzung von Unterstltzern zu erhalten,

der vorzustellen und finanzielle

die an ihre Vision glauben.
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Anders als herkommliche

Finanzierungsmethoden ist Crowdfunding
demokratischer und von der
bietet

der die

zuganglicher,

Gemeinschaft getragen. Es eine
Moglichkeit, bei

Machbarkeit eines Projekts nicht von wenigen,

einzigartige

sondern vom kollektiven Interesse und den
direkten Beitragen vieler bestimmt wird.

Diese Plattformen verkorpern die Starke der
nicht
und Strukturen fir

Gemeinschaft. Sie stellen nur die

erforderlichen Tools

kollektive  Beteiligung  bereit, sondern
reprasentieren auch einen Wandel hin zu einer
offeneren, kooperativeren und partizipativeren

Welt.

VIDEO-HOSTING UND
STREAMING-PLATTFORMEN

Der Aufstieg von Videomaterial als

fihrendes Kommunikationsmedium
erstreckt sich Uber verschiedene Bereiche,
dank seines dynamischen, ansprechenden
und leicht verdaulichen Formats. Der Weg
beginnt jedoch mit der Produktion und
gewinnt durch effektives Hosting und Teilen
an Schwung.

Videohosting ist far  jeden, der
Videomaterial verteilt, von neuen Schopfern
bis zu groBen Unternehmen, unerlasslich.
Dieser Prozess beinhaltet das Hochladen
von Videos auf einen Server, um sie einfach
auf verschiedenen Plattformen teilen und

einbetten zu kénnen.
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Benutzer konnen in Betracht ziehen, selbst zu
hosten, indem sie Videos auf einem personlichen
oder Unternehmensserver speichern, aber dieser
Ansatz erfordert oft erhebliche Zeit, technisches
Wissen und Ressourcen. Als Ergebnis wenden sich
viele Videohosting-Plattformen zu, die bequemere
und effizientere Losungen fir die Speicherung und
Freigabe von Videos bieten.

Diese Plattformen bieten eine Vielzahl von
Funktionen und Tools zur Verbesserung von
Videoverwaltung und -forderung. Die
Entscheidung zwischen Plattformen oder die Wahl
des Selbsthostings hangt von Faktoren wie Budget,
Werbestrategie und erforderlichen Funktionen fir
die Videoverwaltung ab.

Die Plattformen unterscheiden sich erheblich in
Bezug auf Benutzererfahrung und Funktionen zur
Wichtige
Uberlegungen sind der Umfang der Analyse, die

Steigerung des Engagements.
Qualitat des Kundensupports, die Kompatibilitat
mit verschiedenen Softwareanwendungen,
Preisoptionen, das Vorhandensein von Werbung,
Autoplay-Funktionen, vorgeschlagene Videos und
Anpassungsoptionen. Jede Plattform bietet eine
einzigartige Kombination dieser Funktionen, daher
ist es wichtig zu berlicksichtigen, was fir Sie oder
Ihr Unternehmen am wichtigsten ist.

Bezahlte Videohosting-Plattformen erfordern eine
Investition, bieten jedoch mehr Kontrolle tiber lhre
Videomaterialien, einschlielilich einfacher
Freigabeoptionen, besserer Sicherheit, einer
umfassenden Markenerfahrung ohne storende
Videovorschlage,

Anzeigen oder irrelevante

unbegrenztem Speicherplatz, erweiterter

Anpassung und detaillierter Analyse.
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Im Gegensatz dazu sind kostenlose Videohosting-
Sites, obwohl sie in fortgeschrittenen Funktionen
fehlen, fir diejenigen mit begrenztem Budget
geeignet und bieten eine breite Reichweite und
benutzerfreundliche Oberflachen. Sie enthalten
jedoch zwanghafte Anzeigen, vorgeschlagene
Videos, die die Zuschauer ablenken kdnnen,
begrenzte Sicherheit und minimale Analytik.

Selbsthosting ist eine weitere Option, die
erhebliche Investitionen in Zeit, technische
Fahigkeiten und Finanzen erfordert. Es beinhaltet
die Auswahl zwischen On-Site-Servern oder
Cloud-Diensten, beide mit Kosten fiir Einrichtung,
Lizenzierung, Wartung und potenzielle
Erweiterung des Speicherplatzes. Selbsthosting
birgt auch Risiken wie technische Probleme,
unzureichenden Platz und Bandbreitenprobleme.
Unter den vielen verfligbaren Videohosting-
Diensten sind Plattformen wie YouTube und
Vimeo oft am bekanntesten. Es gibt jedoch
zahlreiche andere, die eine Vielzahl von
Bedirfnissen erfiillen und sich auf Videoqualitat,

Speicherplatz, Datenschutzeinstellungen,

Monetarisierungsmoglichkeiten, Werbeoptionen,

Marketingtools, Livestreaming-Funktionen,

Anpassung und Kosten konzentrieren. Die
Entscheidung fir die richtige Plattform oder das
Selbsthosting sollte gut informiert sein und auf
einer grindlichen Bewertung dieser Faktoren im
Einklang mit lhren Zielen und Ressourcen

basieren.
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LITERATUR UND ANDERE INFORMATIONSQUELLEN:
UNTERRICHTSMATERIALIEN GEMASS DEM CURRICULUM

Introduction to Digital Skills

What Are Digital Skills & Why Are They Important?. Digital Skills Bootcamps | University of Nevada,
Las Vegas. Retrieved: October 25, 2023, from https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-

are-digital-skills/

Why Digital Skills Matter

https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/

The Importance of IT in Communication

Role of Information Technology and Communication. Your Article Library.
Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-

technology-and-communication/60303

The Role of Information and Communication Technologies in an Integrated Career Information and
Guidance System. OECD. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf
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Understanding the basic components of a computer

5 Most Important Components of a Computer < Tech Takes - HP.com Malaysia.
October 6, 2022. Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.hp.com/my-en/shop/tech-
takes/post/most-important-computer-components

How Computer Networks Work

Understanding computer networks. Eaton. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-

sensors/software/understanding-computer-networks.html

Digital Marketing as key for E-Commerce

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital Catalyst. Digital
Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from: https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-

marketing-for-e-commerce-business/

Mastering Visibility in E-Commerce through Digital Marketing

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital Catalyst. Digital
Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from: https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-
marketing-for-e-commerce-business/

Davidovich, V. (n.d.). A Beginner's Guide to Video Hosting. Lemons Animation Studio. Retrieved:
October 25, 2023, from https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting

»
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Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, warum digitale Fahigkeiten auf dem
heutigen Arbeitsmarkt als wesentlich angesehen werden?

a) Digitale Fertigkeiten werden vor allem von Technologieexperten verlangt und von anderen
Berufsgruppen nicht erwartet.

b) Digitale Fahigkeiten helfen dem Einzelnen, manuelle Aufgaben effizienter zu erledigen, wodurch er
auf dem Arbeitsmarkt weniger wettbewerbsfahig ist.

c) Digitale Fahigkeiten sind in verschiedenen Branchen von grundlegender Bedeutung, da sie
Unternehmen helfen, online zu arbeiten, ihre Effizienz zu verbessern und wettbewerbsfihig zu
bleiben.

Erklarung: Digitale Fahigkeiten sind auf dem heutigen Arbeitsmarkt von entscheidender Bedeutung,
denn sie ermoglichen es Unternehmen, online effizienter zu arbeiten, Zeit zu sparen und
wettbewerbsfahig zu bleiben. Diese Fahigkeiten sind nicht mehr nur Expertinnen vorbehalten,
sondern werden in verschiedenen Berufszweigen bendtigt, um die digitale Kommunikation zu
handhaben, Daten zu verwalten und digitale Marketingstrategien anzuwenden, was sie zu einer
grundlegenden Voraussetzung fiir den Erfolg in einer technologiegetriebenen Welt macht.

2. Warum wird die Informationstechnologie (IT) als entscheidend fiir moderne Unternehmen
angesehen?

a) Durch IT wird die Kommunikation innerhalb eines Unternehmens auf die oberste Fiihrungsebene
beschrankt.

b) IT verbessert die Entscheidungsfindung durch die Bereitstellung von Echtzeitdaten und die
Integration verschiedener Informationstypen, was eine effektive Kommunikation zwischen globalen
Teams erleichtert.

c) IT begrenzt den Zugang der Arbeitnehmerlnnen zu Informationen (ber ihre Leistung und ihren
Verdienst, was zu einer weniger informierten Belegschaft flhrt.
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FRAGEN:

Erklarung: Die Informationstechnologie (IT) spielt in modernen Unternehmen eine zentrale Rolle,
indem sie groBe Datenmengen schnell verwaltet und analysiert und so eine fundierte
Entscheidungsfindung ermdoglicht. Sie unterstlitzt auch die Leistungsverfolgung in Echtzeit und die
globale Kommunikation, was sie fiir Unternehmen an verschiedenen Standorten unerldsslich macht.
Diese Technologie ermoglicht eine bessere strategische Planung und steigert die betriebliche
Effizienz, indem sie daflir sorgt, dass alle Mitarbeiter des Unternehmens gut informiert und
miteinander verbunden sind, unabhangig von ihrem geografischen Standort.

3) Warum wird digitales Marketing als Schliisselelement fiir den Erfolg im elektronischen Handel
angesehen?

a) Digitales Marketing ist nur fir grofle Unternehmen niitzlich und fir kleinere E-Commerce-
Unternehmen nicht von Vorteil.

b) Digitales Marketing konzentriert sich in erster Linie auf traditionelle Werbemethoden und
weniger auf Online-Strategien.

c) Digitales Marketing bietet eine betrachtliche Reichweite und Rentabilitdit und ermoglicht es
Unternehmen, mit einem breiten Online-Publikum in Kontakt zu treten und Einblicke in
Wettbewerbsstrategien zu gewinnen.

Erklarung: Digitales Marketing ist fiir den elektronischen Handel unerldsslich, weil es Uber die
traditionelle Werbung hinausgeht, indem es die enorme Reichweite des Internets nutzt. Es bietet
strategische Vorteile wie die Ausrichtung auf Nischengruppen und die Nutzung von Social-Media-
Plattformen wie Meta und Instagram fir ansprechende Werbung. Dieser Ansatz gleicht nicht nur
das Spielfeld zwischen konkurrierenden Marken aus, sondern maximiert auch die Verkaufschancen
und die Rentabilitdt, indem er potenzielle Kunden erreicht, die mit der Marke vielleicht noch nicht
vertraut sind.
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Ziel des Moduls

Nach Abschluss des Moduls werden die
Teilnehmenden in der Lage sein:

Ihre Fahigkeiten zur
Entscheidungsfindung,
ihre emotionale
Intelligenz, ihr kritisches

Stressbewaltigung und
Aufrechterhaltung des
Wohlbefindens in
Situationen mit hohem

Druck Denken und ihre

Selbstmotivation zu
verbessern

In der Lage, Konflikte zu !
erkennen und
konstruktiv anzugehen

1
‘ d Losungen zu
L un

o

_

finden, die fir alle
Beteiligten von Vorteil
sind;

-
&

'
-

Aufbau positiver .

Beziehungen zu Konflikte erkennen und

Kollegen, Kunden _ ' konstruktiv angehen
und Gleichgesinnten; " R )
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Gliederung
des Moduls

1. Teamarbeit
3. Selbstentfaltung

« Verstehen der Teamdynamik . .
. Verstehen der eigenen Starken,

« Losung von Konflikten

Schwachen, Werte und Ziele durch
« Vertrauen aufbauen .
. ) Selbstreflexion und -bewertung
« Verstehen der Rolle der Fiihrung innerhalb .

] ] ) Zeitmanagement
eines Teams und wie verschiedene o "
Motivation und positives Denken

Teammitglieder zu Fihrungsaufgaben
8 gsaute Selbstfilirsorge

beitragen kdnnen .
) ) Networking und Aufbau von

« Methoden zur Entscheidungsfindung .
) . o Beziehungen
innerhalb des Teams, einschlielich

Konsensbildung und Nutzung individueller .
) 4. Stressbewadltigung
Fachkenntnisse .
) T « Erforschung dessen, was Stress ist,
« Strategien fiir die Planung und . .
B ) ) seiner Ursachen und seiner
Durchflhrung produktiver Teamsitzungen ) . e
Auswirkungen auf die geistige und

o korperliche Gesundheit
2. Kommunikation

. ldentifizierung von Stressquellen

« Grundlagen der Kommunikation v les .
o . Bewaltigungsstrategien
« Verbale und nonverbale Kommunikation

) o « Die Bedeutung einer gesunden Work-
« Konstruktive Kritik

o ) ) Life-Balance
« Schriftliche, zwischenmenschliche und

interkulturelle Kommunikation
. Offentliches Reden und
Prasentationsfahigkeiten

5. Numerische und mathematische
Fahigkeiten
o e « Verstandnis und Interpretation von
- Digitale Kommunikation Daten, die in Diagrammen, Schaubildern
und Tabellen dargestellt werden
« Finanzielle Kompetenz
« Entwicklung von Fahigkeiten zum
DAUER kritischen Denken, um mathematische
Probleme zu analysieren und zu l6sen
9 Semesterwochenstunden

176
Ewommee  ECOMMERCE4AWOMEN



N

SATZLICHES

ANMATERIAL ‘
|

v



Teamarbeit

Im unternehmerischen Bereich hangt die  Auswirkungen einer guten Teamdynamik in einer Gruppe
richtige Essenz des Erfolgs oft von
kohasiven, effizienten und kooperativen  Eine gute Teamdynamik hat einen sehr wichtigen Einfluss

Teams ab. Die Grundstrémung, die solche  auf die Entwicklung eines Unternehmens:

Teams antreibt, ist ein komplexes
Geflecht
Interaktionen,  das

zwischenmenschlicher
gemeinhin  als
"Teamdynamik" bezeichnet wird. Dieses
umfassende Modul vermittelt ein tiefes
Verstandnis der Teamdynamik und der
entscheidenden Rolle, die sie fir
angehende und etablierte Unternehmer
gleichermalRen spielt

Im Kern beschreibt die Teamdynamik die
komplexen Verhaltensmuster und
Beziehungen, die zwischen den
Teammitgliedern bestehen. Beeinflusst
von einer Fulle von Faktoren wie
beruflichen Bezeichnungen, personlichen
Charaktereigenschaften,

Kommunikationsweisen und

gemeinsamen (oder gegensatzlichen)

Geschichten, bestimmt diese Dynamik die
Art der Interaktionen innerhalb der
Gruppe. Sie haben die Macht, die
Ubergreifende Leistung und Effizienz
eines Teams entweder zu férdern oder zu
behindern.

« Optimierte Produktivitait: Wenn man sich Klarheit

Uber die Starken, Kompetenzen und

Verbesserungspotenziale der einzelnen
Teammitglieder verschafft, konnen die Unternehmer
die Aufgaben sinnvoll verteilen. Dieser Abgleich der
Aufgaben mit den angeborenen Fahigkeiten fihrt
unweigerlich zu hoherer Produktivitat.

Optimierte Ablaufe: Ein scharfsinniges Gesplur fir die
Feinheiten  der

Teamdynamik  ermdglicht es

Unternehmern, potenzielle Streitpunkte
vorherzusehen und ihnen vorzubeugen. Dieser
proaktive Ansatz sorgt flr ein harmonischeres
Arbeitsumfeld und minimiert Stérungen.

Gesteigerte Moral und Engagement: Ein Team, in dem
ein Gefuhl des Verstandnisses und der Wertschatzung
mitschwingt, strahlt eine hoéhere Motivation und
Hingabe aus. Diese emotionale Investition fihrt oft zu
einer langeren Betriebszugehorigkeit und einer
geringeren Neigung, den Arbeitsplatz zu wechseln.
Fundierte Entscheidungsfindung: Fundierte Einblicke
in die Teamdynamik versetzen Unternehmer in die
Lage, Entscheidungen zu treffen, die mit den
kollektiven Starken und Nuancen ihres Teams in
Einklang stehen und ganzheitliches Wachstum und

Entwicklung gewahrleisten.
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Wichtige Soft Skills im Spiel:

Der moderne Arbeitsplatz lebt von Synergie,

Zusammenarbeit und Effizienz. Diese
gewlinschten Ergebnisse werden weitgehend
von der Fahigkeit des Einzelnen beeinflusst,
Soft Skills wirksam einzusetzen. Im Gegensatz
zu Hard Skills, die eher

guantifizierbar sind, geht es bei Soft Skills um

greifbar und
zwischenmenschliche Interaktionen,

personliche Eigenschaften und kognitive
Fahigkeiten. Zwei der am meisten gefragten
Soft Skills in der modernen Geschaftswelt sind
analytisches Denken und Innovation sowie

aktives Lernen und Lernstrategien.

Analytisches Denken bedeutet nicht nur,
methodisch oder detailorientiert zu sein. Es
geht darum, komplexe Probleme zu
analysieren, sie aufzuschlisseln, die zugrunde
liegenden Muster zu verstehen und dann
innovative Losungen zu entwickeln, die einen

Mehrwert schaffen. Es geht darum, das groRe

Ganze zu sehen und gleichzeitig die Feinheiten

zu verstehen, die es beeinflussen.

Aktives Lernen und Lernstrategien:

Anwendung in der Teamdynamik:

Fiir Unternehmer ist die Fahigkeit, analytisch zu
denken, von unschatzbarem Wert. Bei der Leitung
eines Teams kommt es darauf an, die
Teammitglieder nicht nur nach ihren expliziten
Fahigkeiten zu beurteilen, sondern auch nach den
Nuancen ihrer Starken, Schwachen und ihres
Potenzials. Auf diese Weise kdnnen Unternehmer
die Aufgaben so zuweisen, dass sie den
Fahigkeiten jedes Einzelnen entsprechen. Auf diese
Weise wird nicht nur sichergestellt, dass die
Aufgaben effizient erledigt werden, sondern es
wird auch eine Teamumgebung geschaffen, in der

sich jeder wertgeschatzt und anerkannt fiihlt.

Wie man es verbessern kann
« Machen Sie Problemlosungsiibungen, die
konventionelles Denken in Frage stellen.

« Ermutigung zum offenen Dialog und Einholung
von Feedback zu Entscheidungen, um eine
Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu
fordern.

« Seien Sie offen fur Experimente. Manchmal
kann das Ausprobieren neuer Ansdtze oder

Methoden zu effizienteren und innovativeren

Ergebnissen fuhren.

Beim aktiven Lernen geht es nicht nur darum, sich neues Wissen anzueignen, sondern es geht

darum, es zu verstehen, zu verarbeiten und kontextbezogen anzuwenden. Es fordert die

Anpassungsfahigkeit und sorgt dafiir, dass der Einzelne auch dann relevant und wirksam bleibt,

wenn sich die Situationen verandern.
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Anwendung in der Teamdynamik:

insbesondere sind

Gebilde.

Teams,
flieRende

andernder

in Start-ups,
Angesichts  sich
Marktanforderungen,
Teamzusammensetzungen und
Unternehmensziele miissen Unternehmer
flexibel sein. Aktives Lernen stellt sicher,
dass sie fir diese Veranderungen geristet
sind und die notwendigen Anpassungen

vornehmen koénnen, ohne die Moral oder

Leistung des Teams zu beeintrachtigen.

Proaktiv. an Workshops und Trainings
teilnehmen, die neue Perspektiven oder
Fahigkeiten vermitteln.

Forderung einer Kultur, in der Feedback
willkommen ist, um kontinuierliches Lernen
und Verbesserung zu ermoglichen.

Nehmen Sie sich Zeit fiir Reflexion und

Selbstbewertung. Verstehen Sie, was

funktioniert und was nicht, und entwickeln

Sie eine entsprechende Strategie.
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Schlussfolgerung

Das Wesen eines erfolgreichen Arbeitsplatzes
besteht nicht nur in der Erledigung von Aufgaben
oder dem Erreichen von Meilensteinen. Es geht
darum, ein Okosystem zu schaffen, in dem
Menschen mit ihren einzigartigen Starken und
Fahigkeiten zusammenkommen, um Werte zu
schaffen. Fir Unternehmer ist das Verstandnis
der Teamdynamik keine Option, sondern eine
Notwendigkeit. Es legt den Grundstein flr den
Erfolg eines Unternehmens und bestimmt seinen
Weg in der wettbewerbsorientierten
Geschaftswelt. Wie das Sprichwort sagt: "Allein
kénnen wir so wenig tun, gemeinsam kénnen wir
so viel tun. Es ist der komplizierte Tanz der
Teamdynamik, der das "Zusammen" moglich und

produktiv macht.
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Kommunikation /Eu ii

DIE VORTEILE EINER WIRKSAMEN KOMMUNIKATION

In der Geschaftswelt ist die Fahigkeit, klar und wirksam zu kommunizieren, unerlasslich. Fur
Unternehmerinnen geht es nicht nur um den Austausch von Ideen, sondern auch darum, eine
nachhaltige Wirkung zu erzielen, Beziehungen zu pflegen und das Unternehmenswachstum
voranzutreiben. Dieses Modul hilft lhnen, die Feinheiten der verschiedenen

Kommunikationsformen zu verstehen.

1. GRUNDLAGEN DER KOMMUNIKATION

Bei der Kommunikation geht es nicht nur um das Reden, sondern um die Verbindung

. Definition: Im Kern ist Kommunikation der Akt der Ubertragung von Informationen
zwischen Personen. Dazu gehoren ein Sender, eine Nachricht, ein Medium (oder Kanal),
ein Empfanger und eine Rickmeldung.

« Vorteile fiir Unternehmer:
o Aufbau von Beziehungen: Eine wirksame Kommunikation schafft Vertrauen.
o Klare Richtung: Wenn Sie lhre Unternehmensvision unmissverstandlich vermitteln, ist
sichergestellt, dass alle Beteiligten an einem Strang ziehen.
o Feedback-Empfang: Entscheidend fir die Verfeinerung von Unternehmensstrategien.

« Hindernisse fiir eine wirksame Kommunikation:
o Rauschen: Dabei kann es sich um Larm im wortlichen Sinne oder um Ablenkungen im
Ubertragenen Sinne handeln, die die Botschaft verzerren.
o Fehlinterpretationen: Sie ergeben sich aus mehrdeutiger Sprache oder kulturellen
Unterschieden.
o Fehlendes Feedback: Ohne sie kann ein Absender nicht sicher sein, dass die Nachricht

verstanden wurde.
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2. VERBALE UND NONVERBALE KOMMUNIKATION

« Miindliche Kommunikation: Worte haben Macht, aber wie sie gesagt werden, kann ihre

Wirkung verandern.
o Tonfall: Ein positiver oder negativer Tonfall kann die Wahrnehmung beeinflussen.
o Tempo: Zu schnelles Sprechen kann ebenso problematisch sein wie zu langsames.
o Klarheit: Artikulieren Sie sich klar und deutlich, um Missverstandnisse zu vermeiden.

« Nonverbale Kommunikation: Oft spricht das, was nicht gesagt wird, lauter.

o Korpersprache: Eine offene Haltung ladt zum Vertrauen ein, wahrend verschrankte Arme

abwehrend wirken kdnnen.

o Gesichtsausdriicke: Ein Lacheln kann Spannungen abbauen, ein Stirnrunzeln kann sie

erzeugen.
o Augenkontakt: Zeigt Aufmerksamkeit und Aufrichtigkeit an.

« Im unternehmerischen Umfeld: Ob bei Investorengesprachen, beim Netzwerken auf

Veranstaltungen oder beim Leiten von Besprechungen - die Beherrschung beider Formen stellt

sicher, dass |hre Botschaft ins Schwarze trifft.

3. KONSTRUKTIVE KRITIK

Feedback ist das Frihstiick der Champions, besonders in der Welt der Unternehmer.

« Vorteile:
o Wachstumskatalysator: Es werden verbesserungsbediirftige Bereiche identifiziert.
o Losung von Konflikten: Probleme angehen, bevor sie eskalieren.
o Moral im Team: Positives Feedback starkt das Vertrauen.
« Konstruktive Kritik liben:
1.Seien Sie konkret: "lhrem Bericht fehlte eine detaillierte Analyse" im Gegensatz zu "lhre
Arbeit war mangelhaft".
2.Bleiben Sie objektiv: Konzentrieren Sie sich auf die Aufgabe, nicht auf die Person.
3.Positives Framing: Negatives Feedback zwischen positiven Punkten einbetten.
. Feedback erhalten: Nehmen Sie es nicht personlich. Betrachten Sie es stattdessen als
Wegweiser zu Spitzenleistungen.
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4. SCHRIFTLICHE, ZWISCHENMENSCHLICHE UND INTERKULTURELLE
KOMMUNIKATION

Schriftliche Kommunikation:
« Wichtigkeit: Im digitalen Zeitalter wird ein GrofSteil der Geschaftskommunikation
schriftlich abgewickelt.
. Tipps: Verwenden Sie eine einfache Sprache, fassen Sie sich kurz, lesen Sie Korrektur und
sorgen Sie fir eine klare Aufforderung zum Handeln.

Zwischenmenschliche Kommunikation:
« Zuhoren: Diese aktive Aktivitat kann mehr Erkenntnisse bringen als das Sprechen.
« Rapport aufbauen: Gemeinsame Erfahrungen und Empathie kdnnen Graben Gberbriicken.

Interkulturelle Kommunikation:
« Kulturelle Sensibilitdt: Was in einer Kultur akzeptabel ist, kann in einer anderen unhéflich
sein.
o Sprachliche Nuancen: Selbst innerhalb ein und derselben Sprache gibt es regionale
Unterschiede.

5. RHETORISCHE FAHIGKEITEN UND PRASENTATIONSFAHIGKEITEN

Fesseln Sie Ihr Publikum, und Sie sind auf halbem Weg, es fir sich zu gewinnen.

« Vorbereitung: Kennen Sie |hr Material in- und auswendig.
o Uben Sie: Aber nicht auswendig lernen. Versuchen Sie, natiirlich zu sprechen.
o Kennen Sie lhr Publikum: Passen Sie lhre Inhalte an deren Interessen und
Wissensstand an.
. Lieferung:
o Fesseln: Verwenden Sie Anekdoten und Geschichten.
o Visuelle Hilfsmittel: Folien sollten Ihren Vortrag erganzen, nicht ersetzen.
« Uberwindung der Nervositit:
o Praxis: Vertrautheit schafft Vertrauen.
o Atmen Sie: Tiefes Atmen kann die Nerven beruhigen.
o Positive Selbstgesprache: Ersetzen Sie "Ich werde es vermasseln" durch "Ich schaffe

das".
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6. DIGITALE KOMMUNIKATION

In der vernetzten Welt von heute ist die digitale Kommunikation von gréBter Bedeutung.
« Plattformen: Von E-Mails Uber soziale Medien bis hin zu Tools fiir die Zusammenarbeit -
jede Plattform hat ihre eigene Etikette.
o E-Mails: Halten Sie sie kurz, klar und mit einer eindeutigen Betreffzeile.
o Soziale Medien: Hervorragend fir das NETZWERK geeignet, aber bewahren Sie die
Professionalitat.

« Herausforderungen:
o Informationsiiberflutung: Selektiv und organisiert zu sein, kann helfen.
o Missverstandnisse: Ohne nonverbale Hinweise kann es zu Fehlinterpretationen
kommen.

« Fiir Unternehmer: Eine starke Online-Prasenz kann die Sichtbarkeit der Marke erhdhen.
Eine prompte Reaktion auf digitale Kommunikation fordert das Vertrauen.

=/
3

soft skills

Schlussfolgerung: Die Gestaltung lhres kommunikativen Erbes

Jedes Mal, wenn man kommuniziert, hinterldsst man einen Eindruck. Fir Unternehmerinnen
bedeuten diese Eindricke ein Vermachtnis. lhr Kommunikationsstil kann lhre Marke
definieren, dauerhafte Partnerschaften schmieden und lhre Branche beeinflussen. Riisten Sie
sich mit diesen Kommunikationstools aus und sorgen Sie flir eine positive Veranderung auf
lhrem unternehmerischen Weg.

Mit diesen erweiterten Abschnitten soll dieses Modul nun einen tieferen Einblick in die
Kommunikation fiir Unternehmerinnen bieten und sie mit praktischem Wissen ausstatten, um
in der Geschaftswelt erfolgreich zu sein.
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Selbstentwicklung

AUF DEM WEG DER SELBSTENTWICKLUNG IM UNTERNEHMERTUM

In der dynamischen Landschaft des 1. Verstehen der eigenen Stdrken, Schwachen, Werte und

Unternehmertums, wo Ziele

Herausforderungen an jeder Ecke auf
Chancen treffen, ist personliches
Wachstum kein Luxus, sondern eine
Notwendigkeit. In der Vergangenheit
und weltweit sind Unternehmerinnen
aufgestiegen, um bedeutende
Veranderungen in der Wirtschaft zu
bewirken und zahlreiche glaserne
Decken zu durchbrechen. Um dies zu
erreichen, sind ein ausgepragtes
Selbstbewusstsein und eine
kontinuierliche Selbstentwicklung von
entscheidender Bedeutung. Dieses
Modul bietet einen detaillierten
Einblick in Strategien, Tools und
Denkweisen, die darauf abzielen, die
ganzheitliche Entwicklung von

Unternehmerinnen zu fordern.

« Die

Bedeutung der Selbstreflexion: Introspektion férdert

das Verstandnis und ist die Grundlage flr personliches

Wachstum.

o

o

Tagebuch fiihren: Machen Sie es zu einem taglichen
Ritual. Wie man beginnt, was man schreibt und wie
man die Muster im Laufe der Zeit analysiert.
Achtsamkeit und Maeditation: Techniken zur
Starkung des Selbstbewusstseins, Vorteile und
einfache Routinen, die sich in einen hektischen
Zeitplan einbauen lassen.

« Strukturierte Selbstbewertung: Es geht nicht darum, zu

urteilen, sondern zu verstehen.

o

SWOT-Analyse: Ein schrittweiser Leitfaden zur
Ermittlung und Nutzung von Starken und Chancen
bei gleichzeitiger Berilcksichtigung von Schwachen
und Bedrohungen.

Feedback-Mechanismen: Schaffung eines Feedback-
reichen Umfelds und wie man Feedback von
Gleichaltrigen und Mentoren einholt, annimmt und
darauf reagiert.

« Finden Sie lhre Werte und Ziele heraus:

o

o

185

Werte ermitteln: Tiefgreifende Ubungen zur
introspektiven Entdeckung von Kernwerten.
Zielsetzung: SMARTe Ziele formulieren. Bedeutung
der Abstimmung von Unternehmenszielen mit
persdnlichen Werten und Bestrebungen.
RegelmiRige Uberpriifung und Neuausrichtung von
Zielen.
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2. Zeitmanagement: Das wertvollste Kapital des Unternehmers

« Den Wert der Zeit erkennen: Eine Erkundung der Zeit als die einzige Ressource, die wir nicht
erneuern kdnnen.
« Prioritdtensetzung meistern:
o Die Eisenhower-Box: Detaillierte Methodik zur effizienten Kategorisierung von
Aufgaben.
o Die 80/20-Regel: Wie man die 20 % der Aufgaben, die 80 % der Ergebnisse bringen,
ermittelt und sich auf sie konzentriert.
« Tools und Techniken fiir das Zeitmanagement:
o Digitale Tools: Eine Ubersicht tiber die besten Tools fiir Unternehmer, von Kalendern bis
zu Aufgabenmanagern.
o Analoge Methoden: Bullet Journaling, Zeitblockierung und die Pomodoro-Technik.
« Die Kunst und Wissenschaft des Delegierens: Identifizierung von Delegationsmaoglichkeiten,
Training von Teammitgliedern und Gewahrleistung einer effektiven Delegation zur
Steigerung der Produktivitat.

3. Motivation und positives Denken: Die Sdulen der Denkweise

« Motivation verstehen: Ein tiefer Einblick in die psychologischen Grundlagen und warum sie
flr Unternehmer von zentraler Bedeutung ist.
« Arten der Motivation:
o Intrinsisch vs. Extrinsisch: Wie man beides wirksam einsetzt. Das Gleichgewicht von
Leidenschaft und Belohnung.
« Positives Denken kultivieren:
o Vorteile: Von der Problemlosung bis hin zum Aufbau von Resilienz: Warum eine positive
Denkweise das Spiel verandert.
o Praktische Techniken: Tagliche Rituale wie Affirmationen, Visualisierungsiibungen,
Dankbarkeitsjournalismus und die Bekampfung des Hochstaplersyndroms.
« Negative Selbstgespriache in Frage stellen und iberwinden: Erkennen von Mustern,
Verstehen von Ausldsern und Ersetzen durch wachstumsorientierte Erzahlungen.
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4. SELBSTPFLEGE: Damit der Motor reibungslos lauft

Selbstfiirsorge neu definieren: Es geht nicht um Nachsicht, sondern um Pflege.

« Korperliches Wohlbefinden:

o Bewegung: MaRgeschneiderte Ratschlage fiir vielbeschaftigte Unternehmer - schnelle
Workouts, Integration von Bewegung in die taglichen Aufgaben und ihre Auswirkungen
auf die kognitive Leistungsfahigkeit.

o Diat und Erndhrung: Die Verbindung zwischen Gehirn und Nahrung, wichtige Nahrstoffe
und einfache Erndahrungsgewohnheiten zur Steigerung der Energie.

o Die unterschitzte Wichtigkeit des Schlafs: Verstandnis der Schlafzyklen, die
Herausforderung des Schlafs fur Unternehmer und Strategien zur Verbesserung der
Schlafqualitat.

. Geistiges und emotionales Wohlbefinden:
o Achtsamkeitspraktiken: Mehr als nur Meditation - verschiedene Praktiken fir
unterschiedliche Personlichkeiten.
o Geplante Pausen: Die Wissenschaft hinter den produktivitatssteigernden Pausen.
Techniken wie die "Zwei-Minuten-Regel" und "Deep Work"-Sitzungen.
o Hobbys und Losgeldstheit: Die Bedeutung von nicht berufsbezogenen Aktivitaten und

ihre Auswirkungen auf Kreativitat und Stressreduzierung.
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5. Netzwerk und Beziehungsaufbau: Uber sich selbst hinauswachsen

. Die wahre Essenz des Netzwerks: Es geht nicht nur um Visitenkarten und LinkedIn-
Verbindungen.
« Authentische Geschiftsbeziehungen gestalten:
o Das Paradigma der Zweibahnstrale: Effektives Zuhoren, echtes Interesse zeigen und
Mehrwert bieten.
o Bestdndigkeit in Beziehungen: Die Macht regelmaRiger Riickmeldungen, das Feiern der
Erfolge anderer und das Knlipfen tief verwurzelter beruflicher Beziehungen.

« Plattformen, Veranstaltungen und Maglichkeiten:
o Entschliisselung der Netzwerk-Landschaft: Von Branchenkonferenzen bis zu
Webinaren. Machen Sie das Beste aus allem.
o Digitales Netzwerk: Optimale Nutzung von Plattformen wie Linkedln, Twitter und
branchenspezifischen Foren. Umgangsformen, Strategien und mogliche Fallstricke.
o Lokale unternehmerische Zentren und globale Retreats: Erkundung von Co-Working-
Spaces, Masterminds und unternehmerischen Riickzugsorten.

« Die Rolle und der Wert des Mentorats: Die Suche nach Mentoren, das Mentee-Dasein und
der Weg des gegenseitigen Wachstums.

" : S ‘H"

Schlussfolgerung: Der verschlungene Pfad des persénlichen und beruflichen Wachstums

Die unternehmerische Reise ist ein Spiegelbild der eigenen personlichen Entwicklung. Wenn
Unternehmerinnen Barrieren Uberwinden und Erfolg neu definieren, ist es wichtig, sich daran zu
erinnern, dass jede Investition in die eigene Person auch eine Investition in das Unternehmen ist.
Nehmen Sie Herausforderungen an, feiern Sie Meilensteine, und horen Sie nie auf zu lernen und zu
wachsen.

Mit dieser detaillierten Struktur haben Unternehmerinnen einen umfassenden Leitfaden, um ihre
Selbstentwicklung zu verbessern, die sowohl fir die personliche Entfaltung als auch fir den
geschaftlichen Erfolg entscheidend ist.
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Stressbewaltigung

KONFRONTATION MIT DEN BEIDEN SEITEN DES UNTERNEHMERTUMS

Der Weg eines Unternehmers ist ein 1. Erforschung von Stress: Die Anatomie unseres
Geflecht aus Inspiration, Leidenschaft, stillen Begleiters

Herausforderungen und unvermeidlichem . Stress verstehen: Unterscheidung zwischen
Stress. Unternehmerinnen, die in ihrem Stress als einer momentanen Reaktion und dem
Berufs- und Privatleben oft mehrere chronischen Zustand, der das Wohlbefinden
Rollen spielen,  sind besonderen beeintrachtigt.

Stressfaktoren ausgesetzt. Diese « Ursachen von Stress:

komplizierte Beziehung zwischen o Innere Ursachen: Tiefes Eintauchen in
Unternehmertum und Stress ist flr das personliche Ausloser wie
allgemeine Wohlbefinden und den Erfolg Hochstaplersyndrom, Perfektionismus und
von Frauen in der Wirtschaft von Versagensangst.

entscheidender Bedeutung. o Externe Ursachen: Marktschwankungen,

Wettbewerb, finanzieller = Druck und
gesellschaftliche Erwartungen.

« Auswirkungen auf die Gesundheit:

o Psychische Gesundheit: Untersuchung der
Frage, wie anhaltender Stress zu
Angstzustanden, Depressionen, Burnout und
anderen Storungen fiihren kann.

o Korperliche Gesundheit: Entschliisselung des
Zusammenhangs zwischen Stress und
Herzkrankheiten, hormonellem
Ungleichgewicht, Verdauungsproblemen und
verminderter Immunitat.

« Psychologische Perspektiven: Erkenntnisse aus
der kognitiven Psychologie und den
Neurowissenschaften darliber, wie das Gehirn
Stress verarbeitet und auf ihn reagiert.
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2. Identifizierung von 3. Bewaltigungsstrategien: Das Spielbuch des
Stressursachen: Ein tiefes Eintauchen  Unternehmers gegen Stress
in das unternehmerische Okosystem
Worter) « Achtsamkeit und Meditation:
o Wissenschaftlich untermauerte Vorteile: Die

« Tools zur Selbstbewertung: aktuelle Forschung zeigt, wie Meditation die
Anwendung von Techniken wie neuronalen Verbindungen verbessert und
dem Holmes-Rahe Stress Stresshormone reduziert.

Inventory, um das personliche o Einfach beginnen: Geflihrte Sitzungen, Apps und
Stressniveau zu ermitteln. der Aufbau einer taglichen Routine.

. Feedback-Mechanismen: « Korperliche Aktivitat:

Monatliche Reflexionssitzungen o Ganzheitliche Fitness: Malgeschneiderte
mit  Gleichaltrigen, Mentoren Mischung aus Kardio-, Kraft-, Flexibilitats- und
oder  Teammitgliedern, um Entspannungsiibungen.

externe Erkenntnisse zu o Sportliche Aktivitditen und Gruppenaktivitaten:
gewinnen. Aufbau von Kameradschaft, Verantwortlichkeit

« Wirtschaftliche Zwange: Analyse und SpaR an der Fitness.
der allgegenwartigen finanziellen « Atemtechniken:

Stressfaktoren - Cashflows, o Box Breathing: Eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung
Investitionen, Marktabschwiinge zu dieser von Navy SEALs angewandten Technik
- und Erarbeitung von Strategien fir sofortige Ruhe.

zu deren Abmilderung. o Progressive Entspannung: Eine Methode, bei der

« Teamdynamik und Stress: die Muskeln gruppenweise entspannt werden,
Verstehen, wie Teamkonflikte, um korperliche Spannungen abzubauen.
Einstellungsdruck und « Ernahrung und Stress: Verstandnis von
Flihrungsprobleme zu  Stress Lebensmitteln, die Stress bekampfen -
beitragen. antioxidantienreiche Lebensmittel, Omega-3-

Fettsauren und die Rolle der Flussigkeitszufuhr.

. Kreative Verkaufsstellen: Die therapeutische Kraft
von Kunst, Handwerk, Musik und Tanz. Wie die
Beschaftigung mit kreativen Aktivitaten Stress
abbauen kann.

« Professionelle Beratung: Barrieren abbauen,
Therapie verstehen und sie als Tool fir
ganzheitliches Wohlbefinden begreifen.
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Die entscheidende Work-Life-

Balance-Gleichung

Erfolg neu definieren: Verstehen,

5.

MaRgeschneiderte  LOosungen: Personalisierte

Stressbewadltigung fiir Unternehmerinnen

Die geschlechtsspezifische Sichtweise: Anerkennung

dass Gleichgewicht nicht der besonderen Herausforderungen, mit denen
bedeutet, dass die Zeit Frauen konfrontiert sind, von den gesellschaftlichen
gleichmaRBig  aufgeteilt  wird, Erwartungen bis hin zu den Feinheiten der Haushalts-
sondern eine harmonische und Unternehmensfiihrung.

Integration von Arbeit und Leben,
in der beide gedeihen.

Die Macht der Rituale: Den Tag
richtig beginnen, mit Morgen- und
Abendritualen Grenzen setzen.
Der

Digitale Entgiftung:

wachsende Trend zu technikfreien

Auf Frauen ausgerichtete Unterstiitzungsgruppen:
Erkundung globaler und regionaler Netzwerke und
Plattformen, die sich an Unternehmerinnen richten.

Ganzheitliche Ansatze: Erforschung von Techniken
wie Aromatherapie, Spa-Therapien und anderen
ihre

alternativen Behandlungen, die Frauen in

Routine integrieren kénnen.

Wochenenden, seine Vorteile und

Strategien fir eine wirksame
Entgiftung.

« Urlaub und Riickzugsorte: Die
Wissenschaft dahinter, warum
Pausen wichtig sind, wie sie das
Gehirn erfrischen, und Tipps zur
Planung effektiver Ferien.

« Netzwerk und Gemeinschaft: Der
anderen

Beitritt zu

und

Wert

gemeinsamen Erfahrungen.

Austausch mit
Unternehmern, der
Selbsthilfegruppen der

therapeutische von

Schlussfolgerung: Aus der Kakophonie eine Symphonie machen

Stress, ein unvermeidlicher Begleiter auf der unternehmerischen Reise, muss kein Feind sein. Mit
Verstandnis, Tools und Strategien kénnen Unternehmerinnen Stress von einer Hiirde in ein
Sprungbrett verwandeln und inmitten der scheinbaren Kakophonie der Herausforderungen eine

harmonische Symphonie schaffen.
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Rechnen und
mathematische
Fahigkeiten

DIE GRUNDLAGE DES GESCHAFTLICHEN ERFOLGS

Beim Rechnen geht es nicht nur um das
Rechnen mit Zahlen, sondern auch darum, sie
zu interpretieren, zu verstehen und auf ihrer
Entscheidungen zu

Grundlage fundierte

treffen. FlUr Unternehmerinnen ist dies
besonders wichtig, da sie sich in der
komplexen Welt der Unternehmen, Budgets
und datengesteuerten Strategien
zurechtfinden muissen. Dieses Modul zielt
darauf ab, sie mit den mathematischen Tools
und den Fahigkeiten zum kritischen Denken
auszustatten, die fir den unternehmerischen

Erfolg unerlasslich sind.

1. Daten entschliisseln: Diagramme, Schaubilder
und Tabellen

« Warum Datenvisualisierung wichtig ist: Ein

tiefes Eintauchen in die Frage, wie visuelle

Darstellungen  komplexe  Daten  besser

verstandlich und umsetzbar machen kénnen.

« Arten von Diagrammen:

o Balkendiagramme: Ilhre Struktur, ihr
Nutzen und ihre Feinheiten.

o Kreisdiagramme: Verstehen von
Segmenten, Prozentsatzen und wann sie zu
verwenden sind.

o Liniendiagramme: Verfolgung von Trends
und Prognosen anhand von

Zeitreihendaten.
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« Eintauchen in Diagramme: Der Unterschied

zwischen  Graphen und Diagrammen,

Untersuchung von  Streudiagrammen,
Histogrammen und Flachendiagrammen.

« Tabellen beherrschen: Effizientes Lesen,
Verstehen und Ableiten von Erkenntnissen
aus tabellarischen Daten, einschlie3lich
Kreuztabellen und Pivot-Tabellen.

« Praktische Anwendung: Analyse eines

einem

umfassenden Datensatzes aus

hypothetischen Geschaftsszenario unter

Verwendung verschiedener

Visualisierungstools.

2. Finanzielle Allgemeinbildung: Navigation
durch die Unternehmensfinanzen

« Die Saulen der Finanzen: Enthillung von

Kernkonzepten wie Einnahmen, Ausgaben,
Verbindlichkeiten,
Eigenkapital und Cashflow.

Vermdgenswerte,

« Erstellen und Verstehen von Budgets: Die

Kunst, Einnahmen zu prognostizieren,
Ausgaben zuzuordnen und die Rentabilitat

zu sichern.
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Finanzberichte entschliisseln:

o Bilanzen: Vermdgenswerte,
Verbindlichkeiten und Eigenkapital
erklart.

o Gewinn- und Verlustrechnungen:

« Schritte des kritischen Denkens bei mathematischen

Problemen:

o ldentifizierung: Erkennen des Kernproblems und

seiner moglichen Auswirkungen.

o Analyse: Verwendung von Tools wie SWOT

Von den Einnahmen bis zum (Starken, Schwachen, Chancen, Bedrohungen)
Reingewinn, ein detaillierter oder Ursachenanalyse, um Probleme
Durchgang. aufzuschlisseln.

o Kapitalflussrechnungen: Zuflisse Problemlésung: Nutzung von mathematischen

und Abflisse von Barmitteln aus

betrieblichen, investiven und

finanziellen Aktivitaten.

Konzepten, Tools und fritheren Erfahrungen, um
Loésungen zu erarbeiten.
Uberpriifung und Umsetzung: Priifung von

« Investitionen und ROI: Erkundung von Losungen auf Machbarkeit und Wirksamkeit.
« Uberwindung mathematischer Barrieren: Techniken
Uben,

Problemldsen und der Einsatz von technischen Tools

Investitionsmoglichkeiten, Verstandnis

von Risiken und Berechnung der wie konzentriertes gemeinsames

Investitionsrendite.
« Interaktiver Workshop: Anhand von zur Vereinfachung komplexer Probleme.
Beispieldaten werden die Teilnehmer « Knobelaufgaben und Szenarien: Aufgaben aus der

einen  Haushaltsplan und einen realen Geschaftswelt, die sowohl mathematischen

grundlegenden Jahresabschluss fiir ein Scharfsinn als auch scharfes kritisches Denken
fiktives Unternehmen erstellen. erfordern.
3. Mathematisch-kritisches Denken:

Herausforderungen mit Prazision l6sen

. Die Verbindung von Mathematik und

kritischem Denken: Warum analytische Schlussfolgerung: Der Weg nach vorn bei der
Geschaftsproblemen  von  groRter

Bedeutung sind. Mit diesen Fahigkeiten im Rechnen und kritischen

Denken sind Unternehmerinnen besser geriistet, um
sich in den schwierigen Gewassern des Geschaftslebens

zurechtzufinden. Jede Zahl, jedes Diagramm und jeder

Finanzbericht wird zu einem Sprungbrett fiir fundierte
Entscheidungen, Wachstum und Erfolg.
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Selbsteinschatzung

FRAGEN:

1. Wie kdonnen Unternehmerinnen ihre verbalen Kommunikationsfahigkeiten verbessern,
um Botschaften effektiv zu vermitteln, Beziehungen aufzubauen und das
Geschaftswachstum voranzutreiben?

a) Durch aktives Zuhoren und die Annahme von Feedback.
b) Indem sie sich auf Aspekte wie Tonfall, Tempo und Klarheit konzentrieren.
c) Indem sie sich auf Aspekte wie Kérpersprache, Mimik und Augenkontakt konzentrieren.

Erklarung: Tonfall, Tempo und Klarheit spielen in der verbalen Kommunikation eine wichtige
Rolle. Der Tonfall kann Emotionen, Absichten und Einstellungen vermitteln, das
Sprechtempo wirkt sich auf das Engagement und das Verstandnis der Zuhérenden aus, und
die Klarheit ist entscheidend fiir die genaue Ubermittlung von Botschaften.

2. Welche Bewaltigungsstrategien werden empfohlen, um die Widerstandsfahigkeit von
Unternehmern gegeniiber Stress zu erh6hen?

a) Lange Schlafphasen, Fallschirmspringen und Wohlfiihlessen.

b) Vermeiden von Verantwortung, Einkaufen und flexible Arbeitszeiten.

c) Achtsamkeit und Meditation, korperliche Betatigung, Atemtechniken, ausgewogene
Erndhrung, kreative Betatigungsfelder und eventuell die Inanspruchnahme von
Unterstiitzung durch psychosoziale Fachkrafte.

Erklarung: Zu den Bewaltigungsstrategien zur Stressbewaltigung gehoéren Achtsamkeit,
korperliche Betatigung und Atemtechniken. Diese Praktiken kénnen helfen, das Stressniveau
wirksam zu senken und das psychische Wohlbefinden zu férdern. Auch die Beschaftigung
mit Kreativitat und die Inanspruchnahme einer Therapie sind hilfreich fiir den Stressabbau
und die emotionale Unterstltzung.
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FRAGEN:

3. Welche Strategien kann der Einzelne anwenden, um aktives Lernen zu fordern, seine
Wissensbasis zu erweitern und die kontinuierliche Verbesserung innerhalb eines Teams zu
unterstiitzen?

a) Durch die Teilnahme an Workshops und Schulungen, um neue Perspektiven und
Fahigkeiten zu erwerben, durch die Forderung einer Feedback-freundlichen Kultur im
Team und durch die Bereitstellung von Zeit fiir Reflexion und Selbsteinschatzung.

b) Durch gelegentliches Lesen von Blichern und Zeitschriften, eine neutrale Haltung
gegeniber Feedback im Team und ausreichend Zeit fir Kaffeepausen.

c) Durch Beibehaltung einer starren Routine, durch Verzicht auf die Prasentation
individueller Starken im Team und durch Skepsis statt Offenheit gegentiber neuen Ideen.

Erklarung: Aktives Lernen fordert das Verstiandnis, die Anwendung und die

Anpassungsfahigkeit, indem es den Einzelnen aktiv mit dem Lernstoff konfrontiert und
kritisches Denken, Problemlésungen und die Anwendung in der Praxis fordert.
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