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1. PROJEKTEINFUHRUNG

Warum und Wie

Bei der Grindung und Fuhrung eines Unternehmens sind Frauen mit vielen Problemen
konfrontiert, wenn es um den Zugang zu Finanzmitteln und Informationen, Training,
den Zugang zu Netzwerken fur Geschaftszwecke und die Vereinbarkeit von
geschaftlichen und familiaren Belangen geht. Um diese Probleme zu Iésen und
Unternehmerinnen zu unterstltzen, hat die EU den Aktionsplan "Unternehmertum
2020" umgesetzt und die "Hervorhebung von Chancen fur Frauen" als ein Ziel dieses
Plans festgelegt. Das Projekt EcommercedWomen wird dazu beitragen, diese
Herausforderungen zu |6sen, indem es Frauen den Zugang zu Informationen
erleichtert und ein Trainingsprogramm fur Unternehmerinnen entwickelt, das die
Selbstandigkeit von Frauen unterstitzt und ihnen so eine bessere Chance gibt, ihr
Potenzial zu entfalten.

2. ANALYSE DES BILDUNGSBEDARFS VON
UNTERNEHMERINNEN IM E-COMMERCE BEREICH

Die Entwicklung eines malRgeschneiderten Studienplans fur Unternehmerinnen im E-
Commerce stutzt sich auf die Untersuchung der Bildungsbedurfnisse der Zielgruppe,
die von den Partnerorganisationen in den Anfangsphasen des Projekts durchgefuhrt
wurde. Diese Forschung wurde wahrend der |01 Phase analysiert und gibt eine klare
Richtung fur die Entwicklung des Studienplans sowie des Schulungsmaterials fur
Bildungsmodule vor, die die Lucke in den Fahigkeiten von Unternehmerinnen
verringern und zu ihren berufsbezogenen Kompetenzen beitragen werden.
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2.1. LITERATURUBERSICHT

In der Anfangsphase von |01 erstellten die Partner eine
LiteraturUbersicht, die die historische Entwicklung des E-Commerce
und die Entwicklung der Beteiligung von Frauen in diesem Sektor
darstellte. Der Hauptzweck bestand darin, die geschlechtsspezifischen
Herausforderungen zu beleuchten, mit denen Unternehmerinnen im E-
Commerce Bereich konfrontiert sein kdnnten, um sicherzustellen, dass
der Studienplan auf diese einzigartigen Herausforderungen
bestmoglich zugeschnitten ist. Die Literaturrecherche ergab Licken in
der bestehenden Forschung und Bereiche, in denen mehr Wissen oder
Unterstitzung benotigt wird. Finanzielle und digitale Fahigkeiten sowie
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurden als einige der
wichtigsten Faktoren in diesem Zusammenhang ermittelt.

2.1.1 WAS IST E-COMMERCE

Die Wurzeln des E-Commerce lassen sich bis in die 1960er Jahre zurlckverfolgen, als die
Entwicklung von Electronic Data Interchange (EDI)-Systemen es Unternehmen ermdglichte,
Geschéaftsdokumente elektronisch auszutauschen. In den 1990er Jahren fuhrte das
Aufkommen des World Wide Web und die EinfUuhrung sicherer Bezahlsysteme zur
Entstehung des Online-Shoppings. Im Jahr 1995 veréffentlichte das Internetportal
Netscape.com die erste Web-Werbung, was das Potenzial des Internets als neues Medium
fur Werbung und Verkauf aufzeigte (Basarir-Ozel und Mardikyan, 2017). Der Begriff E-
Commerce wurde bald fur alle Uber das Internet oder das Web abgewickelten
Geschaéftstransaktionen verwendet (Laudon und Laudon, 2014).

Seitdem hat sich der E-Commerce erheblich weiterentwickelt, wobei der Aufstieg mobiler
Gerate und sozialer Medienplattformen neue Trends und Geschaftsmodelle vorantreibt. Im
Jahr 2021 machte der E-Commerce fast 19 Prozent des weltweiten Einzelhandelsumsatzes
aus; es wird prognostiziert, dass der Online-Segment bis 2026 etwa ein Viertel des
gesamten globalen Einzelhandelsumsatzes ausmachen wird. In finanzieller Hinsicht wird der
globale E-Commerce-Markt im Jahr 2023 auf einen Wert von 6,3 Billionen USD geschéatzt,
was eine Steigerung von 10,4 % im Vergleich zu 2022 bedeutet (Shopify, 2022). Es wird
prognostiziert, dass diese Zahl bis 2025 auf Uber sieben Billionen USD steigen wird
(Statista, 2023).

E-Commerce bietet Unternehmen mehrere Vorteile, darunter erhéhte Reichweite und
Zuganglichkeit, reduzierte Kosten, verbesserte Kundenerfahrung wund erweiterte
Datenanalyse. Online-Shops kénnen Kunden Uberall auf der Welt und zu jeder Tageszeit
erreichen, ohne die Notwendigkeit von physischen Geschaften oder Verkaufspersonal.
Daruber hinaus ermdéglicht E-Commerce Unternehmen, detaillierte Daten Uber ihre Kunden
zu sammeln, einschliellich Kaufhistorie und Browsing-Verhalten, die zur Personalisierung
des Marketings und zur Verbesserung der Kundenerfahrung genutzt werden kénnen.
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Die Zukunft des E-Commerce wird
voraussichtlich von mehreren
wichtigen Trends gepragt sein, darunter
Mobile Commerce, Social Commerce
und  Omnichannel-Handel.  Mobile
Gerate sind zunehmend der priméare
Weg, Uber den Verbraucher/-innen auf
das Internet zugreifen und Einkaufe
tatigen, was die mobile Optimierung fur
E-Commerce-Unternehmen
unerlasslich macht. Soziale
Medienplattformen werden ebenfalls zu
wichtigen  Kanalen far den E-
Commerce und ermoéglichen es
Unternehmen, Kund/-innen dort zu
erreichen, wo sie bereits online ihre Zeit
verbringen. Schliefilich wird
Omnichannel-Handel - die nahtlose
Integration von Online- und Offline-
Einkaufserlebnissen — immer wichtiger,
da Kund/-innen eine konsistente
Erfahrung Uber alle Kontaktpunkte
hinweg erwarten.

Insgesamt hat der E-Commerce die Art
und Weise, wie Unternehmen arbeiten,
revolutioniert und bietet beispiellose
Reichweite und Zuganglichkeit,
reduzierte Kosten und verbesserte
Kundenerfahrungen. Er stellt jedoch
auch erhebliche Herausforderungen
dar, einschlieRlich Sicherheitsrisiken,
logistischer Komplexitaten und
intensiven Wettbewerbs. Um im sich
schnell entwickelnden E-Commerce-
Markt erfolgreich zu sein, mussen
Unternehmen, neue Trends und
Technologien annehmen und
gleichzeitig einen kundenorientierten
Fokus beibehalten.

2.1.2 E-COMMERCE UND
UNTERNEHMERINNEN:
HERAUSFORDERUNGEN UND
CHANCEN

Der E-Commerce hat neue Moglichkeiten
far Unternehmerinnen eroffnet,
Unternehmen zu  grinden und zu
wirtschaftlich zu wachsen. Mit der
wachsenden Beliebtheit des  Online-
Shoppings hat der E-Commerce
Unternehmerinnen eine Plattform geboten,
um groldere Markte zu erschlieRen, neue
Kund/-innen zu erreichen und ihre
Geschafte  weltweit  auszubauen. Der
Aufstieg digitaler Technologien hat es
Unternehmerinnen auch ermdglicht, einige
der traditionellen Barrieren zu Uberwinden,
denen sie beim Zugang zu Finanzierung und
Ressourcen begegnen. Dartber hinaus hat
der E-Commerce Unternehmerinnen eine
grofdere Flexibilitat bei der Verwaltung ihrer
Geschafte geboten, sodass sie ihre Arbeit
und familidren Verpflichtungen effektiver in
Einklang bringen kénnen.

Dennoch stehen Unternehmerinnen im E-
Commerce weiterhin vor
Herausforderungen,  einschlielRlich  des
Bedarfs an digitalen Fahigkeiten und dem
Zugang zu Technologie, der Navigation
durch komplexe Online-Marktplatze und
Zahlungssysteme sowie dem Wettbewerb
mit grofderen, etablierten Unternehmen.
Daruber hinaus kénnen
geschlechtsspezifische  Vorurteile  und
Stereotype das  Verbraucherverhalten
beeinflussen und die Sichtbarkeit und
Glaubwurdigkeit von Unternehmen, die von
Frauen gefuhrt werden, im E-Commerce
einschranken.




Trotz dieser Herausforderungen gibt es
Hinweise darauf, dass Unternehmerinnen
im E-Commerce florieren und einen
bedeutenden  Beitrag zur  digitalen
Wirtschaft leisten. Im Folgenden finden Sie
einen  kurzen Uberblick Uber die
relevantesten Faktoren im Zusammenhang
mit  Unternehmerinnen, die im E-
Commerce tatig sind.

Zugang zu Kapital

Der Mangel an Zugang zu Kapital ist ein
bedeutendes Hindernis far
Unternehmerinnen beim Start und bei der
Skalierung ihrer Unternehmen.
Unternehmerinnen haben oft
Schwierigkeiten, auf traditionelle Formen
der Finanzierung, wie Bankkredite und
Risikokapital, zuzugreifen, aufgrund
systemischer Vorurteile und
Diskriminierung. Eine Studie von Guzman
und Kacperczyk (2019) zeigte, dass Frauen
um 63 % weniger wahrscheinlich externes
Kapital in Form von Risikokapital erhalten
als Manner, wobei ein wesentlicher Teil der
Liacke (65 %) aus Unterschieden im
Geschlecht resultiert, da Frauen weniger
wahrscheinlich Unternehmen grinden, die
far Investoren ein Wachstumspotenzial
signalisieren. Ein solcher Mangel an Zugang
zu Kapital kann Frauen daran hindern, in
ihre  Unternehmen  zu investieren,
Mitarbeitende einzustellen und ihre
Aktivitdten auszuweiten. DarUber hinaus
verfugen Frauen moglicherweise auch
Uber weniger persénliche Ressourcen, wie
Ersparnisse oder Sicherheiten, auf die sie
bei der Grundung eines Unternehmens
zurtckgreifen koénnen. Dies kann dazu
fahren, dass sie sich auf informelle
Finanzierungsquellen wie den
Freundeskreis und die Familie verlassen
mussen, die  moglicherweise  nicht
genugend Kapital bereitstellen, um das
Unternehmen vollstandig zu unterstutzen.
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Der Mangel an Zugang zu Kapital kann
letztendlich das Wachstum und den Erfolg von
Unternehmen, die Frauen gehoéren, behindern
und den potenziellen wirtschaftlichen Nutzen
begrenzen, der aus ihren unternehmerischen
Aktivitaten resultieren kdnnte.

E-Commerce-Plattformen kénnen dazu
beitragen, das Problem des erschwerten
Zugangs zu Kapital zu mildern, indem sie einen
kostengunstigen  Einstiegspunkt in  die
Unternehmertatigkeit bieten, da sie in der
Regel im  Vergleich zu traditionellen
Unternehmen eine geringere anfangliche
Investition  erfordern. Dies kann es
Unternehmerinnen erleichtern, ihre
Unternehmen zu grinden und zu skalieren,
ohne signifikante Kapitalbetrage zu bendtigen.
Dartber hinaus kénnen E-Commerce-
Plattformen den Zugang zu alternativen
Finanzierungsmaoglichkeiten wie Crowdfunding
und Peer-to-Peer-Krediten erméglichen, die
far Unternehmerinnen moglicherweise
zugénglicher sind und Diskriminierung durch
traditionelle Finanzierungsquellen erfahren.

Ein weiterer Vorteil von E-Commerce im
Vergleich zu traditionellen
Einzelhandelsunternehmen besteht in seinem
Potenzial, die Betriebskosten zu senken, was
das Unternehmen langfristig nachhaltiger
macht. Durch die Beseitigung der
Notwendigkeit eines physischen Geschafts
kann der E-Commerce die Kosten fur die
Anmietung, Instandhaltung und Besetzung
eines Einzelhandelsraums erheblich
reduzieren. Darliber hinaus kann der Ubergang
zum E-Commerce auch die Kosten fur das
Bestandsmanagement senken, indem
Unternehmen Drop-Shipping oder Just-in-
Time-Bestandsmanagement einfGhren, bei
dem Produkte direkt vom Lieferanten an den
Kunden versendet werden.




E-Commerce kann auch den Bestell- und
Zahlungsprozess optimieren und so den
Bedarf an manueller Arbeit und damit
verbundenen Kosten reduzieren. E-
Commerce-Plattformen automatisieren
einen Grof3teil der Auftragsabwicklung und
Zahlungseingédnge, was den Bedarf an
manueller Arbeit verringert und
Unternehmen  ermdéglicht,  Bestellungen
schneller und effizienter abzuwickeln.
Dartber hinaus bietet der E-Commerce
Unternehmen Zugang zu einem breiteren
Kundenstamm, was es ihnen ermdéglicht, ihre
Produkte an Kund/-innen in verschiedenen
geografischen Regionen zu verkaufen, ohne
zusatzliche Marketing- oder Werbekosten zu
verursachen. Dies kann besonders vorteilhaft
far  kleine Unternehmen sein, die
moglicherweise nicht Uber die Ressourcen
verfugen, um sich an traditionellen
Werbekampagnen  zu beteiligen.  E-
Commerce-Plattformen bieten eine Vielzahl
von Marketing-Tools, die Unternehmen
nutzen koénnen, um ihre Produkte und
Dienstleistungen zu bewerben. Diese Tools
kénnen hoch zielgerichtet sein und es
Unternehmen erméglichen, die richtigen
Kund/-innen zur richtigen Zeit zu erreichen,
ohne hohe Kosten zu verursachen. Dies
bedeutet, dass Unternehmen ihren
Kundenstamm erweitern und den Umsatz
steigern kénnen, ohne wesentliche
zusatzliche Ausgaben zu verursachen. Als
Ergebnis koénnen Unternehmerinnen mit
weniger finanziellen Investitionen
Unternehmen grinden und fuhren, was
besonders vorteilhaft fur diejenigen ist, die
mit finanziellen Einschrankungen konfrontiert
sind.

»
E-commerce

For women entrepreneurs

Kapital bleibt jedoch auch nach der
anfanglichen Investition als Einstieg in die
Unternehmertéatigkeit ein Problem. Zum Beispiel
haben 47% der kanadischen Unternehmen, die
von Frauen gefuhrt werden und E-Commerce
nutzen, Schwierigkeiten, externe Investitionen
zu sichern, verglichen mit 67% der
Unternehmen, die von Mannern gefuhrt werden
und glauben, dass es einfach ist, externe
Investitionen zu erhalten (PayPal Inc, 2018).

Erhéhte Reichweite

E-Commerce kann eine entscheidende Rolle
dabei spielen, die Reichweite von Unternehmen,
die von Frauen gefUhrt werden, zu erhdhen,
indem es ihnen eine Plattform bietet, um ihre
Produkte und Dienstleistungen Uber ihre lokalen
Gemeinschaften hinaus zu verkaufen. Es kann
auch helfen, die traditionellen Barrieren zu
Uberwinden, mit denen Frauen beim Zugang zu
Markten konfrontiert sind, wie beispielsweise
den Mangel an Kapital oder gesellschaftliche
Normen, die ihre Mobilitat einschranken.

Dartber hinaus bieten E-Commerce-
Plattformen eine Vielzahl von Marketing- und
Werbetools, die Unternehmerinnen dabei helfen
kénnen, ihre Sichtbarkeit zu erhdhen und mehr
Kunden zu erreichen. Eine von PayPal Inc. (2018)
in Auftrag gegebene Studie ergab, dass
Unternehmerinnen, die soziale Medien und
andere Online-Marketingtools nutzten, eher ihre
Umsétze steigerten als diejenigen, die dies
nicht taten. Konkret nannten 73% der befragten
Unternehmerinnen, die Produkte und
Dienstleistungen online verkaufen, E-
Commerce als einen Faktor fUr nachhaltiges
Wachstum und Erfolg.




In Bezug auf die Ausweitung des
geografischen Wirkungsbereichs zeigt
die Studie, dass Unternehmerinnen eher
den Wert erkennen, international
Geschafte zu betreiben, und die Kraft
des E-Commerce nutzen, um ihre
Geschaftstatigkeit zu ermoglichen. 28 %
der online betriebenen Unternehmen
von Frauen verkaufen weltweit, und 61 %
geben an, dass der internationale
Verkauf ein Faktor fur den Erfolg ihres
Unternehmens war.

Dartiber hinaus kénnen E-Commerce-
Plattformen auch Datenanalyse und
Kundeneinblicke bereitstellen, was es
Unternehmerinnen ermoglicht, die
Kund/-innen aulRerhalb ihrer
unmittelbaren Gemeinschaft besser zu
verstehen und ihre Produkte und
Dienstleistungen an deren Bedurfnisse
anzupassen.

Work-Life-Balance

Die Erreichung einer Work-Life-Balance
kann besonders herausfordernd sein fur
Frauen, die versuchen, ihre persénlichen
und beruflichen Verantwortlichkeiten in
Einklang zu bringen. Wahrend es
sicherlich Frauen gibt, die aus ahnlichen
Grinden wie Méanner in die
Unternehmertéatigkeit einsteigen, wie
zum Beispiel der Wunsch nach
Unabhangigkeit und finanzieller Gewinn,
wahlen im Gegensatz zur Mehrheit der
Méanner viele Frauen die
Unternehmertatigkeit auch speziell, um
die Balance zwischen Arbeitsaufgaben
und Verdienstpotenzial mit héauslichen
und familidren Verpflichtungen zu
erleichtern (McGowan et al, 2012).
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Die digitale Unternehmertétigkeit hat sich
insbesondere als mdogliche Lésung fur dieses
Problem herauskristallisiert. Online-
Plattformen bieten Unternehmerinnen eine
erhéhte Flexibilitdt bei der Verwaltung ihrer
Unternehmen, da sie von Uberall mit einer
Internetverbindung betrieben werden kénnen,
was es den Unternehmerinnen erméglicht, von
zu Hause aus oder von entfernten Standorten
aus zu arbeiten. Diese Flexibilitdt kann
besonders vorteilhaft fur Unternehmerinnen
sein, die Arbeit mit anderen Verpflichtungen
wie Kinderbetreuung oder Pflegeaufgaben in
Einklang bringen.

Allerdings wurde trotz der zunehmenden
Nennung von Flexibilitat und
Kinderbetreuungsverpflichtungen als starke
Motivationen far den Start eines
unternehmerischen Unternehmens von Frauen
vergleichsweise wenig Aufmerksamkeit darauf
verwendet, ihre Motivationen, Erwartungen
und tatsachlichen Erfahrungen in der
Unternehmertatigkeit zu erkunden und
inwieweit die Unternehmertatigkeit tatsachlich

ein verbessertes Gleichgewicht zwischen
beruflichen und persoénlichen
Verantwortlichkeiten bietet. Insbesondere

wurden zeitliche Verpflichtungen, sténdige
Arbeitsanforderungen und die Notwendigkeit,
familidre Interessen mit den Anforderungen
des Unternehmens in Einklang zu bringen, als
die Hauptquellen fur Spannungen, Stress und
Schuldgefuhle bei befragten
Frauenunternehmerinnen genannt,
insbesondere vor dem Hintergrund, dass
Frauen in den meisten Haushalten die
Hauptverantwortung fur die Betreuung tragen.




Die digitale Umgebung verstarkt dieses
Problem nur noch weiter, da sie die
Moglichkeit und die Erwartung impliziert,
standig online und verfigbar zu sein
(European Institute for Gender Equality,
2020). Digitale Unternehmerinnen nannten

die Verfugbarkeit und den Versuch,
abzuschalten, als einige der
Hauptspannungen, die sie erleben,

zusammen mit der Balance von sozialen und
familiaren Verpflichtungen (Malik, 2017). Die
Digitalisierung kann zur
Gesamtintensivierung der Arbeit beitragen
und zu UbermaRiger Arbeit fuhren (Pefa-
Casas et al, 2018); Mitarbeitende mit
scheinbar hoher Autonomie arbeiten Uber
ihre Grenzen hinaus, bekommen Burn-Out
und beeintrachtigen schwerwiegend ihre
Gesundheit und ihre persdnlichen
Beziehungen (Pérez-Zapata et al, 2016).
Untersuchungen haben gezeigt, dass eine
vollstandige Autonomie der
Arbeitsarrangements zu dem héchsten Mal3
an Arbeitsheimuberschreitung fuhrt, sogar
héher als im Fall vollstdndig unflexibler
Zeitplane. Einige der Grinde dafur sind die
Arbeit zu unsozialen Stunden, um das
Einkommen zu optimieren, Fristen
einzuhalten, Kundenanforderungen zu
erfullen und im Allgemeinen die
Herausforderungen der Balance zwischen
persénlichem und beruflichem Leben zu
bewsaltigen. Dartber hinaus umfasst die Zeit
von Frauen keine klaren Grenzen zwischen
Freizeit und unbezahlter Care-Arbeit; sie ist
gepragt von Phanomenen wie Kontamination
(Freizeit in Anwesenheit von Kindern
verbracht) und Fragmentierung
(Unterbrechung der Freizeit, um sich um
Kinder zZu kiimmern) (Europaisches
Parlament, 2016).
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Digitale Fahigkeiten und Zugang zu IKT

In  den letzten Jahrzehnten  haben
technologische Fortschritte die Art und
Weise, wie Unternehmen weltweit agieren,
transformiert, wobei digitale Technologien
far Unternehmerinnen und Unternehmer
zunehmend wichtig werden. Trotz der vielen

Vorteile dieser Fortschritte stehen
Unternehmerinnen nach wie vor vor
mehreren Herausforderungen im Bereich
digitaler  Fahigkeiten und IKT. Diese

Herausforderungen umfassen den Mangel an
Zugang zur Technologie, begrenzte digitale
Kompetenz,  Geschlechtervorurteile  und
soziale Normen; dies stellt eine der
Hauptbarrieren dar, mit denen angehende
Unternehmerinnen bei der Grindung und
Fuhrung von Online-Unternehmen
konfrontiert sind. Infolgedessen wird die
Verbesserung der digitalen Fahigkeiten von
Frauen und der allgemeine Zugang zur IKT-
Infrastruktur als eine SchlUsselprioritat far
politische Entscheidungstrager angesehen,
mit dem ultimativen Ziel, weibliche
Unternehmerinnen zu starken und damit das
globale Wirtschaftswachstum anzukurbeln
(Gaitan G., 2018).

Der Bericht des United Nations High-Level
Panel on Women’s Economic Empowermen
t(2017) hebt hervor, dass Mobiltelefone und
Online-Plattformen bereits fur von Frauen
gefuhrte MSMEs von Vorteil waren, indem sie
sie mit Markten verbanden, Schulungen
anboten und ihre kollektive  Aktion
erleichterten. Gaitan (2018) verweist jedoch
auch auf Studien, die gezeigt haben, dass es
eine Kluft in der weiblichen Konnektivitat
gibt, da immer noch 17 Milliarden Frauen in
Landern mit niedrigem und mittlerem
Einkommen keine Mobiltelefone besitzen
(Santosham et al,, 2015).
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Daten, die von International Telecommunication Die zuvor genannte Umfrage war
Union (ITU) gesammelt wurden, zeigen, dass integraler Bestandteil der Strategie der
Frauen und Madchen in der Minderheit unter Europaischen Kommission fir Frauen im
den geschatzten 2,7 Milliarden Internetnutzern Digitalbereich, einem Rahmen, der 2018
weltweit sind. Im Jahr 2022 nutzten weltweit 62
% der Manner das Internet, verglichen mit 57 %
der Fraugn. Diese Ges:chlechterkluft wird in den zu fordern und ihre Vertretung in
am wenigsten entwickelten Landern (LDCs) Fuhrungspositionen in der Branche zu
deutlicher, wo im Jahr 2020 nur 19 % der Frauen erhdhen. Die Strategie umfasst drei

das Internet nutzten, verglichen mit 86 % in den  gchliusselbereiche: die Férderung digitaler
entwickelten Landern (im Jahr 2019). Frauen in Fahigkeiten und Bildung die

eingefUhrt wurde und darauf abzielt, die
Beteiligung von Frauen im digitalen Sektor

Entwicklungslandern, die das Internet nutzen, Herausforderung digitaler
sind 30 % bis 50 % weniger wahrscheinlich als Geschlechterstereotype und die
Ménner, Online-Tools zu nutzen, um ihr Férderung von mehr

Einkommen zu steigern oder am o&ffentlichen
Leben teilzunehmen (World Wide Web
Foundation, 2015). Der niedrige Internetzugang,
sei es aus finanziellen Grinden oder aufgrund  pig Starkung von Unternehmerinnen in
des Mangels an grundlegender Infrastruktur in 4o, Entwicklung digitaler Fahigkeiten ist
einigen geografischen Gebieten, bleibt eine der entscheidend, um ihren Erfolg im E-
grofdten Barrieren fur Frauen in den am
wenigsten entwickelten Landern.

Frauenunternehmertum, insbesondere in
digitalen Branchen.

Commerce zu  férdern.  Politische
Entscheidungstrager spielen eine wichtige

Rolle bei der Erreichung dieses Ziels,
Das Problem infrastruktureller Mangel ist in i ,dem sie den Zugang zur digitalen

entwickelten Landern nicht so verbreitet. In der  |nfrastruktur erhdhen, digitale Schulungen
EU nutzten laut dem Frauen im Digitalen 4 Bildung bereitstellen, eine Umgebung
Scoreboard der Europadischen Kommission 4o 7usammenarbeit férdern, digitales
(2021) im Jahr 2020 85 % der Frauen ynternehmertum  unterstitzen  und
regelmafig das Internet, verglichen mit 87 % der | ,iturelle Barrieren angehen. Durch die
Manner. Die Indikatoren fur digitale Fahigkeiten Umsetzung dieser MaRnahmen kénnen

spiegeln  jedoch relativ.  geringe  digitale  ojitische  Entscheidungstrager  dazu
Kompetenzen wider: 54 % der befragten Frauen beitragen, das Spielfeld far
in der gesamten EU haben mindestens \jnternehmerinnen im  E-Commerce
grundlegende digitale Fahigkeiten (im Vergleich auszugleichen, was letztendlich das
zu 58 % der Manner) 29 % haben Uber \itschaftiche Wachstum und die
grundlegende digitale Fahigkeiten (33 % der Entwicklung vorantreibt und gleichzeitig
Ménner) und 56 % haben mindestens gine  inklusivere und gerechtere
grundlegende Softwarefahigkeiten (60 % der Gesellschaft schafft.

Manner) im Jahr 2019. Es besteht offensichtlich

Bedarf an Bildung und Schulung in digitalen

Fahigkeiten; im Hinblick auf die FUhrung eines

Online-Geschéafts wirde dies auf ein breites

Spektrum von Kompetenzen von digitaler

Grundbildung und Online-Sicherheit bis hin zu

spezifischeren Fahigkeiten wie dem Umgang mit

E-Commerce-Plattformen und -Werkzeugen, E-

Zahlungen, digitalem Marketing uSsw.

zuruckzufthren sein.
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2.1.3 FAZIT

Diese Literaturtbersicht hat die Vorteile, Herausforderungen und Chancen
hervorgehoben, die E-Commerce fur Unternehmerinnen bieten kann. Obwohl
sicherlich Herausforderungen zu bewaltigen sind, hat E-Commerce das Potenzial,
Unternehmerinnen eine grofRere Flexibilitdt, Zugang zu globalen Markten und
Méglichkeiten fur soziales Unternehmertum zu bieten. Als solches ist es ein Bereich,
der weitere Aufmerksamkeit und Unterstlitzung verdient, um eine groélRere
Geschlechtergleichstellung und wirtschaftliche Starkung von Frauen zu férdern.

2.2 ANALYSE DER ERGEBNISSE DER ONLINE-UMFRAGE

Das Konsortium fUhrte eine Erhebungsstudie 1.Ermittlung der wichtigsten
uber den Bildungsbedarf von Herausforderungen far
Unternehmerinnen durch, wobei ein selbst Unternehmerinnen in jedem Land
entwickelter Online-Fragebogen in englischer 2.Ermittlung der Kompetenzen, die
Sprache verwendet wurde, der in die lokalen Unternehmerinnen bei Beginn
Sprachen Ubersetzt wurde. Die Umfrage und Ausbau eines Unternehmens

befasste sich mit den folgenden Themen: far besonders wichtig halten
| 1 E ' ‘[\ B3 ? 3.Ermittlung der Kompetenzen, an
BGGEE! DD W - denen es den Unternehmerinnen
: derzeit mangelt.

Die umfassenden Daten, die Uber weibliche Unternehmerinnen aus Litauen, Osterreich,
Frankreich, der Turkei, Kroatien, Rumanien und lItalien in verschiedenen Branchen gesammelt
wurden, zeigen eine Landschaft motivierter Frauen, die sich mit vielfaltigen unternehmerischen
Herausforderungen auseinandersetzen. Die meisten Befragten, im Alter von 25 bis 64 Jahren,
mit Ausbildungshintergrinden von der Sekundarstufe bis zum Doktorat, haben sich in
Branchen wie Werbung, Marketing, Lebensmittel und Getranke sowie in Nischenbereichen wie
Versicherungen und Pharmazie gewagt. Diese Unternehmerinnen streben in erster Linie nach
Unternehmenseigentum fir Autonomie und Leidenschaft fur ihre Fachgebiete, wobei ihre
Motivationen tief in persénlicher Erfullung und Unabhéangigkeit von traditioneller Beschaftigung
verwurzelt sind.

Hauptprobleme sind die Sicherung finanzieller Ressourcen, die Navigation durch komplexe
Unternehmensgesetze und  -vorschriften  sowie die  effektive  Steuerung des
Unternehmenswachstums. Trotz dieser Hirden zeigen die Frauen eine starke Neigung zur
Innovation und Expansion und zielen darauf ab, die Rentabilitat signifikant zu steigern und ihr
Produkt- oder Dienstleistungsangebot innerhalb der ndchsten drei Jahre zu diversifizieren.
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Die vorhandenen unternehmerischen Unterstitzungssysteme scheinen jedoch unzureichend
zu sein, insbesondere hinsichtlich der Bereitstellung zuganglicher finanzieller Ressourcen sowie
effektiver Mentoring- und Netzwerkméglichkeiten. Die Befragten nennen haufig den Mangel an
malfdgeschneiderter Schulung und Unterstitzung fur wichtige Fahigkeiten wie digitales
Marketing, strategische Planung und Finanzmmanagement als bedeutende Hindernisse fur ihren
Erfolg.

In Bezug auf Fahigkeiten gibt es zwar eine solide Grundlage in zwischenmenschlichen und
Networking-Fahigkeiten, es besteht jedoch ein spurbarer Bedarf an fortgeschrittenen
betrieblichen und strategischen Kompetenzen, um ihre Geschéftsunternehmen besser zu
managen und zu erweitern. Finanzielle Grundkenntnisse und ein tieferes Versténdnis des
digitalen Marktes, der Cybersicherheit und der Logistik werden ebenfalls als Bereiche genannt,
die verbessert werden mussen.

Die unternehmerischen Ziele, die von diesen Frauen formuliert werden, spiegeln einen robusten
Ehrgeiz wider, ihre Aktivitdten nicht nur lokal, sondern auch international auszubauen. Die
Verwirklichung dieser Ziele hangt jedoch davon ab, das gegenwartige unternehmerische
Okosystem zu verbessern, um eine umfassendere Unterstitzung in Bezug auf Bildung,
Finanzierung und Netzwerkmaéglichkeiten zu bieten.

Diese Analyse unterstreicht die Notwendigkeit eines strukturierteren und unterstitzenderen
Umfelds, das die Wachstumsambitionen weiblicher Unternehmerinnen férdern kann.
Empfohlene MalRnahmen umfassen Bildungsprogramme, die auf die Bedurfnisse von
Unternehmerinnen zugeschnitten sind, die Ausweitung von Networking- und Mentoring-
Méglichkeiten sowie Reformen in den Finanzierungsstrukturen, um sie fur Frauen in der
Unternehmerwelt zuganglicher und vorteilhafter zu gestalten. Diese Schritte wurden nicht nur
die unmittelbaren Herausforderungen angehen, sondern auch die langfristige Nachhaltigkeit
und Expansion von Unternehmen unter weiblicher Fihrung unterstutzen.
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Unternehmerinnen sehen sich oft mit besonderen Herausforderungen konfrontiert, die ihren
Fortschritt oder die Grundung ihrer eigenen Unternehmen behindern kénnen. Die mentale
Belastung, sowohl berufliche als auch persénliche Verantwortlichkeiten zu bewaltigen, kann
erheblich sein, da sie haufig bestrebt sind, eine Work-Life-Balance aufrechtzuerhalten,
wahrend sie gleichzeitig ihr Unternehmen aufbauen und erhalten wollen. Die Sicherung
ausreichender Finanzierung ist ein hartnackiges Problem, wobei Frauen manchmal einer
groReren Uberprifung durch Investoren ausgesetzt sind und weniger Zugang zu Kapital
haben. Diese finanzielle Hirde kann sich nicht nur auf den Start, sondern auch auf das
Wachstum und die langfristige Lebensfahigkeit ihrer Unternehmen auswirken. Die Entwicklung
der erforderlichen Kompetenzen und des Selbstvertrauens kann ebenfalls eine Hurde
darstellen. Frauen kénnten Selbstzweifel oder ein Mangel an Selbstvertrauen erleben, was ihre
Bereitschaft, Risiken einzugehen oder ihre Présenz in wettbewerbsintensiven Markten zu
behaupten, beeintrachtigen kann. Zusatzlich kann die gesellschaftliche Erwartung, dass
Frauen multitaskingfahig sein sollen, zu Burnout fUhren und sich auf ihre Fahigkeit zur
Geschaftsentwicklung auswirken.

Die Suche nach einem Rhythmus, der den Anforderungen ihres Geschafts- und Privatlebens
gerecht wird, ist entscheidend, aber herausfordernd. Der Druck, in beiden Bereichen gut
abzuschneiden, kann zu Stress fuhren und ihre berufliche Leistungsfahigkeit beeintrachtigen.
Diese Probleme unterstreichen die Notwendigkeit gezielter Unterstltzung und Ressourcen,
die die spezifischen Herausforderungen von Unternehmerinnen adressieren und ihnen helfen,
erfolgreiche Unternehmen aufzubauen, zu wachsen und zu erhalten, wéhrend sie gleichzeitig
persénliche Erfullung erreichen.

Um die Anzahl und Erfolgsquote von Unternehmerinnen zu stérken, besteht die
Notwendigkeit, sich auf die Entwicklung von Schlisselkompetenzen und -fahigkeiten zu
konzentrieren und relevante Schulungen anzubieten. Finanzielle Bildung ist unerlasslich,
einschlielBlich des  Verstédndnisses fUr Finanzmanagement, Budgetierung und
Finanzierungsmoglichkeiten. Dieses Wissen unterstlitzt eine bessere finanzielle
Entscheidungsfindung und die Sicherung von Investitionen. Effektive Geschaftsplanung und
Strategieformulierung sind entscheidende Fahigkeiten, die durch gezielte Schulungen
gescharft werden kdénnen, um Frauen dabei zu helfen, robuste Geschaftsmodelle und
Marketingplane zu erstellen. Die Beherrschung von Social Media und digitalem Marketing kann
ebenfalls ein Game Changer sein, der es Frauen ermoéglicht, die Sichtbarkeit ihrer Marke zu
erhdéhen und kosteneffizient mit Kund/-innen zu interagieren. Administratives und juristisches
Wissen ist unerlasslich, um die Einhaltung von Vorschriften sicherzustellen und die Rechte
und Pflichten des Unternehmertums zu verstehen. Eine solide Grundlage in rechtlichen und
finanziellen Angelegenheiten schiutzt das Unternehmen und hilft bei der Entwicklung der
Unternehmensstrategie. Soft  Skills wie Zeitmanagement, Stressbewaltigung und
Selbstvertrauen sind ebenfalls wichtig. Schulungen in diesen Bereichen kdnnen
Unternehmerinnen befahigen, ihre Arbeitsbelastung effizient zu bewaltigen, die Motivation
aufrechtzuerhalten und mit den Anforderungen des Unternehmertums umzugehen.
Networking-Fahigkeiten unterstitzen den Aufbau von Verbindungen und die Gewinnung von
Kunden, wahrend Coaching eine individuelle Anleitung zur Bewaltigung spezifischer
Herausforderungen bieten kann. Die Betonung von Nachhaltigkeit und Interdependenzen kann
zu widerstandsfahigeren und anpassungsfahigeren Geschaftsstrategien fUhren.
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Bei der Identifizierung der Bedurfnisse nach Lehr- und Ausbildungsmethoden fur
Unternehmerinnen werden zunehmend hybride und Online-Modelle bevorzugt, die
Online- und Prasenzlernen kombinieren. Dieser Ansatz ermdglicht eine Mischung aus
asynchronem (selbstgesteuertem) und synchronem (Echtzeit-) Lernen, was
Flexibilitdt und die Méglichkeit bietet, nach eigenem Zeitplan zu arbeiten, was den
unterschiedlichen Anforderungen des Lebens eher férderlich ist. Hybride Methoden
kommen den betrieblichen Managementanforderungen entgegen, da sie die
Unabhangigkeit und Zeitmanagementfahigkeiten ermoglichen, die  fuor
Unternehmerinnen unerlasslich sind. Das Online-Training bietet die Flexibilitat,
Fahigkeiten ohne die Einschrankungen traditioneller Unterrichtspléne zu erlernen und
zu entwickeln, wahrend persénliche Networking-Veranstaltungen wertvollen
menschlichen Kontakt und echte Verbindungen erleichtern. Der wesentliche Vorteil
des hybriden Trainings liegt in seiner Flexibilitat. Es bietet die Freiheit, den Ort und die
Zeit des Lernens zu wéhlen, was insbesondere fur diejenigen, die Unternehmertum mit
personlichen Verantwortlichkeiten in Einklang bringen, von Vorteil sein kann. Hybride
Modelle passen sich auch an die Lebensumstdnde an und bieten einen
personlicheren organisatorischen Ansatz. Diese Flexibilitat erstreckt sich auch auf das
Networking, das die Vermischung von Online-Interaktionen mit persénlichen Treffen
ermdglicht und so ein dynamischeres und reichhaltigeres Lernumfeld schafft. Das
hybride Modell respektiert individuelle Lernpraferenzen und Lebensstile und ist damit
eine effektive Form der Bildung fur angehende und aktuelle Unternehmerinnen.

Die Befragten betonten die Bedeutung von Vielfalt im Mentoring und betonten, dass
das Konzept des Mentorings heutzutage Uber traditionelle Formen hinaus erweitert
wird. Angesichts der zeitgendssischen Herausforderungen der Geschaftswelt
adulRerten die Befragten sich zum Einfluss der Technologie darauf, wie Frauen
Geschéaftsnetzwerke aufbauen und pflegen.
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3. MASSGESCHNEIDERTER
STUDIENPLAN FUR
UNTERNEHMERINNEN IM E-COMMERCE

In diesem Kapitel werden die allgemeinen Merkmale des maldgeschneiderten Studienplans fur
Unternehmerinnen im E-Commerce beschrieben. Der Studienplan ist als eine Reihe von
Lernergebnissen (unterteilt in Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen) konzipiert, die das Profil
einer Unternehmerin im E-Commerce charakterisieren.

Die Lernergebnisse des EQR sind definiert als Aussagen dartber, was ein Lernender weil3,
versteht und in der Lage ist zu tun, nachdem ein Lernprozess abgeschlossen wurde.
Lernergebnisse werden daher in Form von Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
definiert, die wie folgt zu verstehen sind:

* "Kenntnisse sind das Ergebnis der Aneignung von Informationen durch Lernen. Kenntnisse
sind die Gesamtheit der Fakten, Grundséatze, Theorien und Praktiken in Bezug auf einen
Arbeits- oder Studienbereich. Im Kontext des Européischen Qualifikationsrahmens
werden Kenntnisse als theoretisch und/oder faktisch beschrieben.”

* "Fahigkeiten sind die Fahigkeit, Wissen anzuwenden und Know-how zu nutzen, um
Aufgaben zu erledigen und Probleme zu I6sen. Im Zusammmenhang mit dem Européischen
Qualifikationsrahmen werden Fahigkeiten als kognitive oder praktische Fahigkeiten
bezeichnet."

* "Kompetenz ist die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fahigkeiten und persoénliche,
soziale und methodische Fertigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und in der
beruflichen und/oder persénlichen Entwicklung zu nutzen. Im Kontext des Europaischen
Qualifikationsrahmens  wird Kompetenz im Sinne von Verantwortung und
Selbststandigkeit beschrieben.”
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3.1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DAS PROGRAMM

Der entwickelte Studienplan enthalt alle Phase | - Planung

relevanten Informationen fur die Erstellung o Identifizierung des Bedarfs.
und Durchflhrung einer angemessenen Phase Il - Inhalt und Methoden
Ausbildung, die an die spezifischen ¢ Definition von Lernzielen und
Bedirfnisse von Unternehmerinnen im E- Lernergebnissen,

Commerce angepasst ist: die Dauer des e Auswahlen und Organisieren von
Programms, die Kompetenzen, die die Inhalten,

Lernenden in diesem Projekt erwerben e Gestaltung von Lehrmethoden.
werden, die Module, die Themen der Module, Phase IIl - Umsetzung

der Inhalt, die Lernergebnisse, der e Erstellung von Studienplanen.
Arbeitsaufwand fur jedes Thema, die Phase IV - Bewertung und
Lehrmethoden, die Bereitstellung des VLE Berichterstattung

und die Literatur. e Ausarbeitung von

Der  Studienplan wurde nach dem Bewertungsstrategien,
Standardverfahren entwickelt, das die

T ¢ Berichterstattung und Sicherung
folgenden Phasen (Aktivitaten) umfasst: von Ressourcen.

Im Studienplan werden die Themenbereiche vorgestellt und definiert, die eigensténdige und
in sich koharente Saulen darstellen. Jede dieser Saulen umfasst miteinander verknUpfte
Elemente der Kenntnisse, der Fahigkeiten und der Kompetenzen, die sich auf ein zentrales
Fachgebiet fur eine Trainerin/einen Trainer mit einem solchen Profil beziehen. Sie sind wie
folgt gegliedert:

1.EinfGhrung in den E-Commerce

2.Finanzverwaltung

3.Operatives Management

4.Rechtlicher Rahmen fur jeden Partnerstaat und européaischer
rechtlicher Rahmen

5.Digitale Fahigkeiten

6.Soft Skills

Die Dauer des Programms betragt 61 Stunden (39 Stunden Theorie und
22 Stunden Praxis).




3.2. BILDUNGSMODULE

Die Lernziele und Lernergebnisse der oben definierten Module werden in den
folgenden Abschnitten naher erlautert. Ein Uberblick Uber das Programm ist in der
nachstehenden Tabelle enthalten.

3.2.1. EINFUHRUNG IN DEN E-COMMERCE

Einflhrung in den E-Commerce soll ein grundlegendes Verstandnis der wichtigsten
Konzepte und Elemente des E-Commerces vermitteln. Es enthalt Unterthemen wie
die Definition und den Umfang des E-Commerce-Geschafts, die historische
Entwicklung des E-Commerce, Arten des E-Commerce (z. B. B2B und B2C) und einen
Uberblick tber E-Commerce-Geschaftsmodelle.

Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmenden in der Lage:

e eine klare und prazise Definition des E-Commerce zu geben, sowie das
grundlegende Konzept und die Tragweite von E-Commerce zu verstehen.

e die historische Entwicklung des E-Commerce zu verstehen und die wichtigsten
Meilensteine in seiner Entwicklung zu erkennen.

e zwischen verschiedenen Arten von E-Commerce-Modellen, namlich Business-to-
Business (B2B), Business-to-Consumer (B2C) und Consumer-to-Consumer (C2C)
ZuU unterscheiden.

e neu entstehende Modelle des E-Commerces wie Consumer-to-Business (C2B)
und Direct-to-Consumer (D2C) zu beschreiben.

»
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Tabelle 1. Modul 1: Einflhrung in den E-Commerce

ARBEITS
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE AUEWAND
Wichtigste Verstehen der e Erwerb eines
Terminologie grundlegenden Konzepte umfassenden
und und Prinzipien des E- Verstandnisses der
Definitionen Commerces, wichtigsten Begriffe und
einschliel3lich Definitionen im Bereich
(Arten von E- elektronischer des E-Commerce.
Commerce Transaktionen, Online- e Sich mit der
Modellen, Marktplatze und digitaler Terminologie fur
Plattformen Zahlungssysteme. Marketing und Werbung
and Tools, Untersuchung von im Zusammenhang mit
Digital Schlusselbegriffen im dem E-Commerce
Marketing, Zusammenhang mit vertraut machen, um
Cybersecurity)| digitalen wirksame Online-
Marketingstrategien, Marketingkampagnen zu
Online-Werbung und erstellen.
Datenschutz im Kontext | e Verstehen der
des E-Commerce. Terminologie der
EinfGhrung wichtiger Cybersicherheit und 9 Semester-
Begriffe zu des Datenschutzes, um wochenstunden
Cybersecurity- Online-Unternehmen
Bedrohungen, und Kundendaten

Datenschutzverletzungen
und Vorschriften wie der
GDPR (General Data
Protection Regulation).
Erkundung der
Terminologie im
Zusammenhang mit E-
Commerce-Plattformen,
einschliel3lich E-
Commerce-Software,
Gestaltung von
Webseiten und
Verwaltung von Online-
Shops.

besser zu schitzen.

e Die Terminologie der
Plattformen fur den E-
Commerce
kennenlernen und die
richtigen Tools fur ihre
Online-Aktivitaten
auswahlen und
optimieren kénnen.
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3.2.2. FINANZVERWALTUNG

Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmenden in der Lage:

¢ Finanzanalysen durchzufuhren;

e Haushaltspléanen zu erstellen, Finanzprognosen zu entwickeln und die finanzielle
Leistung anhand von Zielvorgaben zu Uberwachen;

¢ finanzielle Risiken zu ermitteln, zu bewerten und abzumildern

¢ Sicherheitsbedrohungen und -grundséatze im E-Commerce zu verstehen

Tabelle 2. Modul 2: Finanzverwaltung

ARBEITS
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE AUFWAND
Budgetierung Ein Uberblick Uber das * Erstellung umfassender,
Finanzplanung) Konzept der Budgetierung, auf die spezifischen

seine Bedeutung im Bedurfnisse und Ziele
Finanzmanagement und seine zugeschnittener Budgets
Rolle in der strategischen * Analyse von
Planung. Haushaltsdaten,
Erkundung der verschiedenen Ermittlung von
Budgetarten und ihrer Abweichungen und
unterschiedlichen Zwecke Treffen fundierter
innerhalb einer Organisation. Entscheidungen zur
Techniken fur wirksamen Verwaltung
Finanzprognosen, von Ressourcen
einschliel3lich Trendanalyse ¢ klare und Uberzeugende
und Szenarienplanung, um Vermittlung von
genaue Haushaltsprognosen Haushaltsinformationen 3 Semester-
zu erstellen. an verschiedene wochenstunden
Strategien zur effektiven Interessengruppen,
Uberwachung von Budgets, Férderung des
zur Ermittlung von Verstandnisses und der
Abweichungen und zur UnterstUtzung fur
Umsetzung von Finanzpléane
Korrekturmaf3nahmen, um * Verstandnis der
sicherzustellen, dass die Bedeutung ethischer
finanziellen Ziele erreicht Uberlegungen bei der
werden. Budgetierung und

Einhaltung ethischer

Standards bei der

Finanzplanung.
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Sicherheit im

Ein Uberblick Uber die
Bedeutung der Sicherheit im

b Verstandnis der

Grundséatze der

E- E-Commerce, wobei die mit Sicherheit im E-
Commerce Online-Transaktionen Commerce, der
verbundenen Risiken und Bedrohungen und der
Bedrohungen hervorgehoben bewahrten Praktiken.
werden. Die Fahigkeit, laufende
Erforschung der Sicherheitstiberwachun
grundlegenden Konzepte der gs- und -
Cybersicherheit, prifungsprozesse
einschliel3lich Vertraulichkeit, einzurichten, um die
Integritat und Verflgbarkeit. Integritat des E- 3 Semester-
Untersuchung gangiger Commerces wochenstunden
Sicherheitsbedrohungen im aufrechtzuerhalten.
E-Commerce, wie Phishing, Auf Sicherheitsvorfalle
SQL-Injection und DDoS- vorbereitet sein und
Angriffe, sowie Strategien zur daruaf wirksam zu
Abschwéachung dieser Risiken. reagieren, potenzielle
Sicherung von Webseiten und | gchaden zu minimieren
Plattformen fur den E- und die
Commerce, einschlief3lich Geschaftskontinuitat zu
Sicherheit von gewahrleisten.
Webanwendungen, sichere
Kodierungsverfahren und
Serversicherheit.
Eine Erkundung Umfassendes Verstandnjs
. verschiedener Online- der verschiedenen OnIinL—
Online- Zahlungsmethoden. Zahlungsmethoden und
Zahlungen . . . .
Untersuchung von ihrer jeweiligen Vorteile
Zahlungsgateway- und Einschrankungen.
Technologien und ihrer Rolle Kenntnis der rechtlichen
bei der sicheren und regulatorischen
Ubermittlung von Zahlungen Aspekte im
Strategien zur Aufdeckung Zusammenhang mit
und Verhinderung von Online-Zahlungen, 3 Semester—
Zahlungsbetrug. Gewahrleistung der
wochenstunden

Einblicke in die Komplexitat
des internationalen Online-
Zahlungsverkehrs,
einschliel3lich
Wahrungsumrechnung,
Wechselkurse und
Einhaltung
grenzlberschreitender
Vorschriften.

Einhaltung der
einschlagigen Gesetze.
Fahigkeit,
grenzUberschreitende
Zahlungen abzuwickeln
und sich in der
Komplexitat
internationaler Online-
Transaktionen
zurechtzufinden.
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3.2.3. OPERATIVES MANAGEMENT

Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmenden in der Lage:
o die Grundsatze des Qualitatsmanagements zu verstehen;

+ Bestandsstrategien zu kontrollieren, Uberbestande zu minimieren und
Verfugbarkeit von Produkten bei Bedarf sicherzustellen;

e die Koordinierung mit Lieferanten und Héndlern zur Verbesserung der
Logistik durchzufuhren;

o Leistungskennzahlen (KPls) zu verstehen;

o Okologische und soziale Faktoren bei der Arbeit zu berlcksichtigen.

E-commerce

for women entrepreneurs




Tabelle 3. Modul 3: Operatives Management

Konsumenten.

Merkmale lhrer
Zielgruppe

ARBEITS
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE
AUFWAND
Ein Uberblick Uber die e Umfassendes Verstandnis
Herstellungsprozesse; von Fertigungsprozessen,
Herstellung Strategien fur die Planung -systemen und -
und Kontrolle von prinzipien;
Fertigungsprozessen; ¢ Effiziente Planung und 3 Semester-
Berilicksichtigung der Verwaltung von wochenstunden
Integration der Produktionsablaufen;
Lieferkette in der e Okologische
Fertigung Nachhaltigkeit in der
Produktion
e Uberblick Uber die e Verstandnis der
Versand \B/er?an!a;ctgn Grundlagen der
rECRECATSHIE YOl Schifffahrtsbranche,
Lagerhaltungs- und einschlieRlich 2 Semester-
Vertriebsstrategien
' wochenstunden
Bestandsmanagement Transpo.rtarten,
und Auftragsabwicklung Vorschriften und
im Zusammenhang mit Logistik
dem Versand.
Einblicke in logistische Fah{gk‘elten im Bereich
. Logistik und
Ablaute, Lieferkettenmanagement
Logistik Lieferkettenmanagement ) . 128 ' 3 Semester-
die zu einem effizienten wochenstunden
Frachtverkehr und zur
Integration der Lieferkette
beitragen.
EinfGhrung in
verschiedene » Kenntnisse Uber
Bestandsverwaltungssyst Bestandsarten, Kosten
und
Kontrolle der eme :
Bestand Verstehen der Kosten, die Bewertungsmethoden 2 Semester-
estande mit der Vorratshaltung » Verstehen und Anwenden
verbunden sind, von Bestandsmetriken wochenstuden
einschlie3lich der Kosten und KPIs zur Bewertung
far Lagerhaltung, und Verbesserung der
Bestellkosten und Bestandsleistung.
Fehlmengen.
* Ermittlung der
¢ EinfUhrung in die wichtigsten
Psychologie und das demografischen und 2 Semester-
Einkaufen Verhalten von Online- psychografischen wochenstunden




THEMEN

INHALT

LERNERGEBNISSE

ARBEITS
AUFWAND

Analyse der Motivationen,
der Phasen des
Kaufprozesses und der
haufigsten
Schmerzpunkte.
Wesentliche Elemente
eines
benutzerfreundlichen und
visuell ansprechenden E-
Commerce-Shops.
Verstandnis fur die
Bedeutung des Aufbaus
einer starken
Markenidentitat in der E-
Commerce-Landschaft.
Erforschung von
Strategien zur Schaffung
einer einzigartigen
Markenstimme und zum
Aufbau von
Markenvertrauen.
Verschiedene
Versandoptionen,
ErfUllungsstrategien und
Ruckgaberichtlinien.
Verstehen der
Auswirkungen dieser
Faktoren auf die
Kundenzufriedenheit.
Bewahrte Verfahren fur
die Bereitstellung eines
auldergewodhnlichen
Kundendienstes i

Unternehmensoptimier
ung flr mobile Gerate,
um dem wachsenden
M-Commerce-Trend
gerecht zu werden.
Wirksame
Kommunikationsstrateg
ien fur die Online-
Interaktion mit Kund/-
innen entwickeln.

Ein reaktionsschnelles
Kundensupportsystem
zu implementieren, um
Anfragen umgehend zu
beantworten.
Kundenfeedback
analysieren und zur
Verbesserung der E-
Commerce-
Aktivitaten zu nutzen.




Literatur und andere Informationsquellen

1.How to Fix Broken Supply Chains
2.Minimise the distance between you & supply chain

3.0perations Management 2e Student Resources
4. Free course - Introduction to operations management

5.Article - Main functions of operation management
6.Reading_- Introduction to Operations Management
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https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/merieke_stevens_minimise_the_distance_between_you_supply_chain
https://learninglink.oup.com/access/jones-robinson2e-student-resources#tag_chapter-02
https://www.open.edu/openlearn/money-business/business-strategy-studies/introduction-operations-management/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.researchgate.net/publication/341656435_Main_functions_of_operation_management
https://bbagroupb.weebly.com/uploads/1/7/7/4/17745991/stevenson11_sample_ch01.pdf

3.2.4. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmenden in der Lage:

o die fur ihr Unternehmen am besten geeignete Rechtsform zu wahlen;
e Vertrage, Vereinbarungen und Rechtsdokumente im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit zu verfassen, zu prufen und auszuhandeln;
e branchenspezifische Vorschriften und Compliance-Standards zu indentifizieren und
einzuhalten ;
e Kenntnis der Datenschutzgesetze und -vorschriften zu haben;
e FUr international tatige Unternehmen mit grenzlUberschreitenden Rechtsfragen,
einschliel3lich internationalem Handel, Zoll und Gerichtsbarkeit, vertraut zu sein.

Table 4. Module 4: Rechtlicher Rahmen

ARBEITS
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE
AUFWAND
Nationaler  Ein Uberblick Uber die * Ausgepragtes Verstandnis 4 Semester—
Rechtsrahmen hiedenen Arten des nationalen
verschiedenen Arte o wochenstunden
vom nationalen Unternehmensfidhrung in
Rechtssystem anerkannt dem Jew.e‘lllgen Land oder
der jeweiligen
werden
" . Rechtsordnung
* V'erstandnls UI‘.ld * Fahigkeit, steuerliche
Einhaltung nationaler Pflichten zu erfullen,
und lokaler Vorschriften, einschlieflich der Kenntnis
einschliel3lich von Steuergesetzen,
branchenspezifischer Einreichungsvorschriften und
Anforderungen und Steuerplanungsstrategien
Genehmigungen
. N e Andere
Europaisches | ¢ Ein Uberblick ul?er den Finanzierungsquellen in 5 Semester-
Rechtsgefuge von der Européischen wochenstunden

Union geschaffenen
Rechtsrahmen

der EU kennen

¢ Die Vor- und Nachteile

der Beteiligung an EU-
Projekten unterscheiden
kénnen
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Literatur und andere Informationsquellen
Information on resources, guides, and EU institutions

Entrepreneurs do not need to navigate the legal landscape alone. Several resources
and institutions are dedicated to supporting businesses:
* EU business support: European Commission - Business Support
» Enterprise Europe Network (EEN): EEN offers tailored advice, market research, and
matchmaking services for businesses looking to expand within the EU and beyond.
* National Business Support Agencies: Each EU member state has its own agencies
that provide guidance and support to local businesses. These agencies can offer
insights into national regulations and procedures. Check with your specific
country's business support agency.
e Chambers of Commerce: Local chambers of commerce often provide resources
and services to businesses, including assistance with export-import procedures,
business development, and legal compliance.

Recommendations for legal consultation and advisory services

Legal consultation is essential for entrepreneurs to ensure compliance and mitigate
risks. Here are some recommendations:
» Hire a local legal advisor: Seek a local legal advisor with expertise in EU and national
laws. Consider reaching out to local bar associations or law firms.
* Legal consultation firms: Explore legal firms specializing in business law, EU
regulations, and international trade.
* Legal-tech platforms: Utilize legal-tech platforms that provide cost-effective legal
solutions, such as LegalZoom and Rocket Lawyer.
* Chambers of Commerce and business associations: These organizations often
have legal departments or partnerships that can offer guidance to their members.

#
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://een.ec.europa.eu/
https://www.legalzoom.com/
https://www.rocketlawyer.com/

Literatur und andere Informationsquellen

Relevant websites and platforms for accessing legal information
Entrepreneurs can access legal information through various online platforms:

e EUROPA - Business: The EU's official website provides information on EU
regulations, funding opportunities, and practical guides for entrepreneurs.

» European e-Justice Portal: This portal offers information on legal systems across
the EU, facilitating cross-border legal transactions and dispute resolution.
European e-Justice Portal

* National business portal: Each EU member state typically has an official business
portal with information on local regulations, taxes, and compliance requirements.
Search for your country's specific business portal.

* Legal databases: Explore legal databases that provide access to EU legislation,
case law, and legal texts, such as EUR-Lex.

Legal news and journals: Subscribe to legal news websites and journals that provide
updates on changes in regulations and legal interpretations. Websites like Legal Week
and Lexology are valuable sources.

#
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://www.legalweek.com/
https://www.lexology.com/

3.2.5. DIGITALE FAHIGKEITEN

Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmenden in der Lage:

Hardware, Software, Netzwerke und das Internet;
» die Bedrohungen der Cybersicherheit und bewahrte Praktiken fur die Online-Sicherheit,
einschlie3lich Passwortverwaltung und Datenschutz, zu kennen;
e die Grundlagen des digitalen Marketings zu verstehen, einschliel3lich sozialer Medien,
Content Marketing und Suchmaschinenoptimierung (SEO);
e mit digitalem Marketing vertraut zu sein und zu wissen, wie man soziale Plattformen fur
die Markenbildung und Werbung nutzt.

Tabelle 5. Modul 5: Digitale Fahigkeiten

Uber ein solides Verstandnis grundlegender digitaler Konzepte zu verfugen, darunter

ARBEITS-
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE AUEWAND
EinfUhrung |* Eine EinfUhrung in die * grundlegendes Verstandnis
und Training | Bedeutung der digitalen der wichtigsten digitalen 3 Semester-
von Fahigkeiten in der heutigen Konzepte und Terminologie |Wochenstunden
spezifischen Welt * wissen, wie man digitale
digitalen * Training in kollaborativen Tools InformaFionen effizient
Fahigkeiten und Plattformen, organisiert und verwaltet
¢ EinfUhrung in grundlegende ¢ Verstehen der Grundlagen
Datenanalysetechniken unter des digitalen Marketings
Verwendung von und seiner Bedeutung in der
Tabellenkalkulationsfunktionen digitalen Landschaft
und Datenvisualisierungstools.
e Ein Uberblick Uber die Rolle |+ Erkennen und Verwenden
Grundlagen der Informationstechnologie grundlegender Computer-
derITC und Kommunikation Hardwarekomponenten 3 Semester-
e Verstehen der grundlegendefh und Softwareanwendungen|wochenstunden

Komponenten eines
Computers

Vertrautheit mit gangigen
Betriebssystemen
Verstandnis von
Computernetzwerken
Erforschung der
Internetgrundlagen,

einschlie3lich Web-Browsing

Suchmaschinen, E-Mail und
Online-Kommunikation.

Verstehen der Grundlagen
von Netzwerken und ihrer
Bedeutung fur die
Konnektivitat

Geschickter Umgang mit
internetbasierten Tools und
Diensten fur die
Informationsbeschaffung
und Online-
Kommunikation.
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ARBEITS-
THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE AUFWAZD
Digital ) » Sie haben ein solides 3 Semester-
'gitales Erkundung verschiedener Verstandnis der wochenstunden
Marketing digitaler Marketingkanale Grundsétze und Strategien
Verstehen der Grundlagen des digitalen Marketings
v?n SEO” o e Beherrschung des
Eine Einfuhrung in die wirksamen Einsatzes
PPC—W.erbung verschiedener digitaler
Strategien zur Nutzung Marketingkanale zur
sozgler Erreichung von
Medienplattformen Zielpublikationen
Web—AhaIyse—TooIs e Wissen, wie man soziale
Strategien zur Medienplattformen fur
Verbesserung der Markenbildung
Gestaltung von Webseiten Engagement urlwd Werbung
und Landing Pages zur nutzt
Erhéhun.g der e Erstellung und Verwaltung
Konversionsraten. von PPC-—
Werbekampagnen zur
Steigerung von Traffic und
Conversions.
Online- Verstandni Content
Plattformen Mers ananis voSn ontent= e Vertraut sein mit einer 3 Semester-
anagement-systemen Vielzahl von Online- wochenstunden

Uberblick tber E-
Commerce-Plattformen
wie Shopify,
WooCommerce und
Magento zur Einrichtung
und Verwaltung von
Online-Shops.
Einflhrung in Plattformen
far Crowdsourcing und
Crowdfunding-Projekte
Verstandnis von Video-
Hosting- und Streaming-
Plattformen

Plattformen und -Tools

¢ Wissen, wie man E-
Commerce-
Plattformen einrichtet
und verwaltet

e Kenntnisse Uber E-
Mail-Marketing-
Plattformen
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Literatur und andere Informationsquellen

Introduction to Digital Skills

What Are Digital Skills & Why Are They Important?. Digital Skills Bootcamps | University
of Nevada, Las Vegas. Retrieved: October 25, 2023, from
https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/

Why Digital Skills Matter

https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-

director/

The Importance of IT in Communication

Role of Information Technology and Communication. Your Article Library.
Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-
information-technology-and-communication/60303

The Role of Information and Communication Technologies in an Integrated Career
Information and Guidance System. OECD. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf
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https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-skills-why-important-rto-managing-director/
https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-technology-and-communication/60303
https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/role-of-information-technology-and-communication/60303
https://www.oecd.org/education/research/2698249.pdf

Literatur und andere Informationsquellen

Understanding the basic components of a computer

5 Most Important Components of a Computer < Tech Takes - HP.com Malaysia.
October 6, 2022. Retrieved: October 25, 2023, from: https://www.hp.com/my-
en/shop/tech-takes/post/most-important-computer-components

How Computer Networks Work

Understanding computer networks. Eaton. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-
sensors/software/understanding-computer-networks.html

Digital Marketing as key for E-Commerce

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital
Catalyst. Digital Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-

business/

Mastering Visibility in E-Commerce through Digital Marketing

Deepak G. Importance of Digital Marketing for E-Commerce Business — Digital
Catalyst. Digital Catalyst. Retrieved: October 25, 2023, from:
https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-

business/

Davidovich, V. (n.d.). A Beginner's Guide to Video Hosting. Lemons Animation Studio.
Retrieved: October 25, 2023, from https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-
video-hosting
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https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-sensors/software/understanding-computer-networks.html
https://www.eaton.com/us/en-us/products/controls-drives-automation-sensors/software/understanding-computer-networks.html
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https://digitalcatalyst.in/blog/importance-of-digital-marketing-for-e-commerce-business/
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https://lemons.studio/blog/a-beginners-guide-to-video-hosting

3.2.6. SOFT SKILLS

Nach Abschluss des Moduls ist sind die Teilnehmenden in der Lage:

» positive Beziehungen zu Kolleg/-innen, Kund/-innen und Gleichgesinnten aufzubauen;
o Konflikte zu erkennen und konstruktiv anzugehen und Lésungen zu finden, die fur alle
Beteiligten von Vorteil sind;
e ihre Fahigkeiten zur Entscheidungsfindung, ihre emotionale Intelligenz, ihr kritisches
Denken und ihre Selbstmotivation zu verbessern;
o Strategien zur Stressbewaltigung und Aufrechterhaltung des Wohlbefindens in

Situationen mit hohem Druck anzuwenden.

Tabelle 6. Modul 6: Soft Skills

THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE :l?fvl\zll’;‘r;;)
Teamarbeit |, verstandnis der e Lernen, in Teams 2 Semester-
Teamdynamik zusammenzuarbeiten wochenstunden
L6sung von Konflikten + Konflikte erkennen und
Vertrauen aufbauen konstruktiv angehen
Verstehen der Rolle der  Die Bedeutung von
FlUhrung innerhalb eines Vertrauen in der
Teams und wie verschiedene| Teamdynamik zu
Teammitglieder zu den verstehen und zum
FUhrungsaufgaben beitragen Aufbau von Vertrauen
kénnen zwischen den
Methoden zur Teammitgliedern
Entscheidungsfindung beizutragen
innerhalb des Teams, e Gemeinsam auf die
einschliel3lich Erreichung der
Konsensbildung und Nutzung Teamziele hinarbeiten
des individuellen e Die Grundsatze der
Fachwissens Teamfuhrung zu
Strategien fUr die Planung verstehen
und DurchfUhrung
produktiver
Teambesprechungen
remes  ECOMMERCE4WOMEN
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THEMEN

INHALT

LERNERGEBNISSE

ARBEITS-
AUFWAND

Kommunikation

Grundlagen der
Kommunikation
Verbale und nonverbale
Kommunikation
Konstruktive Kritik
Schriftliche,
zwischenmenschliche
und interkulturelle
Kommunikation
Rhetorische Fahigkeiten
und
Prasentationsfahigkeiten
Digitale Koommunikation

Lernen, wie wichtig
nonverbale Signale wie
Kérpersprache, Mimik und
Gestik fur die Vermittlung
von Botschaften sind
Geben und nehmen Sie
konstruktiv Feedback und
konstruktive Kritik an, was
zu persdnlichem und
beruflichem Wachstum
fuhrt

Hervorragende
schriftliche
Kommunikations-
fahigkeiten, Aufbau und
Pflege positiver
zwischenmenschlicher
Beziehungen

Fesselnde und
Uberzeugende
Prasentationen halten

2 Semester-
wochenstuden

Selbst-
entwicklung

Verstehen der eigenen
Starken, Schwachen,
Werte und Ziele durch
Selbstreflexion und
Bewertung
Zeitmanagement
Motivation und
positives Denken
Selbstfursorge
Netzwerk und
Beziehungsaufbau

Emotionale Intelligenz
entwickeln
Selbstfursorge fur
kérperliches und
geistiges Wohlbefinden
Lernen Sie, wie Sie |lhre
Zeit effizient verwalten
und lhre Aufgaben nach
Prioritaten ordnen
kénnen.

2 Semester-
wochenstuden
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THEMEN INHALT LERNERGEBNISSE AR&EESSUF
Stressut:‘egwaltlg y Erforschung dessen, o Erkennen, wie wichtig es 2 Semester-
was Stress ist, ist, Unterstitzung zu wochenstuden
seiner Ursachen und suchen, wenn der Stress
seiner Uberwaltigend wird
Auswirkungen auf « Uben Sie Achtsamkeit und
die geistige und Entspannungstechniken,
korperliche um Stress und Angste
Gesundheit abzubauen.
¢ Identifizierung von « Erhdhung des
Stressquellen Bewusstseins fir
* Bewaltigungsstra- Stressoren in Ihrem Leben
tegien und deren mégliche
» Die Bedeutung einer Auswirkungen
gesunden Work-
Life-Balance
Rechnenund | ° Verstehe.n und e Sie haben ein 2 Semester-
mathe— Interpretieren von Grundlegendes wochenstuden
matische Daten, die in Verstandnis von
Fahigkeiten Diagrammen, Finanzkonzepten und
Schaubildern und sind in der Lage, lhre
Tabellen dargestellt personlichen Finanzen
sind effektiver zu verwalten.
e Finanzielle
Allgemeinbildung
e Entwicklung von
Fahigkeiten zum
kritischen Denken,
um mathematische
Probleme zu
analysieren und zu
l6sen
4. ECOMMERCE4WOMEN




Literatur und andere Informationsquellen

1.What is Communication? [Complete Guide] Author:_Lisa-Maria Héber/ Published:
February 16, 2021, https://www.teamazing.com/what-is-meant-by-communication/
2. Digital Communication: Definition, Examples and its Types, Sienna Roberts, 18 July
2023 _https://www.theknowledgeacademy.com/blog/digital-communication/
3.How to Build a Business Budget for Women Entrepreneurs,
https://manentcapital.com/how-to-build-a-business-budget-for-women-
entrepreneurs/ by Silvia Manent, May 03, 2023
4.Math education alignment for future job market demands
https://www.thebusinesswomanmedia.com/math-education-alignment-for-
future-job-market-demands/ October 06, 2023
5.Embarking on an Entrepreneurial Journey: Top Advice for Start-Ups,
https://www.robinwaite.com/blog/embarking-on-an-entrepreneurial-journey-top-
advice-for-start-up-business-success, February 23, 2024
6.The Importance of Self-Care: Nurturing Your Mind, Body, and Soul — Blog,
https://www.ssgmi.com/resources/blog/the-importance-of-self-care-nurturing-
your-mind-body-and-soul _ael210.html, February 20, 2024
7.Networking for Success: Building Relationships That Drive Business Growth,
https://technorely.com/insights/networking-for-success-building-relationships-
that-drive-business-growth, October 4, 2023
8.8 Female Entrepreneurs Share Their Tips for Coping Better with Stress,
https://thetribecoworking.co.uk/8-female-entrepreneurs-share-their-tips-for-
coping-better-with-stress/ 29 April 2022
9.Redefining Success: The Foundation for Creating Work-Life Balance,
https://www.researchgate.net/publication/251295384 Redefining_Success_The F
oundation_for_Creating_Work-Life_Balance Authors: Whittington, J.Lee and
Maellaro, Rosemary and Galpin, Timothy, 2011
10.Effective Communication-Transform Team Dynamics for Success,
https://mindbendercoach.com/blogs/communication/the-impact-of-effective-
communication-on-team-dynamics, December 8, 2023 Sohini Majumder
11.Effective Team Dynamics Unlocked: Wrike, https://www.wrike.com/blog/team-
dynamics-examples-best-practices/ 13 November 2023
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https://www.thebusinesswomanmedia.com/math-education-alignment-for-future-job-market-demands/
https://www.thebusinesswomanmedia.com/math-education-alignment-for-future-job-market-demands/
https://www.robinwaite.com/blog/embarking-on-an-entrepreneurial-journey-top-advice-for-start-up-business-success
https://www.robinwaite.com/blog/embarking-on-an-entrepreneurial-journey-top-advice-for-start-up-business-success
https://www.ssgmi.com/resources/blog/the-importance-of-self-care-nurturing-your-mind-body-and-soul_ae1210.html
https://www.ssgmi.com/resources/blog/the-importance-of-self-care-nurturing-your-mind-body-and-soul_ae1210.html
https://technorely.com/insights/networking-for-success-building-relationships-that-drive-business-growth
https://technorely.com/insights/networking-for-success-building-relationships-that-drive-business-growth
https://thetribecoworking.co.uk/8-female-entrepreneurs-share-their-tips-for-coping-better-with-stress/
https://thetribecoworking.co.uk/8-female-entrepreneurs-share-their-tips-for-coping-better-with-stress/
https://www.researchgate.net/publication/251295384_Redefining_Success_The_Foundation_for_Creating_Work-Life_Balance
https://www.researchgate.net/publication/251295384_Redefining_Success_The_Foundation_for_Creating_Work-Life_Balance
https://mindbendercoach.com/blogs/communication/the-impact-of-effective-communication-on-team-dynamics
https://mindbendercoach.com/blogs/communication/the-impact-of-effective-communication-on-team-dynamics
https://www.wrike.com/blog/team-dynamics-examples-best-practices/
https://www.wrike.com/blog/team-dynamics-examples-best-practices/

Table 7. Overview of the programme

i Arbeitsauf d
Nr. Ausbildungsprogramme Arbg:,zaot:'fi‘;v)and l’ e(lp:::i:;’ an Gesamt
: EinfGhrung in den E- 6 3 9
Commerce
2 Finanzverwaltung 6 3 9
3 Operatives 3 4 12
Management
Rechtlicher Rahmen far
4 jeden Partn"(?rstaat und 6 3 9
europaischer
rechtlicher Rahmen
5 Digitale Fahigkeiten 8 4 12
6 Soft Skills 5 5 10
Gesamt 39 22 61

4. FAZIT

Der mal3geschneiderte Studienplan, der fur das Projekt "ECOMMERCE4WOMEN" fur
Unternehmerinnen im E-Commerce entwickelt wurde, umfasst eine umfassende
Reihe von Modulen, die den Teilnehmerinnen gemeinsam die wesentlichen Kenntnisse
und Fahigkeiten vermitteln, die fir den Erfolg in der digitalen Geschéaftswelt
erforderlich sind. Jedes Modul befasst sich mit kritischen Aspekten des
Unternehmertums, der Entwicklung von Soft Skills und domaéanenspezifischem
Fachwissen.

Der Studienplan ist eine strategische Investition in die Ausbildung und Befahigung von
Unternehmerinnen im E-Commerce. Er vermittelt nicht nur bereichsspezifisches
Wissen, sondern férdert auch das persdnliche und berufliche Wachstum, das
notwendig ist, um sich auf dem wettbewerbsorientierten digitalen Markt zu
behaupten. Mit diesen Modulen sind Unternehmerinnen gut aufgestellt, um
Herausforderungen zu meistern, Innovationen voranzutreiben und zum Wachstum
ihrer Unternehmen und des gesamten Okosystems E-Commerce beizutragen.
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