Elektroninés prekybos
mokymy moterims
moduliy aprasas

Projekto rezultatas Nr. 1 y
2 dalis '




Sukurta jgyvendinant projekta
.Elektroninés prekybos mokymai moterims verslininkéms®,
Nr. 2021-1-LTO1-KA220-ADU-000026390

ISBN 978-609-8308-07-5

2024




TUR

1 Jvadas | elektronine prekybg ... 5

Modulio tikslai ... 6
Modulio aprasas ... 7

Papildoma mokymosi medziaga ... 8
Pagrindiniai terminai ir apibrézimai ... 9
Pagrindiniy e. prekybos modeliy tipai (B2B, B2C) ... 12
E. prekybos platformos ir jrankiai ... 16
Skaitmeniné rinkodara e. prekyboje ... 18
Kibernetinis saugumas e. prekyboje ... 21

Literatura ir kiti informacijos Saltiniai ... 24
Ziniy patikrinimas ... 25

2 Finansy valdymas ... 26

Modulio tikslai ... 27

Modulio apra$as ... 28

Papildoma mokymosi medziaga ... 29
Biudzeto sudarymas (finansinis planavimas) ... 30
E. prekybos saugumas ... 39
Mokéjimai internetu ... 49

Literatura ir kiti informacijos $altiniai ... 57

Ziniy patikrinimas ... 58

3 Veiklos procesai ... 60

Modulio tikslai ... 61
Modulio apra$as .. 62
Papildoma mokymosi medziaga ... 63

Logistika ... 64
Gamyba ... 69
pristatymas ... 88
Apsipirkimas ... 99
Atsargy valdymas ... 108
Literatura ir kiti informacijos $altiniai ... 114

#

Ziniy patikrinimas ... 115

E-commerce
00

for women entrepreneurs




4 Teisinis reguliavimas ... 117

Modulio tikslai ... 118
Modulio apra$as ..119
Papildoma mokymosi medziaga ..120
Europos Sgjungos teisinis reguliavimas ... 121
Verslo steigimo teisinis reguliavimas Lietuvoje ... 139
Literatura ir kiti informacijos $altiniai ...150
Ziniy patikrinimas ... 152

5 Skaitmeniniai jgudziai ... 153

Modulio tikslai ... 154

Modulio aprasas ... 155

Papildoma mokymosi medziaga ... 156
Specialiyjy skaitmeniniy jgudziy pristatymas ... 157
Informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT) pagrindai ... 160
Skaitmeniné rinkodara ... 162
Internetinés platformos ... 166

Literatura ir kiti informacijos $altiniai ... 170
Ziniy patikrinimas ... 172

6 Minkstieji jgGdziai ... 174

Modulio tikslai ... 175
Modulio aprasas ... 176
Papildoma mokymosi medziaga ... 177

Darbas komandoje ... 178

Komunikacija ... 181

Saviugda ... 185

Streso valdymas ... 189

SkaiCiavimo ir matematiniai jgudziai ... 192

Literatura ir kiti informacijos $altiniai ... 194

#

E-commerce

for women entrepreneurs . . .

Ziniy patikrinimas ... 196




1 MODULIS

Jvadas ] elektronine
prekyba



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

pateikti aisky ir mEor suprasti e.
glausta e. prekybos y prekybos istorine
apibrézima, suprasti N | raida ir atpaZinti

pagrinding jos sgvoka oy | pagrindinius jos
ir taikymo sritj | raidos etapus

atskirti skirtingy tipy
e. prekybos
modelius,

apibudinti naujus
e. prekybos 1 t. y. verslas verslui
modelius, tokius (B2B), verslas
kaip "vartotojas Iy ~ vartotojui (B2C) ir
verslui" (C2B) ir T e vartotojas vartotojui
"tiesiogiai — = Ll (C20)

vartotojui” (D2C)

&
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Modulio aprasas

MODULIO TEMOS

Pagrindiniai terminai ir apibrézimai:

1. E. prekybos pagrindai
e E. prekybos apibrézimas ir
pagrindinés jos sgvokos.
e E. prekybos istoriné raida ir
pagrindiniai etapai.

» Pagrindiniy e. prekybos modeliy (B2B,

B2C) pristatymas.

2. Elektroninés prekybos modeliy tipai
e Verslas verslui (B2B), verslas
vartotojui (B2C) ir vartotojas

vartotojui (C2C) modeliy atskyrimas.

* Naujy e. prekybos modeliy, tokiy kaip

,vartotojas verslui” (C2B) ir ,tiesiogiai
vartotojui” (D2C), aptarimas.

3. Skaitmeniné rinkodara e. prekyboje

e Pagrindiniai terminai, susije su
skaitmeninés rinkodaros
strategijomis e. prekybos kontekste.

* Internetinés reklamos strategijos e.
prekyboje.

e Duomeny privatumo aspektai e.
prekyboje.

4. Kibernetinis saugumas
e. prekyboje

Terminologija, susijusi su
kibernetinio saugumo
gresmémis e. prekyboje.
Duomeny saugumo pazeidimy
ir jy poveikio e. prekybai
terminai.

Duomeny apsaugos
reglamenty, jskaitant Bendrgjj
duomeny apsaugos

reglamenta (BDAR), apzvalga.

5. Elektroninés prekybos
platformos ir jrankiai

Pagrindiniai terminai, susije su
e. prekybos platformomis,
programine jranga ir
internetinés parduotuveés
valdymu.

Svarstymai dél e. prekybos
svetainiy dizaino.

TRUKME:

9 akademinés valandos
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PAPILDOMA
MOKYMOSI
MEDZIAGA



Pagrindiniai terminai
ir apibrézimai

E. prekyba yra ssparCiai besivystanti sritis, pakeitusi verslo ir prekybos budus
Siuolaikiniame pasaulyje. Siame skyriuje susipaZinsime su pagrindinémis e. prekybos
sgvokomis, istorine jos raida ir pristatysime pagrindinius e. prekybos modelius, jskaitant
verslas verslui (B2B) ir verslas vartotojui (B2C).

ELEKTRONINES PREKYBOS APIBREZIMAS IR PAGRINDINES
SAVOKOS

Elektroniné prekyba yra bendras terminas, apimantis daugybe savoku.

E. prekyba, sutrumpintai - elektroniné prekyba, yra dinamiSkas veiklos internete,
susijusios su prekyba ir verslo sandoriais, kompleksas. Jos esmé - elektroniniai prekiy,
paslaugy ar informacijos mainai tarp $aliy internetu. Sig pagrindine savoka grindzia
kelios pagrindinés sudedamosios dalys:

* Internetiniai sandoriai: Elektroninei prekybai budinga galimybé vykdyti sandorius
tik internetu. Tai reiSkia, kad prekiy, paslaugy pirkimas ir pardavimas arba keitimasis
duomenimis vyksta elektroniniu budu, daznai per specialias e. prekybos platformas
arba interneto svetaines. Internetiniai sandoriai suteikia patogumo, prieinamumo ir
galimybe pasiekti pasauling auditorija.

e Elektroninés mokéjimo sistemos: Labai svarbus e. prekybos aspektas vyra
elektroniniy mokéjimo buddy naudojimas. Jie apima kredito korteles, skaitmenines
pinigines, internetine bankininkyste ir kitas saugias mokéjimo galimybes. Sios
elektroninés mokéjimo sistemos i§ esmés pakeité Zmoniy pirkimo ir finansiniy
operacijy atlikimo budus. Jos uztikrina greitj, sauguma ir patoguma tiek pirkéjams,
tiek pardavéjams.

e Elektroninés parduotuvés: Elektroninés prekybos jmonés kuria skaitmenines
parduotuviy vitrinas, kurios yra tradiciniy parduotuviy internete atitikmuo. Sios
elektroninés parduotuvés paprastai yra interneto svetainés arba mobiliosios
programeélés, kuriose jmonés pristato savo produktus arba paslaugas. Jos atlieka
svarby vaidmenj pritraukiant klientus, nes leidzia jiems narSyti, lyginti ir pirkti
patogiai naudojantis savo jrenginiais.

»
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e Pasaulinis pasiekiamumas: Vienas i$ svarbiausiy e. prekybos bruozy yra jos pasaulinis
mastas. Skirtingai nei fizinés parduotuveés, kuriy geografiné padétis yra ribota, e.
prekyba perzengia sienas. Jmonés gali pasiekti klientus i§ viso pasaulio, o klientai -

produktus ir paslaugas i$ jvairiy regiony. Dél Sios prekybos globalizacijos jmonéms

ISTORINE E. PREKYBOS Supratus istoring e. prekybos plétrg, galima

RAIDA IR SVARBIAUSI gauti vertingy jzvalgy apie jos raidg ir
ETAPAI transformacija bégant metams. Stai keletas

svarbiausiy e. prekybos istorijos etapuy:

* 1970-1980 m. - EDI atsiradimas: e. prekybos pagrindai buvo padéti atsiradus
elektroniniams duomeny mainams (EDI). Si technologija leido jmonéms keistis
duomenimis elektroniniu budu, supaprastino bendravimo ir sandoriy procesus. Nors S§i
technologija nebuvo skirta vartotojams, ji padéjo pagrindg busimiems e. prekybos
modeliams.

e 1990-ieji - internetas ir mazZmeniné prekyba internetu: XX a. deSimtajame
deSimtmetyje atsirado pasaulinis Ziniatinklis, todél internetas tapo prieinamas platesnei
auditorijai. 1994 m. jvyko svarbus momentas, kai vyras internetu draugui pardavé Stingo
kompaktinj diskg - tai buvo pirmasis saugus internetinis sandoris. 1995 m. buvo jkurti
du pagrindiniai rinkos dalyviai - "Amazon” ir "eBay", ir taip iSplito mazmeniné prekyba
internetu bei aukcionai.

tenmee  ECOMMERCE4WOMEN
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e 2000-ieji - spartus augimas ir technologijy integracija: 2000-aisiais e. prekyba
spar&iai augo, nes vis labiau plito internetas. Siuo laikotarpiu taip pat buvo pradétos
pletoti internetiniy mokéjimy sistemos, todel klientams tapo lengviau atlikti saugius

internetinius sandorius. Tokios bendrovés kaip "Amazon’, "eBay" ir "Alibaba” jsitvirtino
kaip e. prekybos milzinés.

* 2010-ieji - iki dabar - evoliucija ir technologiné pazanga: 2010-aisiais ir vélesniais
metais e. prekyba toliau vystési. Atsiradus mobiliajai prekybai (m. prekybai), e. prekyba
tapo prieinama iSmaniuosiuose telefonuose ir planSetiniuose kompiuteriuose.
ISpopuliaréjo socialiné prekyba, kuri sujungia socialine ziniasklaidg ir e. prekyba. Be to,
tokios pazangios technologijos kaip dirbtinis intelektas, papildytoji realybe ir virtualioji
realybe pradéjo vaidinti svarby vaidmenj gerinant apsipirkimo internetu patirtj.

S$IU ETAPY SUPRATIMAS

PADEDA jvertinti nuostaby e. prekybos kelig nuo jos pradzios iki dabartinés
inovacijy ir integracijos su pazangiausiomis technologijomis
blklés. Tai taip pat parodo, kaip svarbu prisitaikyti ir neatsilikti
nuo naujausiy Sios dinamiskos srities tendencijy.
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Pagrindiniy
e. prekybos modeliy
tipai (B2B, B2C)

Elektroninés prekybos modeliuose internetiniai sandoriai skirstomi j skirtingus tipus,
kuriy kiekvienas pasizymi unikaliomis savybémis. Du pagrindiniai modeliai yra
"verslas verslui" (B2B) ir "verslas vartotojui" (B2C):

» B2B (verslas verslui): B2B e. prekyba apima dviejy jmoniy sandorius. Jai tenka
svarbus vaidmuo tiekimo grandinéje, kai gamintojai, didmenininkai ir tiekéjai
dalyvauja e. prekybos sandoriuose. Sie sandoriai daZnai susije su dideliais
uzsakymuy kiekiais ir ilgalaikiais santykiais. B2B e. prekybai budinga tai, kad ji
orientuota | veiksmingumg, sanaudy mazZinimg ir pirkimy proceso
supaprastinima.

» B2C (verslas vartotojui): B2C e. prekyba apima sandorius tarp jmonés ir atskiry
vartotojy. Tai daugeliui Zmoniy geriausiai pazjstamas modelis, vyraujantis
internetinéje mazmeninéje prekyboje. B2C e. prekyba leidzia vartotojams narSyti
skaitmenines parduotuviy vitrinas, rinktis produktus ar paslaugas ir pirkti
internetu. Jai budingas personalizavimas, specialiai pritaikytos rinkodaros
strategijos ir siekis uztikrinti sklandy apsipirkima atskiriems vartotojams.

[

Kiekvienas modelis pasizymi unikalia specifika, strategijomis ir iSSukiais, todél
svarbu pasirinkti tinkama metoda, atsizvelgiant j konkrecius verslo tikslus ir
tiksling auditorijg, todél labai svarbu suprasti Siuos modelius, nes jie padeda
atrasti jvairius e. prekybos kelius.

12 E-commerce



ELEKTRONINES PREKYBOS
MODELIY TIPAI

Elektronine prekyba apima daugybe modeliy,
kuriy kiekvienas atitinka tam tikra verslo
specifika ir vartotojy elgsena.

Siame skyriuje nagrinésime pagrindinius e.
prekybos modelius, jskaitant verslas verslui
(B2B), verslas vartotojui (B2C) ir vartotojas
vartotojui (C2C). Be to, panagrinésime naujus
e. prekybos modelius, tokius kaip "vartotojas
verslui” (C2B) ir "tiesiogiai vartotojui” (D2C).
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B2B, B2C IR C2C MODELIY
SKIRTUMAI

Verslas verslui (B2B)

B2B elektroniné prekyba, sutrumpintai
vadinama elektronine prekyba tarp
jmoniy, yra pasaulinés  prekybos
pagrindas. Sis modelis apima sandorius
tarp dviejy jmoniy, kai viena jmoné yra
pardavejas, o kita - pirkéjas. B2B
sandoriams paprastai budinga didelé
uzsakymy apimtis, sudétingos tiekimo
grandinés ir ilgalaikiai santykiai. Jie gali
bati susije su Zaliavy, komponenty,
gatavy produkty ar paslaugy mainais.
B2B yra placiai paplite tokiose pramonés
Sakose kaip gamyba, Zemés ukis,
sveikatos prieziura ir technologijos.
Pavyzdziui, gamintojas gali gauti Zaliavy
i tiekejo, odontologijos klinika gali pirkti
odontologine jrangg S tiekéjo, o
restoranas  gali  jsigyti prekiy i$
didmenininky.

B2B e. prekyboje svarbiausia yra
efektyvumas ir sanaudy taupymas.
Jmonés dalyvauja sudétingose derybose,
kad optimizuoty pirkimo procesus,
sumazinty iSlaidas ir uztikrinty prekiy ar
paslaugy pristatyma laiku. Sprendimus
del pirkimy B2B srityje daZnai priima
komanda arba paskirtas uz pirkimus
atsakingas asmuo. Jmoniy tarpusavio
santykiai yra labai svarbus pasitikéjimui
ir patikimumui.

femee  ECOMMERCE4WOMEN



Vartotojas vartotojui (C2C)

C2C elektroniné prekyba, arba elektroniné
prekyba tarp vartotojy, apima sandorius
tarp atskiry vartotojy. Pagal §j model;
asmenys gali pirkti ir parduoti produktus ar
paslaugas tiesiogiai kitiems asmenims
naudodamiesi internetinémis platformomis
ar prekyvietémis. Tai modelis, pagrjstas
tarpusavio sgveika. C2C platformos suteikia
galimybe asmenims uzsiimti tokia veikla
kaip anksCiau naudoty daikty pardavimas,
laisvai samdomy darbuotojy paslaugy
teikimas ar busto nuoma kitiems asmenims.
RySkiausi pavyzdziai - internetiniy aukciony
platformos, klasifikuoty skelbimy svetainés
ir tarpusavio atsiskaitymo  sistemos.
Pasitikéjimu ir bendruomeniskumu
grindziama saveika yra svarbiausia C2C e.
prekybos dalis. Pirkéjai ir pardaveéjai daznai
bendrauja tiesiogiai, o C2C sandoriy sekmé

labai  priklauso  nuo  reputacijos ir
atsiliepimy. Pasitikéjimas ir pasitulymo
kokybé atlieka svarby vaidmenj C2C

sandoriuose.
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Verslas vartotojui (B2C)

B2C elektroniné prekyba, arba
elektroniné prekyba tarp verslo ir
vartotojy, yra modelis, su kuriuo
dauguma  Zmoniy  susiduria  savo
kasdieniame gyvenime. Jis apima
sandorius tarp jmonés ir atskiry

vartotojy. B2C elektroniné prekyba labai

pastebima internetinéje mazmeningje
prekyboje, kur klientai nars$o
skaitmeninése parduotuviy vitrinose,

renkasi produktus ir perka internetu. Ji
apima daugybe pramonés Saky - nuo
mados ir elektronikos iki maisto
pristatymo ir pramogy transliavimo.
Pavyzdziui, asmenys gali jsigyti drabuziy
i internetinés drabuziy parduotuves,
uzsisakyti knygy i§ e. prekybos
platformos arba uzsisakyti transliacijos
paslauga.

B2C yra orientuota j klientg, pabréziant
sklandaus ir asmeninio apsipirkimo
patirties kurima. Rinkodaros strategijos
pritaikomos individualiems vartotojams,
o produkty rekomendacijos daznai
grindZiamos  ankstesne elgsena ir
pageidavimais.

B2C sandoriuose sprendimus paprastai
priima vartotojas, todél svarbiausia yra jo
patirtis ir pasitenkinimas.

E-commerce



NAUJY ELEKTRONINES PREKYBOS
MODELIY (C2B IR D2C) APZVALGA

Vartotojas verslui (C2B)

C2B elektroniné prekyba, arba elektronine
prekyba tarp vartotojy ir jmoniy, keiCia
tradicinj modelj ir leidzia atskiriems
vartotojams sillyti jmonéms produktus,
paslaugas ar zZinias. C2B atveju vartotojai
inicijuoja sandorius ir parduoda savo
paslaugas ar produktus jmonéms. C2B yra
placiai paplitusi "gig" ekonomikoje ir laisvai
samdomy darbuotojy (angl. freelancer)
rinkose. Asmenys sitlo jmonéms tokias
paslaugas kaip grafinis dizainas, turinio

kirimas ar konsultavimas. Socialinés
Ziniasklaidos  influenceriai  taip  pat
dalyvauja C2B e. prekyboje,

bendradarbiaudami su prekiy Zenklais dél
reklaminio turinio.

C2B skatina individualy versla. Ji suteikia
jmonéms galimybe naudotis jvairiais
pavieniy asmeny talentais
profesine patirtimi.

Sis modelis grindziamas prielaida, kad
asmenys gali rinkai pasitlyti unikaliy
jgudziy, paslaugy ir produkty.

ir sukaupta

Tiesioginis
(D2C)

vartotojy aptarnavimas

D2C elektronine prekyba, arba tiesioginé
elektroniné prekyba vartotojams,
suteikia galimybe prekiy Zzenklams ir
gamintojams parduoti savo produktus
tiesiogiai vartotojams per skaitmenines

parduotuviy  vitrinas. Sis  modelis
aplenkia tradicinius mazZmeninés
prekybos kanalus ir leidzia prekiy

Zzenklams uZmegzti tiesioginius rySius su
savo klientais. D2C iSpopuliaréjo jvairiose
pramonés Sakose, jskaitant mados, odos
prieziuros, buitines elektronikos ir net
niSines rinkas. Prekés Zenklai gali
kontroliuoti savo produkty pateikima,
kainas ir klienty patirtj. Jie daznai
pabrézia savo pasiulymy kokybe ir
unikaluma.

D2C modelyje daug démesio skiriama

prekés zenklo identitetui, klienty
jtraukimui ir tarpininky  paSalinimui.
Prekés Zenklai, parduodami tiesiogiai

vartotojams, gali geriau kontroliuoti visa
kliento kelione - nuo apsipirkimo
internetu iki pagalbos po pirkimo.

Sie jvairGs e. prekybos modeliai suteikia verslininkams ir jmonéms daugybe
galimybiy ir strategijy, kaip bendrauti su klientais, tiekéjais ir platesne rinka. Norint
kurti veiksmingas e. prekybos strategijas ir pasinaudoti jvairiomis e. prekybos
galimybémis, labai svarbu suprasti Siy modeliy skirtumus ir taikyma.

15
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E. prekybos
platformos ir jrankiai

PAGRINDINIAI TERMINAI, SUSIJE SU ELEKTRONINES PREKYBOS
PLATFORMOMIS IR INTERNETINIY PARDUOTUVIY VALDYMU

Elektroninés prekybos pasaulyje jrankiy
ir platformy pasirinkimas gali turéti
didele jtakg sekmingam internetinés

parduotuves valdymui. Norint
veiksmingai orientuotis Siame
skaitmeniniame  kontekste,  svarbu
suprasti pagrindinius terminus,

susijusius su e. prekybos programine
jranga, ir jvertinti esminius svetaines
dizaino aspektus.

Norint veiksmingai
parduotuve,  butina
pagrindinius terminus:

valdyti
Zinoti

savo e.
Siuos

e Elektroninés prekybos platforma:
tai programineé jranga, kuri palaiko
jusy elektroning parduotuve. Joje
pateikiamos priemoneés, reikalingos
produktams  jtraukti | sarasSs,
mokéjimams apdoroti ir sagveikai su
klientais valdyti.

¢ Pirkiniy krepselio karimo jrankiai:
Si  programiné jranga leidzia
klientams saugiai pridéti produkty j
krepS$elj, atsiskaityti ir uZbaigti
pirkima.

e Atsargy valdymas: Ji padeda sekti
produkty atsargy lygj ir uztikrina,
kad jy neparduotuméte per daug.

16

Mokéjimo $§liuzas (arba vartai):
Mokéjimo Sliuzai padeda atlikti
saugius mokéjimus internetu,

jskaitant kredito korteliy operacijas.
CRM (rysiy su klientais valdymas):
CRM programiné jranga saugo
informacijg apie klientus, stebi jy
bendravima ir padeda suasmeninti
apsipirkimo patirtj.

SEO (paieskos sistemy
optimizavimas): SEO apima
svetainés ir produkty sarasy

optimizavimag, kad paieSkos sistemy

rezultatuose jie buty rodomi
auksciau.
Reaguojantis dizainas: Taikant

prisitaikantj dizaing uztikrinama, kad
jusy svetainé gerai atrodyty ir
veikty jvairiuose jrenginiuose,
jskaitant mobiliuosius telefonus.

E-commerce



Kurdami e. parduotuvés svetaing nepamirSkite Siy
dalykuy:

e Patogi vartotojui navigacija: PasirUpinkite, kad jusy
svetainéje buty lengva narSyti: aiSkus meniu,
produkty kategorijos ir paieSkos funkcijos.

e Reagavimas i mobiliuosius jrenginius:
Optimizuokite svetaing mobiliesiems jrenginiams,
kad ji buty pritaikyta mobiliesiems pirkéjams.

e Aukstos kokybés vaizdai: Naudokite aiskius ir
gerai apSviestus produkty vaizdus, kuriuos pirkéjai
gali priartinti ir apziuréti i§ arciau.

e Supaprastintas atsiskaitymo procesas: ISlaikykite
paprastg atsiskaitymo procesg ir, kad buty
patogiau, sidlykite atsiskaityti be registracijos.

e Saugumo priemonés: UZtikrinkite, kad jusy
svetainé buty saugi, naudodami SSL sertifikatus,
saugius mokéjimo vartus ir duomeny Sifravima.

e Aiskus produkty aprasymai: Rasykite glaustus,
informatyvius produkty apraSymus, kuriuose
iSrySkinamos pagrindinés savybeés ir privalumai.

e Klienty atsiliepimai ir vertinimai: Leiskite
klientams palikti atsiliepimus ir jvertinti produktus,
kad sustiprintuméte pasitikejima.

e Jkélimo greitis: Optimizuokite svetaing taip, kad ji
buty greitai jkeliama ir sumazety lankytojy
atmetimo rodikliai.

+ Papildomas pardavimas: Sillykite susijusius arba
papildomus  produktus, kad padidintuméte
pardavimus.

¢ Socialinis pasitikéjimas: rodykite klienty
atsiliepimus, taip sukursite pasitikéjimo jasuma.

Sékmingai internetinés parduotuvés veiklai elektroninés prekybos
pasaulyje labai svarbu pasirinkti tinkamas priemones ir platformas, suprasti
pagrindinius terminus ir sukurti patraukly svetainés dizaina.
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Skaitmeniné rinkodara
e. prekyboje

Nuolat besikeiciancioje e. prekybos
aplinkoje skaitmeniné rinkodara vaidina
svarby vaidmenj uZmezgant ry$j tarp
Jmoniy ir klienty. Svarbu ne tik tureti
puiky produkta, bet ir uztikrinti, kad
Zmones |jj rasty ir gerai jaustysi jj
pirkdami.

PANAGRINEKIME KELETA
SVARBIAUSIY SKAITMENINES
RINKODAROS TERMINY, KURIE
YRA LABAI SVARBUS NORINT
SEKMINGAI VYKDYTI E. PREKYBA:

* SEO (paieskos sistemy
optimizavimas): Jsivaizduokite, kad
esate bibliotekoje ir norite, kad jusy
knyga buty prieinamiausioje lentynoje.
Bltent tai SEO daro jusy e. parduotuveés
svetainei. Ji susijusi su tuo, kad jusy
svetainé tampa patrauklesné tokioms
paieskos sistemoms kaip "Google".
Naudojant tinkamus raktinius Zodzius,
optimizuojant tinklalapius ir kuriant
patikimas nuorodas, SEO padeda jusy
svetainei paiesSkos rezultatuose
pasirodyti aukSCiau. Tikslas - pritraukti
daugiau lankytojy, kurie ieSko jusy
sidlomy prekiy.

e SEM (rinkodara paieskos sistemose):
Tai panasu j skelbima zurnale, taciau jis
pateikiamas paieskos sistemose.
Naudodamiesi SEM, siulykite raktinius
Zodzius, susijusius su jusy produktais ar
paslaugomis. Jusy skelbimas rodomas,
kai kas nors ieSko S§iy raktazodziy. Tai
veiksmingas budas pasiekti Zmones,
kurie aktyviai ieSko to, kg parduodate.
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Turinio rinkodara: galvokite apie tai
kaip apie puikig savo produkty istorija.
Turinio rinkodara apima tinklarascio
jrasy, produkty aprasymy ir vaizdo jrasy,
kuriais mokote, linksminate ar
informuojate savo potencialius klientus,
kurima. Tai ne tik pardavimas, bet ir
rySio su auditorija klrimas.

Socialinés zZiniasklaidos rinkodara: Tai
didziulis vakareélis, ir jus norite, kad jlsy
prekés zenklas buty jo centras. Tokiose
platformose, kaip  "Facebook” ir
“Instagram”, jmonés kuria praneSimus,
skelbia reklamas ir net bendradarbiauja
su jtakingais asmenimis, kad uzmegzty
rySj su savo auditorija. Tai budas
padaryti savo prekés Zenklg labiau
matoma ir patikima.

Elektroninio pasSto rinkodara: Tai
tiesioginis kelias j jusy klientus.
Naudodamiesi el. pasto rinkodara, galite
siysti asmeninius pranesimus, produkty
rekomendacijas ir priminimus klientams,
kurie susidomeéjo jusy produktais. Tai
veiksmingas budas iSlaikyti ju
jsitraukima ir sugrjzima.

Konversijy grei€io optimizavimas
(CRO): Jsivaizduokite, kad turite
parduotuve ir norite wuztikrinti, kad
zmones ne tik apsilankyty, bet ir pirkty.
Stai &ia ir atsiranda CRO. Tai reiskia, kad
jisy svetainé turi bdti patogesne
naudoti, o pagrindinis démesys turi buti
skiriamas tam, kad Zzmonés pirkty. Tai
gali apimti tokius dalykus kaip
atsiskaitymo proceso ir produkty
aprasymy tobulinimas.




DABAR PAKALBEKIME APIE TAI, KAIP
SKLEISTI INFORMACIJA APIE SAVO E.
PREKYBOS VERSLA:

INTERNETINES REKLAMOS
STRATEGIJOS E. PREKYBAI

e Vaizdo reklama: Tai tarsi dideliy plakaty
su jusy produktais klijavimas jvairiose
interneto vietose. Vaizdiné reklama gali
bati paveiksléliai arba interaktyvios
reklaminés juostos, skirtos patraukti
Zmoniy démesj ir pritraukti juos j jlsy
internetine parduotuve.

Pakartotiné tiksliné reklama: Ar kada
nors esate apziuréje gaminj internete, o
paskui pamate jo reklamg kitose
svetainése ar socialiniuose tinkluose? Tai
ir yra pakartotinis nukreipimas. Tai budas
priminti potencialiems klientams apie
jasy produktus ir sugrazinti juos ] jusy
svetaing, kad jie galety jsigyti.

e Socialinés Ziniasklaidos reklama:

Kodél gi nereklamuoti socialinéje
Ziniasklaidoje? Tokiose platformose,
kaip "Facebook” ir "Instagram®, galite
skelbti remiamus jraSus, karuselinius
skelbimus arba vaizdo jrasus. Tai
puikus budas pasiekti konkrecias
Zmoniy grupes, kurios greicCiausiai
domisi tuo, kg parduodate.

Jtakos turinéiy asmeny rinkodara:
Galvokite apie influencerius kaip apie
patikimus draugus, kurie
rekomenduoja gera restorana. Tg patj
jle daro ir su  produktais.
Bendradarbiavimas su influenceriais,
kurie turi daug sekeéjy internete, gali
padéti jums autentiSkai reklamuoti
savo produktus.

Partneriy rinkodara: Tai tarsi
pardavejy komanda, kuriai mokama
uz kiekvieng atlikta pardavima.
Naudodamiesi partnerine rinkodara
asmenys arba svetainés (partneriai)
reklamuoja jusy produktus ir gauna
komisinius uz kiekvieng pardavima,
kurj jie nukreipia j jusy e. parduotuve.

[« W ge ~ Fu ‘' -l
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IR GALIAUSIAI TEMA, KURI LABAI SVARBI
IR JUSY VERSLUI, IR JUSY KLIENTAMS:

DUOMENUY PRIVATUMO
UZTIKRINIMAS E. PREKYBOJE

 BDAR (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas): Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (BDAR) yra tarsi
taisykliy rinkinys, uZztikrinantis, kad buty
gerbiamas  klienty  privatumas. Jei
aptarnaujate klientus Europos Sajungoje,
turite laikytis Siy taisykliy. Tai apima
tokius dalykus kaip leidimo  rinkti
duomenis gavimas, aiski privatumo
politika ir uZztikrinimas, kad jusy klientai
galety pasiekti ir iStrinti savo duomenis.

CCPA (Kalifornijos vartotojy privatumo
jstatymas): Tai panasu j BDAR, taciau
skirta Kalifornijos gyventojams. Jei versla
vykdote Kalifornijoje, turite skaidriai
nurodyti, kokius duomenis renkate, ir leisti
naudotojams atsisakyti, kad jy duomenys
buty parduodami.

Duomeny Sifravimas: Tai tarsi klienty
duomeny laikymas uZrakintoje dézéje,
kurios raktg turite tik jus. Tai labai

svarbu norint  apsaugoti  jautrig
informacijg, ypa¢ mokéjimo duomenis,

nuo jsilauzéliy.

Reagavimas j duomeny saugumo
pazeidimus: Galvokite apie tai kaip
apie prieSgaisrinés evakuacijos plang
savo duomenims. Jei jvyksta duomeny
saugumo pazeidimas, turite pranesti
nukentéjusiems asmenims ir
institucijoms, sumazinti zalg ir imtis
veiksmy, kad ateityje blty iSvengta
pazeidimy.

Duomeny privatumo mokymai: Jusy
darbuotojai turety Zinoti, kaip
atsakingai elgtis su klienty duomenimis.
Jie turi buti apmokyti dél duomeny
apsaugos valdymo.

Nuolat kintanc¢iame e. prekybos pasaulyje skaitmeninés rinkodaros ir duomeny
privatumo sgveika yra ilgalaikés sékmés pagrindas. E. prekybos verslininkams ir
specialistams, besiverziantiems j §j sudétinga erdve, Siy esminiy sgvoky suvokimas,
veiksmingy internetinés reklamos strategijy jgyvendinimas ir didziausias démesys
duomeny privatumui yra kompasas, vedantis juos j tvarig gerove.
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Kibernetinis saugumas
e. prekyboje

Skaitmeninéje erdveéje, kurioje karaliauja e. prekyba, itin svarbu apsaugoti konfidencialig
informacija. Kibernetinis saugumas yra tarsi skaitmeniné tvirtové, sauganti e. prekybos
jmones ir jy klientus nuo daugybés grésmiy ir paZeidziamumy. Norint veiksmingai
orientuotis Sioje srityje, butina suprasti su kibernetinio saugumo grésmémis susijusia
terminologijg, suvokti toli siekianCias duomeny saugumo pazeidimy pasekmes ir gerai
iSmanyti duomeny apsaugos taisykles, pavyzdziui, BDAR.

ELEKTRONINES PREKYBOS KIBERNETINIO SAUGUMO GRESMIY SAVOKOS

Kibernetinio saugumo grésmés elektroninéje prekyboje yra tarsi nematomi priesai,
tykantys skaitmeninio aplinkos SeSéliuose. Suprasti jy terminus yra pirmoji gynybos linija:

"Phishing”: Tai skaitmeninis suk¢iy darbas. Kibernetiniai nusikaltéliai apsimeta
patikimais subjektais, kad apgaule priversty asmenis atskleisti jautria informacija,
pavyzdziui, prisijungimo duomenis ar kredito kortelées duomenis. Norint netapti Sios
apgaulingos taktikos auka, svarbiausia yra budrumas.

Kenkéjiska programiné jranga (Malware): Kenkéjiska programiné jranga panasi j
skaitmeninius kenkéjus. Sios kenkéjiskos programos, jskaitant virusus, Trojos arklius ir
iSpirkos reikalaujanCiag programine jranga, gali jsiskverbti j e. prekybos sistemas ir
sukelti duomeny praradimg, finansine zalg ir paslaugy teikimo sutrikimus.

DDoS atakos (angl. Distributed Denial of Service): Jsivaizduokite, kad jasy internetine
parduotuve uzpludo skaitmeniniy protestuotojy armija ir ji tapo neprieinama tikriems
klientams. DDoS atakos - tai interneto svetainés perpildymas srautu, kad sutrikty
jprastas jos veikimas. Norint iSlaikyti interneting svetaing, butina patikima DDoS
apsauga.

Nulinés dienos pazeidziamumai: Nulinés dienos pazeidziamuma laikykite pasléptais
spastais. Tai programinés jrangos spragos, kuriomis kibernetiniai nusikaltéliai
pasinaudoja, kol kuréjai dar nespéjo jy iStaisyti. Norint iSvengti Siy pazeidziamumy,
butina reguliariai atnaujinti savo jranga ir programas.

SQL injekcija: Tai skaitmeninis uzraktas. Kibernetiniai nusikaltéliai manipuliuoja jvesties
laukais svetainéje, kad jgyty neteisétg prieigg prie duomeny bazés. Dél to gali buti

pavogti duomenys ir sugadinta svetainé.
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DUOMENY APSAUGOS PAZEIDIMY IR JU POVEIKIO E. PREKYBAI

SUPRATIMAS

Duomeny saugumo pazeidimas e. prekyboje - tai  ®
nesandarus laivas. Jis gali nuskandinti jusy versla,

jei ] ji nebus reaguojama nedelsiant. Kai slapti
klienty duomenys, pavyzdZiui, asmeniné
informacija ir mokéjimo duomenys, patenka j
netinkamas rankas, pasekmeés gali buti sunkios:

* Finansiniai nuostoliaii Duomeny saugumo °
pazeidimai gali sukelti tiesioginiy finansiniy
nuostoliy deél suk&iavimo, mokesc€iy grazinimo
ir iSlaidy, susijusiy su pazeidimo tyrimu ir
mazinimu.

« Zala reputacijai: Klienty pasitikéjimas yra e.
prekybos pagrindas. Duomeny saugumo
pazeidimas gali sugriauti §j pasitikejima, todél
klientai gali pasitraukti, o neigiama reklama
gali pakenkti jusy prekés Zenklo reputacijai.

Teisinés pasekmeés: Reguliavimo
institucijos rimtai vertina
duomeny saugumo pazeidimus.
Duomeny apsaugos taisykliy
nesilaikymas gali uztraukti dideles
baudas ir teisines pasekmes.

Veiklos trikdziai: Duomeny
saugumo paZzeidimo padariniy
Salinimas reikalauja daug iStekliy.
Elektroninés prekybos jmonés turi
skirti daug laiko ir pastangy, kad
paSalinty pazeidimg, jgyvendinty
saugumo priemones ir atkurty
klienty pasitikéjima.

DUOMENY APSAUGOS REGLAMENTY, JSKAITANT BDAR, APZVALGA

Duomeny apsaugos nuostatai - tai taisyklés, kuriomis reglamentuojama, kaip e.
prekybos jmonés tvarko klienty duomenis. Ypa¢ BDAR keiCia e. prekybos specialisty

zaidimo taisykles:

» Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR): Bendrasis duomeny

apsaugos reglamentas yra tarsi klienty duomeny sargas. Juo nustatomi griezti
reikalavimai, kaip e. prekybos jmonés renka, tvarko ir saugo asmens duomenis,
ypac Europos Sagjungos pilie€iy. Atitiktis apima aiSkaus sutikimo rinkti duomenis
gavima, skaidrios privatumo politikos laikymasi ir patikimy saugumo priemoniy
igyvendinima. Neatitikimo pasekmeés gali bati grieztos, o baudos gali siekti iki 4
proc. metiniy pajamuy.

CCPA (Kalifornijos vartotojy privatumo jstatymas): Jei jisy e. prekybos jmoné
aptarnauja Kalifornijos gyventojus, turite nepamir§ti CCPA. Siuo reglamentu
Kalifornijos gyventojams suteikiamos konkrecCios privatumo teisés, susijusios su jy
asmenine informacija. Juo reikalaujama skaidrumo renkant duomenis ir
reikalaujama, kad jmoneés leisty naudotojams atsisakyti jy duomeny pardavimo.
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e Duomeny Sifravimas: Duomeny privatumas prasideda nuo saugaus duomeny
tvarkymo. Ypa¢ mokéjimo informacija turi buti Sifruojama, kad buty apsaugota nuo
neteisétos prieigos. Saugaus lizdo sluoksnio (SSL) sertifikatai ir Sifravimo protokolai
yra labai svarbus siekiant apsaugoti neskelbting informacija.

* Reagavimas j duomeny saugumo pazeidimus: Duomeny saugumo pazeidimo atveju
e. prekybos jmonés turi buti pasirengusios greitai ir veiksmingai reaguoti. Tai apima
nukentéjusiy asmeny ir atitinkamy institucijy informavimg, veiksmus pazeidimo
poveikiui sumazinti ir priemoniy, skirty uzkirsti kelig busimiems pazeidimams,
igyvendinima.

* Duomeny privatumo mokymai: Darbuotojai, kurie tvarko klienty duomenis, turéty
bati issamiai apmokyti apie duomeny privatumo praktika. Sie mokymai uztikrina, kad
jie suprasty duomeny privatumo svarbg ir zinoty, kaip atsakingai tvarkyti klienty
duomenis.

Didziuléje e. prekybos rinkoje, kurioje pasitikéjimas ir saugumas yra svarbiausi
dalykai, kibernetinis saugumas yra elektroninés parduotuvés vitring saugantis
sargybinis. Kibernetinio saugumo grésmiy supratimas, duomeny saugumo
pazeidimy pasekmiy suvokimas ir duomeny apsaugos taisykliy, tokiy kaip BDAR,
laikymasis yra svarbus zZingsniai siekiant uztikrinti e. prekybos srities sauguma tiek
imonéms, tiek klientams.
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Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

1. Kas yra e. prekybos platforma?

1. Internetu parduodamuy produkty ar paslaugy programiné jranga, suteikianti tokias
funkcijas kaip produkty katalogo valdymas, mokéjimy apdorojimas ir uzsakymy
vykdymas.

2. Fiziné vieta, kurioje jmonés gali pristatyti savo produktus ir paslaugas
potencialiems klientams, taip sudarydamos salygas asmeniniam pardavimui.

3. Finansy jstaiga, teikianti paskolas ir kredito linijjas jmonéms, uzsiimancioms
prekyba internetu, padedanti joms pradéti arba plésti veikla.

2. Kas yra SEO skaitmeniniy verslo priemoniy kontekste?

1. Vidurinio i§silavinimo organizacija
2. Paieskos sistemy optimizavimas
3. Pardavimy skatinimo pareigtinas

3. Ka reiskia C2B e. prekybos verslo modelio pavadinimas?

1. Konsultantas verslui
2. Jmoné pirkéjui
3. Vartotojas verslui

Teisingi atsakymai:
1. A
2.B
3.C
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2 MODULIS

Finansy valdymas



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

atlikti T sudaryti biudzetus,
finansiniy | rengti finansines
duomeny . prognozes ir stebéti
analize ir N i 1 finansinius
priimti P p— E | rezultatus, palyginti
tinkamiausius Tt S | juos su uzsibreéztais

sprendimus . N tikslais

nustatyti,

jvertinti ir

sumazinti
finansine rizikg

suprasti suprasti
elektronines 'y tarptautinius
prekybos mokeéjimus ir narsyti
finansinio b . | sudeétingose
saugumo grésmes i tarptautiniy
ir principus — = QL operacijy internetu
- ' / srityse

&
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Modulio aprasas

1. Biudzeto sudarymas (finansinis
planavimas) 3. Mokeéjimai internetu
e Biudzetavimo sgvokos apzvalga, jo svarba L e e D o
metody nagrinéjimas.
Mokéjimo sliuzy (varty)
technologijy ir jy vaidmens
saugiai perduodant mokeéjimus
nagrinéjimas.

Mokeéjimy sukciavimo aptikimo
ir prevencijos strategijos.
Jzvalgos  apie  tarptautiniy
mokeéjimy internetu
sudétinguma, jskaitant valiutos
konvertavimg, valiuty keitimo

finansy valdymui ir vaidmuo
strateginiame planavime.

e Jvairiy biudzeto tipy ir jy skirtingy
paskir€iy organizacijoje nagringjimas.

* Finansinio prognozavimo metodai,
jskaitant tendencijy analize ir scenarijy
planavimag, siekiant sudaryti tikslias
biudzeto prognozes.

» Efektyvios biudzeto stebésenos
strategijos, skirtumy nustatymas ir
korekciniy veiksmy igyvendinimas,
siekiant uztikrinti, kad buty pasiekti
finansiniai tikslai.

kursus ir tarptautiniy taisykliy
laikymasi.

2. E. prekybos saugumas

* Apzvelgiama e. komercijos saugumo
svarba, pabréziant su internetiniais
sandoriais susijusig rizikg ir grésmes. .
» Pagrindiniy kibernetinio saugumo savoky, TRUKME:
iskaitant  konfidencialumg, vientisuma,
prieinamuma, nagrinéjimas.
e Bendry e. prekybos saugumo grésmiy,
tokiy kaip ,phishing”, ,SQL injection” ir
DDoS atakos, ir Siy grésmiy mazinimo
strategijy nagrinéjimas.
e e. prekybos svetainiy ir platformy
apsauga, jskaitant Ziniatinklio programy
saugumg, saugaus kodavimo praktikg ir
serverio sauguma.

9 akademinés valandos

28 5
o feme  ECOMMERCE4WOMEN



PAPILDOMA
MOKYMOSI
MEDZIAGA



Biudzeto sudarymas

(finansinis planavimas) | |

APZVALGA APIE BIUDZETO SUDARYMO SAVOKA, JO SVARBA
FINANSU VALDYMUI IR VAIDMEN] STRATEGINIAME PLANAVIME

Pagrindiné verslo apskaitos praktika
turi turtinga istorija, siekiancig 1400-
kai  Venecijos
investuotojai  kruop$c€iai  stebegjo
savo Azijos prekybos ekspedicijas,
naudodami  dvejybine  apskaitg,
balansus ir pajamy ataskaitas. TaCiau
tuo metu S§i praktika dar nebuvo

uosius metus,

vadinama biudzeto sudarymu.
Terminas "biudzetas” kilo i§ senosios
prancizisko  Zodzio  "bougette’

formos, kuri iSvertus reiskia "maza

piniginé”. Pirma karta § termina
pavartojo Didziosios Britanijos
vyriausybé XVII a. viduryje, Kkai
kancleris pateikdavo metines
finansines ataskaitas. Tik XIX a.

pabaigoje jmones placiai pripazino ir
priemé terming ‘biudzetas”
finansy

apibudinti.

savo

planavimo procesams

Be
sudarymas

biudzeto
labai

savo etimologijos,
Siandien
svarbig vietg ekonomikoje,
reiSkia patikimo planavimo kdrima ir

igyvendinima. BiudZeto sudarymas,

uzima
nes

daznai kartu su prognozavimu, yra

labai svarbi priemone, padedanti
organizacijoms  parengti  tikslias
finansines ataskaitas ir galiausiai
skatinti pajamy augima.
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Jo svarba tampa akivaizdi Siandienos Ziaurios
ekonominés kai
veiksmingas yra
svarbiausias

konkurencijos salygomis,
biudZeto
veiksnys,
gebéjima pasiekti savo tikslus.

sudarymas

lemiantis  jmonés

BiudZzeto sudarymas atlieka pagrindinj
vaidmenj formuojant jmonés veiklg, leidzia
geriau  suprasti  prioritetus,  efektyviai
paskirstyti iSteklius ir nustatyti sritis, kurias
reikia i§ naujo jvertinti Be to, biudzeto
sudarymas padeda nustatyti realius tikslus,
leidZia veiksmingai paskirstyti iSteklius
tiksliai jvertinti laikg, kurio reikia jvairiems
tikslams  pasiekti. Biudzeto
padeda  priimti
apcCiuopiamais skaiCiais ir duomenimis, kurie

suteikia pasitikéjimo ir patikimumao.

ir

sudarymas

sprendimus,  pagrjstus

Taigi, biudZzeto sudarymas 8 senovinés
apskaitos praktikos tapo kertiniu Siuolaikinio
akmeniu. Jis
organizacijas strategiSkai planuoti, optimizuoti
iStekliy paskirstymag ir primti pagrjstus
sprendimus, paremtus faktine informacija.
BiudZety planavimas, kuris padeda uztikrinti

aiSkumag, efektyvuma ir tiksly siekimg, yra

finansy valdymo jgalina

gyvybiskai svarbi priemoné jmonéms, kurios
Siandien juda dinamiskoje ir konkurencingoje
aplinkoje.
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JVAIRIU BIUDZETO TIPY IR JU SKIRTINGY PASKIRCIY NAGRINEJIMAS

BiudZeto sudarymas naudojamas
planavimui ir kontrolei, todél jis yra labai
svarbus siekiant nustatyti ir jgyvendinti
tikslus bei kontroliuoti jmonés stabiluma.
BiudZetai gali bati klasifikuojami jvairiai.
Pasak kai kuriy mokslininky, juos galima
suskirstyti pagal Siuos kriterijus: laika;
esamas salygas, veikla ar funkcijas.

e Pagal laikg galima suskirstyti j du
tipus: ilgalaikis biudzetas ir
trumpalaikis biudZetas.

BiudZetai gali buti skirstomi pagal tai,
kokiam laikotarpiui jie skirti. llgalaikis

biudzetas apima ilgesnj laikotarpj,
paprastai kelerius metus, ir jame
daugiausia démesio skiriama

strateginiam planavimui ir pagrindiniams
investiciniams  sprendimams.  Jame
pateikiamas iSsamus jmonés finansiniy
tiksly ir iniciatyvy ilgalaikis vaizdas.

Kita vertus, trumpalaikis biudzetas apima
trumpesnj laikotarpj, paprastai vienerius
metus ar trumpiau, ir jame
akcentuojamos veiklos detales,
kasdienés iSlaidos ir neatideéliotini
finansiniai tikslai. Trumpalaikiai biudzetai
yra taktiné istekliy paskirstymo ir veiklos
stebésenos priemoneé.
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e Sudarant remiantis vyraujan¢iomis
salygomis, nustatomi du
konkretesni skirtumai: pagrindinis
biudZetas ir einamasis biudZetas.

BiudZetus taip pat galima klasifikuoti
pagal vyraujancias salygas, kuriomis jie
sudaromi. Pagrindinis biudzetas yra
pamatiné sistema ir sudaromas
jprastomis  veiklos salygomis. Jis

atspindi tikétinus veiklos finansinius
rezultatus ir tikslus tipinémis salygomis.

PrieSingai, einamajame biudzete
atsizvelgiama | dabartines ekonomines
ir rinkos salygas, jtraukiant tokius
veiksnius kaip infliacijos lygis, palukany
normos ir kiti svarbus kintamieji.
Einamieji biudzetai leidzia jmonéms
pritaikyti savo finansinius planus prie
dabartinés verslo aplinkos ir priimti
pagrjstus sprendimus, atsizvelgiant |
vyraujancias salygas.
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* Remiantis verslo veikla arba funkcijomis, biudzetas skirstomas | pagrindinj
biudzeta ir funkcinius biudzetus.

BiudZetus galima suskirstyti pagal konkrecCig verslo veiklg arba funkcijas. Pagrindinis
biudZetas sujungia visus atskirus jvairiy organizacijos padaliniy ar funkcijy biudzetus j

iSsamy plang. Jame pateikiamas bendras finansinis planas, kuriame skirtingy skyriy
tikslai ir uzdaviniai suderinami siekiant organizacijos strateginiy tiksly. Kita vertus,
funkciniai biudzetai yra skirti kiekvienam organizacijos departamentui ar funkcinei
sri¢iai. Siuose biudZetuose daugiausia demesio skiriama unikaliems kiekvieno skyriaus,
pavyzdziui, pardavimy, rinkodaros, gamybos ar moksliniy tyrimy ir plétros, finansiniams
reikalavimams ir tikslams.

Funkciniuose biudzetuose pateikiami iSsamus finansiniai planai, pritaikyti konkretiems
kiekvieno skyriaus poreikiams ir pareigoms, prisidedantys prie bendro pagrindinio
biudZeto sudarymo.

Biudzety sudarymo metodus galima suskirstyti j keturis kitus tipus:

1. Inkrementiniai,

2. Veikla pagrjsti,

3. Vertés pasiulymas ir

4. Nuliniais kriterijais grindZziamos sistemos, kuriy kiekviena turi savo privalumy ir trukumu.

Inkrementinis biudzeto sudarymas

Inkrementinis biudZzeto sudarymas - tai tradicinis biudzeto sudarymo metodas, pagal kurj
praéjusio laikotarpio biudzetas koreguojamas atsizvelgiant j ateinancio laikotarpio pokyc¢ius
ir inkrementinius papildymus. Jis vadovaujasi esamy biudzeto skaiCiy laipsnisky pakeitimy
principu, paprastai remiantis istoriniais duomenimis arba i§ anksto nustatytais procentiniais
koregavimais. Nors inkrementinis biudZzeto sudarymas uZtikrina biudZzeto planavimo
paprastuma ir stabiluma, jis gali neskatinti nuodugnaus iSlaidy jvertinimo ir riboti naujoves
ar efektyvumo didinima. Jmonés gali patobulinti laipsniSkg biudZeto sudaryma jtraukdamos
periodines perzidras ir kvestionuodamos prielaidas, kad uztikrinty optimaly iStekliy
paskirstyma ir jy suderinima su strateginiais prioritetais.

»
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Veikla grindziamas biudzeto sudarymas

Veikla grindZziamas biudzeto sudarymas
(angl. Activity-based budgeting, ABB) - tai
biudZzeto sudarymo metodas, pagal kurj
daugiausia démesio skiriama jmoneés veiklai
ar procesams, kurie lemia iSlaidas. Jis apima
konkreCios veiklos ir iStekliy, reikalingy
produktams ar paslaugoms teikti,
nustatyma ir analiz¢. ABB siekiama suderinti
biudzeto  asignavimus su  sgnaudas
lemianciais veiksniais ir iStekliy poreikiais
skirtingoms veikloms, tiksliau atspindint su
kiekviena  veikla  susijusias  sgnaudas.
Susiedamos biudzZzeto sudaryma su veikla,
organizacijos gali nustatyti sgnaudy
taupymo galimybes, efektyviai paskirstyti
iSteklius ir nustatyti investicijy prioritetus
pagal kiekvienos veiklos sukuriama verte.

Vertés pasitlymo biudzeto sudarymas

Vertés pasitlymo biudzeto sudarymas - tai
biudzeto sudarymo metodas, kuriuo
pabréziama klientams ar
suinteresuotosioms Salims teikiama verté.
Jis apima biudzeto asignavimy suderinimag
su jvairiy produkty, paslaugy ar iniciatyvy
sukuriama ar laukiama verte. Siam biudzeto
sudarymo budui reikia gerai suprasti klienty
poreikius, pasirengima
mokeéti.

Skirstydamos pagal
pasiulymag, jmonés gali nustatyti prioritetus
investicijoms, kurios turi didesnj potencialg
uztikrinti klienty pasitenkinima, konkurencinj
pelninguma.  Biudzeto
sudarymas pagal vertés pasitlyma skatina |
klientg orientuota mastysena ir strateginiy
sprendimy  priémimg, kai  daugiausia
démesio skiriama aukS$Ciausios vertés
teikimui tiksliniams rinkos segmentams.

pageidavimus ir

iSteklius vertés

pranaSumag  ir
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Nulinio biudZeto sudarymas

Nulinis  biudzetas (angl. zero-based
budgeting, ZBB) - tai biudzeto sudarymo
metodas, pagal kurj kiekvieng biudzeto
sudarymo cikla reikia i naujo pagrjsti visas
iSlaidas, neatsizvelgiant j tai, ar jos buvo
jtrauktos ] ankstesnius biudZetus. Skirtingai
nuo laipsnisko biudzeto sudarymo, pagal

/BB reikalaujama, kad jmonéje esantys
padaliniai iSsamiai pagristy visas
planuojamas iSlaidas.

Sis metodas padeda nustatyti

neefektyvumg, perteklines iSlaidas ir mazos
vertés veikla. Pradédamos nuo ‘nulinés
bazés", organizacijos gali paskirstyti iSteklius
remmdamosi dabartiniais poreikiais, nustatyti

investicijy prioritetus ir mesti i5SUkj
nusistovéjusiai  praktikai. ZBB  skatina
sgmoningg poziurj | iSlaidas, iStekliy

optimizavimag ir skatina nuodugniai jvertinti
visas biudzeto eilutes, siekiant uztikrinti
atitikima strateginiams tikslams.
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PAGRINDINE STANDARTINIO BIUDZETO STRUKTURA IR TURINYS

Jprasta biudzetg sudaro kelios pagrindinés sudedamosios dalys, kurios sudaro
struktirizuotg finansinio planavimo ir sprendimy priémimo sistema. Nors konkreti
struktura ir turinys gali skirtis priklausomai nuo organizacijos ir jos poreikiy,
paprastai iSsamiame biudzete biina Sie elementai:

Pajamy prognozeé

Pajamy prognozeéje nurodomos
numatomos pajamos arba jplaukos, kurias
jmoné numato gauti per biudzeto
sudarymo laikotarpj. Joje pateikiamos
jvairiy  pajamy  Saltiniy, pavyzdziui,
produkty pardavimo, paslaugy mokesciy,
prenumeratos, dotacijy ar investicijy
pajamy, prognozes.

Pajamy prognozé yra pagrindinis biudzeto
planavimo elementas ir padeda nustatyti
organizacijos finansinj pajéguma.

ISlaidy biudzetas

ISlaidy biudzete nurodomos numatomos
iSlaidos ir sgnaudos, kurias organizacija

tikisi patirti per biudzeto sudarymo
laikotarpj. ] ji  itraukiamos tiek
pastoviosios, tiek kintamosios jvairiy

kategorijy iSlaidos, pavyzdziui, personalo
iSlaidos, Zaliavos, komunalinés paslaugos,
rinkodaros iSlaidos, moksliniy tyrimy ir

technologinés plétros iSlaidos,
administracinés iSlaidos ir visos kitos
susijusios iSlaidos. ISlaidy biudzetas

padeda jmonems efektyviai paskirstyti
iSteklius ir uztikrina, kad iSlaidos atitikty
strateginius tikslus.
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Kapitalo iSlaidy biudzetas

Kapitalo iSlaidy biudzete daugiausia demesio
skiriama reikSmingoms investicijoms j ilgalaikj
turtg ar projektus, kurie didina jmonés
pajégumus, produktyvuma ar konkurencinj
Jame iSlaidos,
susijusios su turto, pavyzdziui, nekilnojamojo
turto, jrangos, transporto priemoniy ar
technologinés infrastruktiros, jsigijimu ar
atnaujinimu.  Kapitalo iSlaidy biudzetas
padeda jmonéms nustatyti prioritetus ir
planuoti dideles investicijas bei suderinti jas
su ilgalaikiais strateginiais tikslais.

pranasuma. numatomos

Pinigy srauty prognozé

Pinigy srauty projekcijoje  jvertinamos
numatomos jmonés pinigy jplaukos ir
iSmokos per biudzeto sudarymo laikotarpj. Ji
suteikia jzvalgy apie grynyjy pinigy istekliy
naudojimo laika ir galimybes jais disponuoti ir
padeda organizacijoms valdyti likviduma,
nustatyti galima grynuyjy pinigy trukuma ar
pertekliy ir priimti pagrjstus finansavimo ar
investavimo  sprendimus.  Prognozuojant
pinigy srautus atsiZvelgiama j tokius veiksnius
kaip pajamy surinkimo ciklai, mokéjimo
terminai, veiklos iSlaidos, paskoly grazinimas
ir kita su grynaisiais pinigais susijusi veikla.
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Biudzeto prielaidos

Biudzeto prielaidose nurodomi pagrindiniai
veiksniai ir kintamieji, kuriais grindziamos
biudZzeto prognozés ir numatymai. Tai gali
buti prielaidos apie rinkos salygas, pramonés
tendencijas, ekonominius rodiklius, kainy
nustatymo strategijas, gamybos pajégumus,
pardavimy augimo tempus, infliacijos
normas, valiuty kursus ar bet kokius kitus
veiksnius, kurie daro didelj poveikj biudzetui.

Aiskus  Siy  prielaidy apibrézimas ir
dokumentavimas palengvina  skaidruma,
leidzia atlikti scenarijy analize ir leidzia

suinteresuotosioms Salims suprasti biudzeto
prognoziy pagrinda.

Biudzeto skirtumy analizé

Atliekant biudZzeto skirtumy analize
faktiniai finansiniai rezultatai lyginami
su biudzete numatytomis sumomis ir
nustatomi skirtumai arba nuokrypiai. Ji
padeda jmonéms jvertinti biudzeto
prognoziy tikslumg, suprasti skirtumy
priezastis ir prireikus imtis taisomuyjy

veiksmuy.
Stebédamos ir analizuodamos
biudZzeto nuokrypius, jmonés gali

tobulinti biudzeto sudarymo procesus,
tikslinti ateities prognozes ir stiprinti
finansy kontrole bei atskaitomybe.

Sie elementai kartu sudaro pagrindine standartinio biudzeto struktiirg ir turinj.
Sistemingai atsizvelgdamos j pajamy prognozes, iSlaidy biudZetus, kapitalo iSlaidy
planus, pinigy srauty prognozes, biudzeto prielaidas ir biudzeto nuokrypiy analize,
jmonés gali parengti iSsamy ir jgyvendinama finansinj plang, kuris atitikty strateginius
tikslus ir padéty veiksmingai paskirstyti iSteklius bei priimti sprendimus.
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FINANSINIO PROGNOZAVIMO METODAI,

TIKSLIAS BIUDZETO PROGNOZES

Finansinés prognozés yra labai svarbios
siekiant tiksliai numatyti biudzeta ir
padéti jmonems planuoti savo veikla. Du
paplite finansinio prognozavimo metodai
yra scenarijy
planavimas:

tendencijy analize ir
Tendencijy analizé: tai finansinio
prognozavimo metodas, kuris apima
istoriniy duomeny analize, siekiant
nustatyti modelius ar tendencijas, ir jy
panaudojima ateities rezultatams
prognozuoti. Ji nagrinéja praeities veiklos
duomenis, pavyzdziui, pajamas, iSlaidas,
pardavimy apimtj ar rinkos tendencijas, ir
nustato pokycCiy laikui bégant kryptj ir
dydj. Atpazindamos ir ekstrapoliuodamos
Siuos désningumus,  jmones gali
prognozuoti blsimus finansinius
rezultatus. Tendencijy analizé gali bduti
taikoma jvairiems finansinio
prognozavimo aspektams, pavyzdziui,
pajamy augimui, sgnaudy tendencijoms,
rinkos paklausai ar pramonés Sakos
tendencijoms. Ji leidZia suprasti bendra
finansiniy kintamuyjy kryptj ir padeda
jmonéms priimti pagrjstus sprendimus
remiantis istoriniais désningumais.
Tendencijy analizés patobulinimai gali
apimti keliy duomeny Saltiniy jtraukima,
pazangiy statistiniy metody ar mokymosi
algoritmy naudojima sudétingiems
désningumams  nustatyti ir iSoriniy
veiksniy, galinCiy daryti jtaka
tendencijoms, pavyzdziui, ekonominiy
rodikliy, technologinés pazangos ar
reguliavimo pokycCiy, jvertinima.
prognoziy stebéjimas ir
koregavimas atsizvelgiant J
besikeiCianCias  tendencijas  uZztikrina
prognoziy tiksluma ir aktualuma. 36

Reguliarus

SIEKIANT SUDARYTI

Scenarijy planavimas: dar vadinamas
scenarijy analize arba "kas baty, jeigu buty"
analize - tai finansinio prognozavimo
metodas, kurj taikant kuriami ir analizuojami
keli hipotetiniai scenarijai, siekiant jvertinti
ju galimag poveikj finansiniams rezultatams.
Tai daugiau nei tradicinis prognozavimas,
nes atsizvelgiama j jvairias tiketinas ateities
situacijas ir su jomis susijusig rizikg bei
galimybes. Jmonés kuria jvairius scenarijus
keisdamos  pagrindinius  kintamuosius,
pavyzdziui, rinkos  salygas,
elgseng, reguliavimo pokyc€ius ar
konkurencine aplinkg, kad suprasty galimy
rezultaty ir jyu pasekmiy spektra. Scenarijy
planavimas leidZzia  jmonéms  geriau
pasirengti neapibréZztumui ir dinamiskai

vartotojy

verslo aplinkai. Jis padeda nustatyti galima
rizika, parengti nenumatyty atvejy planus ir

priimti strateginius sprendimus.
Apsvarstydamos jvairias galimybes, jmonés
gali jvertinti savo finansiniy prognoziy
jautruma jvairiems veiksniams ir imtis
aktyviy priemoniy rizikai sumazinti
galimybeéms iSnaudoti.

Scenarijy planavimo patobulinimai gali
apimti kiekybinio modeliavimo metody
taikyma, jautrumo analizés atlikimg, siekiant
jvertinti konkrecCiy kintamyjy poveikj, ir
jvairiy sriciy komandy jtraukimag j scenarijy
rengima. Reguliarus pakartotinis scenarijy
vertinimas ir tobulinimas, remiantis nauja
informacija ar besikeiCianCiomis
aplinkybémis, uztikrina scenarijais pagristy
finansiniy prognoziy tiksluma ir
veiksminguma.

arba

4
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Tiek tendencijy analizé, tiek scenarijy planavimas yra vertingi finansinio prognozavimo
metodai, sitlantys organizacijoms skirtingus metodus, kaip numatyti busimus finansinius
rezultatus. Derindamos istorines tendencijas su scenarijais pagrista analize,
organizacijos gali iSsamiau suprasti galimas ateities trajektorijas ir priimti pagrjstus
sprendimus, leidziancius pasiekti savo finansinius tikslus.

EFEKTYVIOS BIUDZETO STEBESENOS STRATEGIJOS, NORINT
PASIEKTI FINANSINIUS TIKSLUS

Verslui augant ir sudétingéjant, labai svarbu
veiksmingai  stebéti biudzetus, nustatyti
skirtumus ir atlikti korekcijas. TaCiau yra
paprasty patarimy, galinCiy padeéti jmonéms
pasiekti uzsibréztus tikslus:

e Reguliariai perziirékite finansines ataskaitas ir biudzeto ataskaitas, kas ménesj, kas
ketvirtj arba taip daznai, kaip reikia, uztikrindami iSsamy stebésenos procesg, apimant;j
visus svarbius finansinius rodiklius.

e Turékite aiSkius biudzeto dokumentus, kuriuose buty nurodyti finansiniai tikslai, pajamy
ir iSlaidy kategorijos, prielaidos ir lyginamieji rodikliai, kurie buty atskaitos taskas
vertinant veiklos rezultatus.

» Nustatykite, identifikuokite ir stebékite pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), tiesiogiai
susijusius su finansiniais tikslais, pavyzdziui, pardavimo tikslus, iSlaidy rodiklius, pelno
marzas ir pinigy srauty rodiklius.

* Reguliariai lyginkite faktinius finansinius rezultatus su biudzete numatytais rodikliais,
nustatydami ir analizuodami skirtumus, kad suprastuméte pagrindines priezastis ir
nustatytumeéte sritis, j kurias reikia atkreipti demes;.

e Atnaujinkite prognozavimo scenarijus, remdamiesi dabartinémis tendencijomis ir
faktiniais rezultatais, kad mety eigoje prognozés buty tikslesnés ir lengviau
koreguojamos.

* Naudokite tgstines prognozes, apimancias ilgesnj laikotarpj nei einamieji finansiniai
metai, kad buty galima susidaryti perspektyvy finansy vaizda ir i§ anksto nustatyti
galimas problemas.

* Naudokite istorinius duomenis ir tendencijy analize, kad nustatytuméte finansiniy
rezultaty désningumus ir pokycius, padedancius priimti labiau pagrjstus sprendimus ir
numatyti problemas.

» Sukurkite ataskaity apie nukrypimus teikimo sistema, kurioje buty pazymeéti reikSmingi
skirtumai ar nukrypimai nuo biudzeto, j kuriuos reikia nedelsiant atkreipti démes;j, ir
nedelsiant juos spresti, kad bty iSvengta tolesnio nukrypimo nuo finansiniy tiksly.

»
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Nuolat ieSkokite galimybiy padidinti pajamas, pavyzdziui, paleisti naujus produktus ar

paslaugas, pléstis j naujas rinkas arba tobulinti pardavimo ir rinkodaros strategijas.

* Jgyvendinkite iSlaidy kontrolés priemones, kad efektyviai valdytuméte iSlaidas,
reguliariai vertinkite sutartis su tiekéjais, pridétines iSlaidas ir diskrecines iSlaidas.

e Skatinkite jvairiy skyriy ir komandy bendradarbiavima ir bendravimg, kad visi
suprasty savo vaidmenj biudzeto laikymosi srityje.

e Akcentuokite atskaitomybe, reikalaudami, kad atskiri asmenys ir komandos
atsiskaityty uz biudzete numatytus tikslus, nustatydami atsakomybe ir likescCius bei
reguliariai perziarédami veiklos rezultatus.

e Atlikite scenarijy analize, kad jvertintumeéte jvairiy kintamyjy ir prielaidy poveikj
biudzetui.

* Naudokite technologijas, pavyzdziui, finansy valdymo programine jrangag ir
priemones, kad supaprastintuméte biudZzeto stebéseng ir ataskaity teikimga,
automatizuotumete duomeny rinkima ir teiktumeéte jzvalgas realiuoju laiku.

* Palaikykite lanksty ir lengvai pritaikoma biudzetg, kad galétuméte spresti netikétus

v —

Sios strategijos didina gebéjima stebéti biudzetus, nustatyti nukrypimus ir aktyviai
bei veiksmingai imtis pataisymuy, taip padidinant tikimybe pasiekti finansinius tikslus.
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E. prekybos saugumas

APZVALGA APIE SAUGUMO SVARBA E. PREKYBOJE

Elektroniné prekyba vyra pagrindine

verslo pasaulio augimo varomoji jega,
ji
patogiai ir greiCiau atlikti sandorius. Ji

nes suteikia galimybe efektyviai,
nepakeiCia tradiciniy prekybos kanaly,
bet juos papildo. Naudodamiesi e.
prekybos platformomis, dabar
pasiekiamomis jvairesniais
dabar  gali
dalyvauti daugiakanaléje maZmeninéje

vis
jrenginiais,  vartotojai
prekyboje, narSyti katalogus, lankytis
fizinese  parduotuvése ir  tyrineti
internetines prekybos platformas.
Jau nuo XX a. septintojo deSimtmecio,
elektroninius duomeny
(EDI) lesy

pervedima (EFT), o nuo 1991 m. pradéjus

apibrézus

mainus ir elektroninj

komerciniais tikslais naudoti internets, j

pardavéjo ir  galutinio  vartotojo
santykius jsitraukus technologijoms,
iSkilo  esminis  poreikis  uztikrinti

skaitmeniniu budu vykdomy sandoriy
saugumg, kad ju
pasitikéjimas e. prekybos platformomis

vartotojai  ir

blty apsaugoti nuo nesankcionuotos

prieigos prie ju duomeny,
manipuliavimo jais ar jy sunaikinimo.
E. prekybos integravimas | banky

suteiké dideliy
galimybiy inovacijoms ir augimui. TaCiau
ji taip pat sukélé naujy pavojy.

sektoriy neabejotinai
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esminis

Onformacijos saugumas  yra
reikalavimas siekiant veiksmingai valdyti ir
apsaugoti
operacijas. IS tiesy, internetiniams sandoriams

pardavéjai
net slapta
informacija. Siomis aplinkybémis pasitikéjimo

internetu atliekamas mokéjimo

blidinga tai, kad vartotojai ir

bltinai  keiCiasi asmenine,
santykiy su klientais uZzmezgimas yra labai
svarbus norint iSlaikyti ir plésti e. prekybos
rinkos dalj. Tam reikia priimti
politikg, kad buty apsaugota
informacija, taip pat jgyvendinti jstatymus,
savireguliacija
sprendimus.

privatumo
vartotojy

ir  patikimus  techninius

Duomeny saugumo paZzeidimai e. prekybos

sektoriuje gali turéti rimty pasekmiy ir
jmonéms, ir vartotojams. Remiantis ‘IBM
Security” ir "Ponemon Institute” ataskaita
2020 Cost of Data Breach Report’,

apskaicCiuota, kad vidutiné duomeny saugumo
pazeidimo mazmeninés prekybos sektoriuje
kaina yra 5,04 min. doleriy.



Duomeny saugumo pazeidimai gali smarkiai
paveikti  klienty pasitikéjimg ir jmonés
reputacijg, o tai yra svarbus aspektas
elektroninéje prekyboje. Kai pazeidziami klienty
duomenys, gali sumazéti pasitikéjimas jmoneés
gebeéjimu apsaugoti neskelbting informacija.
Remiantis "Kaspersky" atlikta apklausa, 33 %
vartotojy pranesé, kad po duomeny saugumo
pazeidimo jie nustoty naudotis internetine
paslauga ar maZmenininko  teikiamomis
paslaugomis.

Duomeny saugumo pazeidimai taip pat gali
turéti teisinio reguliavimo pasekmiy: jmonéms,

kurios nesugeba tinkamai apsaugoti klienty
duomeny, gali badti skiriamos baudos,
nuobaudos ir teisiniai veiksmai.

Pradéjus taikyti duomeny apsaugos
reglamentus, tokius kaip Europos Sagjungos
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR) ir Kalifornijos vartotojy privatumo

jstatymas (CCPA), padidéjo galimas finansinis
poveikis reikalavimy nesilaikan¢ioms jmonéms.
Galiausiai, duomeny saugumo pazeidimai gali
labai sutrikdyti verslo veikla. Remiantis 2020 m.
duomeny saugumo  pazeidimo  sgnaudy
ataskaita,  vidutiné = duomeny saugumo
pazeidimo nustatymo ir uzkardymo trukme
buvo 280 dieny. Per §j laikotarpj jmonés gali
patirti prastovy, prarasti produktyvumag ir
pakenkti reputacijai.

Todél e. prekybos saugumas turi dvejopa
aspekta: viena vertus, jis apima pardavimo
platformose taikomy procedury,
mechanizmy ir kompiuteriniy programy
rinkinj, kuriuo siekiama patikrinti
informacijos S$altinj ir uZztikrinti sandoriy
vientisuma. Kita vertus, saugumo sgvoka
iSreiSkiama labiau technologiniu lygmeniu

kaip  elektroninés prekybos iStekliy
apsauga nuo  neteisétos  prieigos,
naudojimo, keitimo ar naikinimo.
KonkreCiai  saugumas apima  Siuos
aspektus:

e Vientisumas: Duomeny ir sandoriy

patikimumas. Tai uZztikrinimas, kad
duomenys ir sandoriai islikty nepakite

ir patikimi.
* Nepaneigimas: Uzkertamas kelias
Salims paneigti savo dalyvavima
sandoryje.

¢ AutentiSkumas: Naudotojy ir sandoriy
teisetumo tikrinimas.

¢ Konfidencialumas: slaptos
informacijos apsauga nuo pasaliniy
akiy.

e Privatumas: klienty asmens duomeny
apsauga ir jy konfidencialumo
uztikrinimas.

e Prieinamumas: Uztikrinimas, kad e.
prekybos sistemos buty pasiekiamos,
kai jy reikia, ir buty iSvengta paslaugy
teikimo sutrikimuy.

Todél saugumas elektroninéje prekyboje yra esminis vadybinis ir techninis reikalavimas
bet kokiai veiksmingai ir efektyviai mokéjimo operacijy veiklai internete.
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PAGRINDINIY KIBERNETINIO SAUGUMO IR CIA FAKTORIY

SAVOKU NAGRINEJIMAS

Kibernetinio saugumo pasaulyje Zodis
'saugumas” gali bdti verciamas dviem
sgvokomis, kuriy reikSmes Siek tiek
skiriasi: "saugumas” - tai gynyba nuo
kibernetiniy ataky, o ‘apsauga’ - tai
sutrikimy prevencija.

Pagrindinis kibernetinio saugumo tikslas
- uzkirsti  kelig  zalai
sistemoms ir jose esanciai informacijai,
pasalinti IT infrastruktirai kylanciag rizika
arba bet kuriuo atveju sumazinti jos
poveikj. Todél trumpai jj galima apibreézti
kaip technologijy, procesy ir praktikos
visumg, kuriuo siekiama apsaugoti
organizacijos turtg nuo neteisétos
prieigos ar autorizuoto piktnaudziavimo.

kompiuteriy

Kibernetinis saugumas grindziamas trimis
pagrindiniais principais, vadinamais CIA
faktoriais (is anglisky Zodziy
Confidentiality, Integrity, and
Availability), kurie sudaro pagrindinius
saugaus informacijos valdymo veiksnius
ir todéel yra elementai, j kuriuos reikia
atsizvelgti siekiant nustatyti parametrus,
pagal kuriuos galima planuoti ir vykdyti
teisingg pozilrj j informacijos sauguma.

Keitimasis  informacija bet  kuriam
asmeniui ar jmonei i§ tikryjy yra
procesas, kuriuo grindziamas paslaugos
teikimas arba produkto funkcionalumas.
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Sis  "keitimasis’, ypa& klaidingas jo
vykdymas, gali turéti tokj didelj ekonominj ir
socialinj poveikj, kad jstatymy leidéjas,
paskatintas verslo srities atstowvy

reikalavimy, gali reikalauti jgyvendinti tam
tikras garantijas.

Visy pirma, kad duomenys buty vertingi
skaitmeninei ekosistemai, jais turi buti
keiCiamasi ir jie turi buti prieinami iSsaugant
ju konfidencialuma ir vientisuma. IS tikryjy
neprieinamas duomeny fragmentas néra
iSteklius tiems, kuriems jo elementy reikia
vienai ar daugiau veikly atlikti. Panasiai ir
sugadintas duomeny elementas, nes buvo
pakeistas be kriterijaus ar leidimo ty, kurie
tuos duomenis valdo, nebéra niekam
vertingas. Galiausiai tuo atveju, Kkai
duomenims reikalingas tam tikras
konfidencialumo lygis, jei jo trakty, i$ karto
bty prarasta verté arba buty padarytas
neigiamas poveikis tiems, su kuriais
duomenys susije (pvz, reputacijos ir pan.).
Tai reiSkia, kad priemoniy, kuriy imamasi
pagal kiekvieng S Siy trijy apibrézciy,
derinys sutampa su rizikos valdymo budu, t.
y. trijy kompiuteriy saugumo principy
sintezé lemia veiksmingos kompiuteriy
saugumo sistemos konfigiravima.

Taigi bet koks saugumo sprendimas yra
kompiuteriniy duomeny konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo principy sintezeé.
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e Konfidencialumas

Konfidencialumo sgvoka susijusi su strategija,
naudojama siekiant apsaugoti kompiuteriy
konfidencialumg, kitaip tariant, apsaugoti
duomenis per visg jy gyvavimo ciklag. T. vy.
kuriant, saugant, perduodant, platinant ir
naudojant nejgaliotoms treCiosioms $alims.
Todél konfidencialumu siekiama apsaugoti ir
iSsaugoti naudotojo duomeny konfidencialuma
nuo piktavalisky jsilauzéliy ar nejgalioty treciyjy
Saliy ketinimy. Technikos, kuriomis
pazeidziamos duomeny konfidencialumo
garantijos, paprastai naudoja kibernetines
atakas, pavyzdziui, socialine inzinerija. TacCiau
konfidencialumo pazeidimy priezastis gali bati ir
7mogaus klaidos. Sio principo esmé - prieigos
prie duomeny leidimas. Siekiant paSalinti Sias
problemas, kibernetinio srityje
jdiegtas, pavyzdziui, dvigubas Sifravimas ir
dviejy autentiSkumo patvirtinimas
(2FA).

saugumo

veiksniy

¢ Prieinamumas

¢ Vientisumas

Kibernetinio saugumo kontekste
naudotojo duomeny vientisumas
reiSkia duomeny saugumo

palaikyma ir jy apsaugg, t. y. apsauga
nuo bet kokio neteiséto iSorinio
klastojimo. PaZodziui tai reiSkia
gebéjima  iSlaikyti duomeny ir
iStekliy originalumg, kad jie nebuty
niekaip modifikuojami ar iStrinami.
Siekiant uztikrinti duomeny apsauga
ir saugumg, bdutina  aktyvuoti
autentiSkumo nustatymo politika,
kuri gali stebeti prieigag ir bandymus
ja pasiekti.

TaCiau ne tik tai, yra ir kity Sio
principo uztikrinimo sprendimuy:

* jsilauzimo aptikimo sistemos

e prieigos apribojimai

e naudotojy mokymas

Prieinamumo principas - tai teisé naudotis iStekliais, uztikrinama naudotojams pagal
pareikalavima. IS esmés paslaugos prieinamumas reiskia:

e iSvengti paslaugos teikimo pertrukiy per nustatyta laiko tarpg;

e uztikrinti, kad infrastruktdros iStekliai bUty paruosti tinkamai suteikti tai, ko praSoma.

Sia prasme bitina garantuoti ne tik programinés jrangos apsauga, bet ir paslaugos
testinumg S anksto nustatytu laiku. Tarp grésmiy, kurios kenkia informacijos
prieinamumui, yra keletas démesio verty kibernetiniy atakuy:

e DoS atakos
e DDos atakos

* iSpirkos reikalaujanCios programinés jrangos atakos

Galimos atsakomosios priemonés, kuriy galima imtis siekiant apsaugoti duomeny

prieinamuma:
e atsarginés kopijos
e atkudrimo po nelaimés planai
e ugniasienés sprendimai.
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BENDRUY E. PREKYBOS SAUGUMO GRESMIY IR JU MAZINIMO
STRATEGIJOS

Elektroniné prekyba (e. prekyba), apibréziama kaip
produkty ir paslaugy pirkimas ir pardavimas
skaitmeninémis priemonémis, visy pirma internetu,
kelia unikaliy grésmiy saugumui. Siai pramonei
bidingas anonimiSkumas ir virtualumas, todél jai
gresia jvairus kibernetiniai pavojai. Prekybos inovacijy
augimas prisidéjo prie didesnio ekonominio
efektyvumo ir rinkodaros metody visame pasaulyje.

E. prekybos nauda akivaizdi ir klientams, ir jjmonéms.
TacCiau kylanCios grésmés gali pakenkti ir klienty
duomeny saugumui, ir verslo operacijy vientisumui.

Pagrindines grésmes e. prekybos saugumui yra Sios:
* Neautorizuota prieiga

Neautorizuota prieiga - tai patekimas j kompiuterio sistemg, tinkla ar taikomajg programa
be tinkamo leidimo. Si grésmé susijusi su asmenimis ar subjektais, kurie bando apeiti
autentifikavimo mechanizmus arba pasinaudoti pazeidziamumais, kad gauty prieiga prie
slaptos informacijos arba atlikty kenkéjiska veikla. Dél neteisétos prieigos gali buti pazeisti
duomenys, neleistinai manipuliuojama duomenimis arba neleistinai naudojami iStekliai.
Paprastai Si grésmé maZzinama taikant grieztus autentifikavimo protokolus, prieigos
kontrole ir reguliarig saugumo stebésena.

» Paslaugos teikimo nutraukimas (DoS ir DDoS)

Atsisakymo aptarnauti (DoS) ir paskirstytyjy atmetimy aptarnauti (DDoS) ataky tikslas -
sutrikdyti arba iSjungti tinklo, interneto svetainés ar internetinés paslaugos prieinamumg,
uztvindant jg neteiséty uzklausy ar srauto srautu. DoS atakas vykdo vienas $Saltinis, o DDoS
atakas - keli Saltiniai, daznai uzkrésti kompiuteriai arba botnetai. Dél Siy ataky gali sutrikti
paslaugy teikimas, sumazéti pajamos ir nukentéti reputacija. Siekiant aptikti ir sumazinti
ataky srautg, reikia jdiegti srauto filtravimo, apkrovos balansavimo ir jsilauzimy prevencijos
sistemas.
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* Phishing

"Phishing” - tai kibernetiné grésme, kai
naudojant apgaulingus el. laiSkus, Zinutes ar
svetaines  asmenys  apgaulées  budu
priverCiami atskleisti jautrig informacija,
pvz., prisijungimo duomenis, finansing
informacijg ar asmeninius duomenis.
UZpuolikai daznai apsimeta patikimais

subjektais arba sukuria skubos jausma, kad
apgaule priversty aukas atskleisti jautrig
informacijg. Del sukCiavimo ataky gali buti
pavogta tapatybe, patirta finansiniy
nuostoliy arba neleistinai prisijungta prie
paskyry. Vartotojy Svietimas, el. pasto
filtravimas ir svetainiy autentiSkumo
patvirtinimo mechanizmai padeda kovoti su
bandymais sukciauti.

e SQL injekcijos ir kryzminis svetainiy
scenarijy radymas (XSS)

SQL injekcijos ir Cross-Site Scripting (XSS)
yra Ziniatinklio programy pazeidZziamumai,
kuriais pasinaudodami jsilauzeliai
manipuliuoja svetainémis arba jose vykdo
neleisting koda. SQL injekcijos tai
kenkejisky SQL uzklausy jterpimas j jvesties
laukus, siekiant gauti neteisetg prieiga prie
duomeny baziy arba atlikti nenumatytus

veiksmus. XSS atakos - tai kenkéjisky
skripty jterpimas j kity naudotojy
perziirimus tinklalapius, galintis sukelti

sesijos uzgrobimg, duomeny vagyste arba
iskraipyma. Sias grésmes galima sumazinti
taikant saugaus kodavimo praktikg, jvesties
patvirtinima
ugniasienes.

ir  Ziniatinklio  programy

e Kenkéjiska
(Malware)

programiné jranga

KenkéjiSka programiné jranga - tai jvairiy tipy
kenkejiSkos programos, skirtos kompiuteriy
sistemoms sutrikdyti, sugadinti arba gauti
neteisetg prieigg prie jy. Tai virusai, kirminai,

iSpirkos reikalaujancios programos,
Snipingjimo programos ir Trojos arkliai.
KenkejiSka programiné jranga gali buti
platinama per uzkréstus el. pasSto priedus,
kenkéjiskas svetaines arba pazeista
programine jranga. Ja jdiegus, gali buti
pavogti duomenys, paZeistas sistemos
vientisumas arba uzpuolikams suteikta

neteiseta prieiga. Siekiant iSvengti kenkejisky
programy uzkrétimy, labai svarbi patikima
antivirusiné programiné jranga, reguliarus
programinés jrangos atnaujinimai ir naudotojy
sgmoningumo mokymas.

¢ Brute Force Attack

Brute force attack metu sistemingai bandomi
visi galimi slaptazodziy ar Sifravimo rakty
deriniai, kol randamas teisingas derinys.
UZpuolikai naudoja automatines priemones,
kad atspéty slaptazodzius arba deSifravimo
raktus ir taip siekty gauti neteisétg prieiga
prie paskyry arba uzSifruoty duomeny. Brute
force atakos gali uzimti daug laiko, taCiau gali
bati sékmingos, jei naudojami  silpni
slaptazodziai arba Sifravimo algoritmai.
Sumazinimo  strategijos apima  stipriy
slaptazodziy politikos, daugiafaktorinio
autentiSkumo nustatymo ir paskyry
blokavimo mechanizmy diegima.
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Norint padidinti e. prekybos platformos saugumo lygj, reikia jdiegti patikimas apsaugos
priemones. Tarp jy svarbiausias vaidmuo tenka Sifravimo budams, kurie leidzia apsaugoti
platformoje keliaujanCius duomenis. Be to, su prieiga prie platformos ir naudotojy
profiliais susijusios kontroles priemonés gali buti jgyvendinamos naudojant patikimas
autentiSkumo nustatymo sistemas (daugiafaktorinis autentiskumo nustatymas).
Galiausiai, vykdant darbuotojy mokymus apie kibernetinj sauguma ir tinkamai naudojant
pazangius saugumo sprendimus, skirtus kibernetinéms atakoms aptikti ir uzkirsti joms
kelig, labai svarbus vaidmuo tenka kenkéjisky jvykiy galimybei pasalinti.

E. PREKYBOS SVETAINIY IR PLATFORMY SAUGUMAS, |SKAITANT
INTERNETO PROGRAMUY SAUGUMA, SAUGAUS KODAVIMO
PRAKTIKA IR SERVERIO SAUGUMA

Elektroninés prekybos svetainiy ir platformy
saugumas negali buti sutelktas tik j kova su
atskiromis grésmeémis. Dél sparcCios raidos ir
didelio gebéjimo prisitaikyti, kurie iki Siol
budingi kibernetiniy grésmiy scenarijui, reikia
taikyti holistinj poziurj j saugumg, apimantj
serveriy, Ziniatinklio programy ir neskelbtiny
duomeny apsaugg, taip pat kruopSty
darbuotojy mokyma ir gerai strukturizuotus
rizikos valdymo procesus.

E. prekybos platformos saugumas pirmiausia uZztikrinamas nustatant ir patvirtinant
patikima slaptazodziy politikg. Nepaisant to, kad atsirado konkuruojanciy technologijy,
pavyzdziui, veido atpazinimo ir daugiafaktorinio autentifikavimo (MFA), slaptazodziai vis
dar iSlieka standartiniu prisijungimo prie daugumos programinés jrangos metodu.
Kiekvieng kartg, kai jungiameés prie paslaugos ar svetaineés, turime jvesti slaptazodj. Dél to
daugelis naudotojy nori naudoti tg patj slaptazodj skirtingoms paslaugoms, nes tai suvokia
kaip paprastesnj sprendima. TaCiau Sis metodas kelia nemazai problemuy: jei prisijungimo
duomenys (vartotojo vardas ir slaptazodis) viena karta pazeidziami, jais galima pasinaudoti
norint prisijungti prie jvairiy kity paslaugy, todél didéja plataus masto sukg&iavimo rizika. Sia
prasme vengti naudoti tg patj slaptazodj kelioms paskyroms yra esminis atspirties taskas
siekiant iSvengti neteisétos prieigos prie platformos. Patartina susikurti unikalius
slaptazodzius svetainés duomeny bazei, prieglobos serveriui, administravimo skydeliui,
FTP paskyroms ir susijusioms el. pasto paskyroms. Be to, patartina kurti ilgus ir sudétingus
slaptazodzius, kuriuose buty skaicCiy, specialiyjy Zenkly ir raidziy deriniy.

&
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Jei platforma administruoja keli valdytojai, poreikis taikyti patikima slaptazodziy
politikg dar labiau sustipréja. Tokiu atveju galima taikyti naudotojy profiliavima, tiksliai
apibréziant kiekvienam administratoriui leidZziamus veiksmus, nustatant prieigos teises
tik prie ty duomeny daliy, kurios butinos Sioms uzduotims atlikti. Apribodami kiekvieno
asmens veiksmus, galite padidinti bendrg svetainés sauguma.

Kalbant apie Ziniatinklio taikomosios programos saugumg, butina paminéti saugiyjy
lizdy sluoksnio (SSL) naudojima. SSL - tai kriptografiné saugumo technologija,
padedanti uzmegzti saugy ryS§j tarp serverio ir svetainés naudotojy. Ji butina visoms
svetainéms, kuriose tvarkoma slapta naudotojy informacija, pavyzdziui, kredito korteliy
duomenys. Daugelis prieglobos platformy sitlo SSL sertifikatg kaip savo paslaugy dalj.
SSL jskiepiai automatiskai nukreipia visas uzklausas j HTTPS (HyperText Transfer
Protocol Secure) - internetinj protokolg, uztikrinantj saugy rysj internetu.
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PRAKTINIS PASIULYMAS, KAIP UZKIRSTI KELIA KIBERNETINIO
SAUGUMO RIZIKAI ELEKTRONINEJE PREKYBOJE

Tikimes, kad Siame modulyje, nors ir
glaustai, aiSkiai paaiSkinta kibernetiniy
ataky rizika ir galimas elektronines
prekybos sistemy paZeidZiamumas. Jei
norite atidaryti arba valdyti e. prekybos
paslauga, siekiant sumaZinti riziks,
visada vertety kreiptis j kibernetinio
saugumo eksperta, galintj uztikrinti
svetainés saugumg, pateikti elgesio
politika ir periodiskai atlikti saugumo
patikrinimus. Bet kuriuo atveju toliau
pateikiamos kelios naudingos praktines
taisykles, kaip sumaZinti rizikg tapti
kibernetiniy ataky auka.

e Jdiekite autentiSkumo
patvirtinimo mechanizmus

stiprius

Reikalaukite stipriy ir unikaliy naudotojy

paskyry slaptazodziy ir skatinkite
naudotojus jjungti dviejy veiksniy
autentifikavimg (2FA). Tai suteikia
papildoma saugumo lygi, nes

reikalaujama, kad naudotojai pateikty
dar vieng patvirtinimo forma,
pavyzdziui, laiking kodg, siunCiamag |
mobilyjj jrengin.

ﬂl

e Atnaujinkite programine jranga ir
sistemas
Reguliariai atnaujinkite visg programing

jrangg, jskaitant e. prekybos platforma,
turinio valdymo sistemas, jskiepius ir
serverio operacines sistemas. Nedelsdami
pritaikykite saugumo pataisas ir
pataisymus, kad pasalintuméte
pazeidziamumus, kuriais gali pasinaudoti
ijsilauzéliai.

e Naudokite saugy mokeéjimy
apdorojima

Uztikrinkite, kad jusy e. prekybos

platformoje  buUty naudojami  saugus

mokéjimy apdorojimo metodai, pavyzdziui,
SSL/TLS sifravimas ir atitiktis Mokéjimo
korteliy pramonés duomeny saugumo
standarto (PClI DSS) reikalavimams.
Bendradarbiaukite su patikimais mokéjimo
vartais ir apsvarstykite galimybe jdiegti
papildomas saugumo priemones,
pavyzdZziui, mokéjimo duomeny kodavima
arba Sifravima.

* Vartotojy ir darbuotojy mokymas

Uztikrinkite klientams ir darbuotojams
Svietimg ir mokymus, kad jie galéty
atpazinti ir iSvengti jprasty kibernetiniy
grésmiy, pavyzdziui, apgaulingy el. laiSky,
jtartiny svetainiy ir socialinés inzinerijos
ataky. Mokykite juos saugaus nar§ymo
jproc€iy svarbos.
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¢ Naudokite interneto
ugniasienes (WAF)

programy

Jdiekite interneto programy ugniasieng,
kad apsisaugotuméte nuo  jprasty
interneto ataky, pavyzdziui, SQL injekcijy,
kryZminio svetainés scenarijy raSymo
(XSS) ir kryzminio svetainés uzklausy
klastojimo (CSRF). WAF gali padeéti filtruoti
ir blokuoti kenkéjiskg srauta prie§ jam
pasiekiant jusy programa.

* Reguliariai kurkite
duomeny kopijas

atsargines

DaZnai kurkite atsargines e. parduotuves
svetainés ir duomeny baziy kopijas
saugioje vietoje. Reguliarus atsarginiy
kopijy darymas uztikrina, kad sékmingos
atakos ar duomeny praradimo atveju
galésite atkurti svetaine ir duomenis.

e Stebékite ir analizuokite

saugumo zurnalus

Jdiekite patikimg registravimo ir
stebéjimo sistemg, kad galétuméte
stebéti ir analizuoti saugumo jvykius ir
anomalijas.  Stebékite, ar jusy
sistemos neatlieka jtartiny veiksmuy,
pavyzdziui, nesankcionuotos prieigos
bandymy ar nejprasty duomeny
srauto modeliy. Tai padeda laiku

aptikti potencialias grésmes ir j jas
reaguoti.

Jgyvendindami Sias prevencines priemones, reguliariai vertindami savo saugumo bukle
ir iSlikdami budrus, galite gerokai sumazinti kibernetiniy ataky rizika ir apsaugoti savo
e. prekybos platformg, klienty duomenis ir reputacija.
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Mokéjimai internetu
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Elektronineé prekyba tapo jprasta Zmoniy gyvenimo dalimi, o internetinés mokejimo
sistemos atlieka labai svarby vaidmenj elektroninéje prekyboje.

MazZmeniné prekyba internetu ES labai issivysteé ir kasmet nuolat didéja 13-14 % (EUROPOS
E. KOMERCIJOS ATASKAITA, 2022 m.), proporcingai didéja ir internetiniy mokejimy
naudojimo tendencija.

Elektroninés prekybos sékmé susijusi su elektroniniy mokéjimy, kurie leidzia perduoti
pinigines vertes be grynyjy pinigy apyvartos ir kurie papildée, o gal net beveik pakeité
tradicinius mokéjimo budus, plitimu.

Mokéjimy internetu, tarptautiniy mokéjimy ir elektroninés prekybos plétros skatinima
skatina finansinés jtraukties politika, kuria uztikrinama visy kategorijy vartotojy prieiga ir
palengvinamas elektroniniy mokeéjimy priemimas. Pasaulio bankas paskelbé ataskaitg apie
mokejimy aspekta finansinés jtraukties srityje (WORLD BANK).

Taigi Siandien vartotojas gali rinktis i§ daugybés priemoniy pirkti internetu; kiekviena is jy
turi tam tikry savybiy (priklausomai nuo naudojamos sistemos, tarpininky ir naudojamy
mokéjimo grandiniy), todél turi keletg privalumy ir trikumy (daugiausia dél naudojimo
paprastumo ir operatyvumo, islaidy, taip pat saugumo pozidriu), todél tinka skirtingiems
poreikiams.

JVAIRIY INTERNETINIY MOKEJIMO BUDY APZVALGA

Nors vis dar nedidele dalis vartotojy moka ne internetu, banko pavedimu arba grynaisiais
pinigais, dauguma e. prekybos naudotojy naudojasi internetiniais mokéjimo budais.
Galime i8skirti tris internetiniy mokéjimo sistemy makrokategorijas:

1. Kredito kortelés

Mokeéjimo kortelés Siandien yra pagrindiné Europoje naudojama elektroniné mokéjimo
priemong, kuri SEPA erdvéje reglamentuojama Direktyva (ES) 2015/2366 (vadinama
PSD2).

Jas sudaro plastikines kortelés su mikroschemomis ir (arba) magnetine juostele, kuriose
jspausti jy naudojimui butini duomenys. Taciau dabar yra ir mokéjimo korteliy, kurios yra
tik "virtualios”, neturin¢ios materialumo ir kuriomis galima atlikti tik mokéjimus internetu.
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Galima iSskirti trijy tipy korteles:

- kredito kortele, kuri leidzia jos turétojui i§ karto uzsakyti
mokéjimag uz preke ar paslauga, taCiau debetg gauti tik
véliau, po tam tikro laiko, nuraSant leSas i einamosios
sagskaitos arba, alternatyviai, iSsimokétinai, priskaiCiuojant
atitinkamas pallkanas (vadinamoji kredito kortelé "su
atnaujinimo galimybe").

- debeto kortele, kuri leidzia jos turétojui sumokéti suma
uz pirkinius i$ karto nurasant ja i§ einamosios saskaitos.

- i§ anksto apmoketa kortele, kuri leidzia atlikti
mokeéjimus i§ karto nuraSant operacijas nuo sumos, kurig
turétojas i§ anksto jmokejo.

2. Skaitmeninés piniginés

Tai programa, mobilioji programélée arba Zziniatinklio paslauga, leidzianti naudotojams
centralizuotai saugoti ir valdyti savo asmenine informacijg, susijusig su kortelémis arba
einamosiomis saskaitomis, pavyzdziui, prisijungimo vardus, slaptazodzZius ir pristatymo
adresus.

Yra dviejy tipy skaitmeninés piniginés: tinkamos tik mokeéjimams internetu ir tos, kurios
taip pat palaiko arba yra skirtos tik mobiliesiems pos mokéjimams. Mobiliyjy mokejimy
sistema taikoma visame pasaulyje, ji sumazina bendras sandoriy iSlaidas ir uztikrina
didesnj sauguma.

Tarp pagrindiniy skaitmeniniy piniginiy iSskiriame:

"PayPal": labiausiai paplitusi visose ne Azijos Salyse: ja naudoja apie 300 min. vartotojy
(lenkia tik kiny "Alipay” - 450 min. ir "WeChat Pay" - daugiau kaip 500 min.), ja naudojasi
7 min. mazmenininky 202 Salyse. Turédami nemokama paskyrg, vartotojai gali atlikti
mokeéjimus internetu ir parduotuvése, susiedami "PayPal” su viena ar keliomis kredito ar
debeto kortelemis. Si piniginé taip pat sillo saskaitg, tasky rinkimo paslaugas ir daug kity
galimybiy e. pirkéjams.

50 E-commerce



"Amazon Pay": naudojami "Amazon" naudotojy paskyry duomenys ir slaptazodziai. Si
piniging, kurig galima naudoti ne tik pacCioje "Amazon’, bet ir kitose svetainése, padeda
pasiekti "Amazon" klientus (daugiau nei 300 min. visame pasaulyje), iSplésdama
atsiskaitymo su "Amazon” patirtj tikstanciuose svetainiy visame pasaulyje.

Google Pay: leidzia klientams naudoti bet kurj mokéjimo bidag, iSsaugota jy asmeninéje
"Google" paskyroje. Funkcija "Google Pay’, kuri absorbavo ankstesnes iniciatyvas "Android
Pay" ir "Google Wallet’, neleidzia turéti paskyros, o leidZia iSsaugoti mokéjimo metodus
"Google" paskyroje ir naudoti juos mokéjimams internetu atlikti. Sig pinigine galima naudoti
mokéjimams vietinése "Android” programose ir Ziniatinklyje (visuose mobiliuosiuose ir
staliniuose jrenginiuose).

"Apple Pay": leidzia klientams atsiskaityti naudojant "iPhone’, "iPad" arba "Apple Watch"
laikrodyje saugomus duomenis. Valdymo reZimai panasis j "Google Pay".

Samsung Pay: labai populiarus Azijoje, §j mokeéjimo buda galima naudoti ir internete, ir
parduotuveése.

|

3. SEPA mokéjimai internetu

Banko pavedima sudaro vietinis arba tarptautinis mokéjimas, atliekamas pagal moketojo
bankui pateikta nurodymg, debetuojant jo einamagjg saskaitg ir kredituojant gavéjo
sgskaitg. Siuo metu kredito pervedimams eurais taikomas standartas vadinamas SEPA
(Single Euro Payments Area - Bendra mokéjimy eurais erdveé).

Ypatinga banko pervedimo rusis yra vadinamasis elektroninis pervedimas, kurj sudaro
bltent pinigy sumos pervedimas i§ einamosios saskaitos internetu tiems, kurie turi
internetu pasiekiamag einamajg saskaita. Tai paslaugos, kurios supaprastina ir pagreitina
pervedimo pavedimo procesg, pateikdamos naudotojui i§ anksto uzpildytas ir visada
neatSaukiamas pervedimo formas. Pagrindinés internetiniy pervedimy grandinés yra
MyBank ir Sofort-Klarna, ypaé& paplitusios Vokietijoje ir Siaurés Europoje.

&
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4. Kriptovaliutos

Per pastaruosius penkerius metus labai suintensyvéjo moksliniai tyrimai ir vieSos diskusijos
del skaitmeniniy valiuty. Viso pasaulio centriniai bankai (90 % i3 jy, remiantis naujausia
Tarptautiniy atsiskaitymy banko (TAB) ataskaita) analizuoja, tiria arba eksperimentuoja su
galimybe isleisti savo skaitmenine valiuta (centrinio banko skaitmenine valiutag - CBDC).

Sis klausimas labai aktualus ir Europos Sajungoje, nes, paskelbus "Ataskaitg apie
skaitmeninj eurg" (2020 m. spalio meén.), ECB 2021 m. liepos mén. nusprendé pradéti su
skaitmeniniu euru susijusj tyrimo etapg, kuris galéty baigtis centrinio banko skaitmeninés
valiutos iSleidimu euro zonoje.

Tiesg sakant, P2P sandoriuose kriptovaliutos tam tikra prasme naudojamos, nors
kiekybiskai jos néra didelés, taCiau sillo idéjy ateities scenarijams.
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MOKEJIMO VARTY (SLIUZY) TECHNOLOGIJY IR JY VAIDMENS SAUGIAI

PERDUODANT MOKEJIMUS ANALIZE

Mokejimo vartai (arba S§liuzai) - tai e.
prekybos taikomuyjy paslaugy teikéjas,
teikiantis jrankius, skirtus kliento,
prekybininko  ir  banky  mokéjimams

internetu apdoroti. Jis padeda apsaugoti
pirkinj ir kliento mokejimo informacija
sandorio metu. Mokéjimo vartai apsaugo
mokéjimo informacija Sifruodami
neskelbting informacijg, pavyzdziui, kredito
ir (arba) debeto korteliy duomenis, kad
informacija tarp kliento ir mokejimo
procesoriaus buty perduodama saugiai. Be
mokejimo informacijos Sifravimo, mokéjimo
vartai taip pat padeda
mokéjimus ir apsisaugoti nuo finansiniy
sukciavimy. Daugelis interneto prekybininky
naudoja mokeéjimo vartus dél jy saugumo,
mokéjimo

autorizuoti

patikimumo ir skubaus

autorizavimo.

Budami e. prekybos svetainiy tarpininkai su
saugiais ir pazangiais banky prekybininkais,
mokéjimo vartai turi Siuos standartinius
darbo mechanizmus: Klientai pamatys ir
pasirinks preke pagal pardavéjo arba
mokéjimo  varty  Saltinio  informacijg;
Pasirinkus vieng mokejimag, dirbs mokejimo
procesorius ir; Mokéjimo procesorius
perduoda informacijg naudojamai kortelés
iSdavéjo asociacijai; Kitame etape susijes
bankas gaus Sig uzklausa ir iSsiys
procesoriui atsakyma su specialiu kodu bei
patvirtins, ar operacija pavyko, ar ne;
Mokéjimo procesorius iSsiys praneSima
mokeéjimo vartams, tada jis bus perduotas
pardavéjo svetainei ir kortelés turétojui, kol
bus paskelbta, kad operacija pavyko, ir;
Pardavejas gali priimti pirkéjo operacijas.
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Mokéjimo vartuose taikomos standartinés

saugumo sistemos proceduros, skirtos

klienty operacijoms apsaugoti:

e Adresy tikrinimo sistema (AVS).
Naudojantis Sia priemone, kliento

atsiskaitymo duomenys bus patikrinti ir
papildyti registruotu kortelés adresu;

» Korteles saugumo kodas (CV2);
kiekvieno kliento operacijos proceso
metu bus praSoma jvesti tris
paskutinius skaitmenis uz debeto arba
kredito kortelés;

e 3D Secure slaptazodis, naudojamas
kaip priemoné mokéjimams autorizuoti.

Mokéjimo  vartai gali  priimti  |éSy
pervedimus i§ jvairiy banky saskaity ir
kanaly ] vieng internetinei parduotuvei
priklausancCig saskaitg ir per trumpa laika
apdoroti nuo Simty iki tukstanciy
operacijy.
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MOKEJIMY SUKCIAVIMO APTIKIMO IR PREVENCIJOS STRATEGIJOS

Mokéjimo suk&iavimo atvejy daznumas ir
mastas kasmet didéja, o nukentéjusieji
patiria vis daugiau vidutiniy nuostoliy. Be
to, atakos tampa vis profesionalesnés,
todél kovos su sukCiavimu komandoms
vis sunkiau aptikti apgaulingas
operacijas. Kaip neseniai hurodé Europos
mokejimy taryba (EPC) savo 2021 m.
mokéjimy  grésmiy ir  suk&iavimo
tendencijy  ataskaitoje 2, jmonés
susiduria su keliomis skirtingomis ataky
versijomis.

Mokéjimy  sukCiavimo  aptikimas ir
prevencija yra sudétingas  iSSukis,
reikalaujantis  dinamiSko  tarpusavyje

susijusiy priemoniy rinkinio. Norédamos
veiksmingai  kovoti
mokéjimy srityje, jmonés turi

sukciavimu
laikytis
visapusiSko ir aktyvaus pozidrio, kuris
apima supratima apie jvairias sukCiavimo
rasis, su kuriomis jos gali susidurti,
unikalios rizikos ir pazeidZiamumo
jvertinimg bei Svariy prevencijos ir
aptikimo priemoniy jgyvendinima.

Su

Mokeéjimy kontekste suk&iavimo
aptikimas - tai praktika, kai nustatomos ir
pazymimos jtartinos operacijos ar

veiksmai, kai jie vykdomi, o kartais ir po
to, kai jie jau jvyko.

Sukciavimo aptikimas remiasi jvairiomis
strategijomis, jskaitant masininj
mokymasi, modeliy atpazinimag ir
duomeny analizg, kad bty galima atskirti
teisétas operacijas nuo nesaziningu.
Tobuléjant dirbtiniam intelektui,
sukciavimo aptikimo sistemos tampa dar
iSmanesneés ir lengviau pritaikomos.
Mokeéjimy suk&iavimo aptikimo sistemos
taip pat remiasi rizikos taisyklemis:
veiksniy ir salygy rinkiniais, kuriuos
jvykdZius operacija rodo sukg&iavima. Sios
"taisyklés” gali apimti:

Sandorio suma (pavyzdziui, daugiau nei 10
000 EUR).

Vietové (vieta, nustatyta kaip didelés rizikos
vieta, galbut dél to, kad ten istoriskai buvo
vykdoma daug suk&iavimo atvejy, arba del
to, kad labai nesutampa kortelés turétojo

adresas).

Kortelées turétojo elgesys (pavyzdziui,
kortelés turétojas, per trumpa laika
bandantis atlikti kelis itin mazos verteés

pirkinius, gali rodyti sukCiavimag testuojant
kortele).

Suk&iavimo prevencija - tai strategijy visuma,
susijusi su sukciavimo operacijy sustabdymu,
kol jos dar nespéjo padaryti neigiamo poveikio
jasy verslui. Keletas sukcCiavimo prevencijos
pavyzdziy:

AVS ir CVV patikrinimai, kuriais siekiama
jsitikinti, kad kortelés turétojo pateikti
duomenys sutampa su banko turimais
duomenimis.

Biometrinis patikrinimas, skirtas kliento
tapatybei patvirtinti naudojant jo veids,
balsg arba pirSty atspaudus ir jsitikinti, kad
pirkti bando biatent jis.

Stiprus kliento autentiSkumo patvirtinimas
(Strong Customer Authentication, SCA),
kuris sujungia biometrinius, jrenginiais ir
ziniomis pagristus veiksnius, kad buty
galima patikrinti kliento tapatybe.

IP Zvalgyba, leidZianti blokuoti operacijas i
sukciavimo tikslais naudojamy IP adresu.

3D Secure - saugumo protokolas, kuriame
naudojamas trijy domeny modelis kredito ir
debeto korteliy pirkiniams patvirtinti.

SSL - kriptografinis protokolas, uztikrinantis
saugy ry§j tarp kliento jrenginiy ir mokejimo
sprendimy.

Kaip matyti anks€iau, mokéjimo vartai teikia Sias
suk&iavimo prevencijos sistemas.
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TARPTAUTINIAI MOKEJIMAI INTERNETU (VALIUTOS KONVERTAVIMAS,
VALIUTY KEITIMO KURSAI IR TARPVALSTYBINIY TAISYKLIY LAIKYMASIS)

Tarpvalstybiniai
sudetingas

mokejimai yra
techninis ir teisinio

o =

Elektroniné prekyba pagal savo paskirtj
neapsiriboja geografinemis  sienomis,
todel reikia mokejimo sistemy, kurios
jveikty  sunkumus,
infrastruktdros
geografinése  vietovese, reguliavimo
skirtumais ir valiuty kursy skirtumais.

susijusius su

skirtumais  jvairiose

Europos Sajungoje ir SEPA kontekste
tarptautinius mokéjimus eurais arba tarp
Sgjungos valstybiy nariy reglamentuoja
nuo 2021 m. rugpjucio 19 d. jsigaliojes
Reglamentas (ES) 2021/1230, kuriame
numatytas valiutos konvertavimo kursy ir
mokesciy, taikomy tarptautiniams
mokeéjimams eurais arba dalyvaujanciy
valstybiy nariy nacionaline valiuta,
skaidrumas, lygus tiems, kurie taikomi
atitinkamiems mokéjimams  valstybés
narés viduje.

Siuo reglamentu taip pat nustatomos
skaidrumo ir informavimo prievolées,
susijusios su valiutos
kaStais ir mokesciais.

konvertavimo

Klientai ir prekiy bei paslaugy teikéjai,
kurie priima §j reglamentg, mokéjimams
atlikti ir gauti naudoja savo tarptautinj
mokéjimo sgskaitos identifikavimo
numerj (IBAN) ir mokéjimo paslaugy
teikeéjo identifikavimo numerj (BIC).
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Kartu su atsiskaitymais taikomos tinkamos
ir veiksmingos neteisminés  skundy
nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo proceduros,
o valstybés narés uztikrina savo
nacionaliniy institucijy bendradarbiavima,
ypaC sprendziant tarpvalstybinius gincus,
ir veiksmingas sankcijas uz bet kokius
teisés akty pazeidimus.

Uz SEPA erdveés riby

bendradarbiavimo  strategijos,
siekiama sumazinti tarpvalstybiniy
sandoriy sanaudas ir rizikg, ypac

taikomos
kuriomis

atsizvelgiant j toliau nurodytus aspektus,
(G20-

kurie atrodo
ROADMAP):

prioritetiniai

Mokeéjimo sistemy saveika ir plétra

Tai apima AARL darbo laiko ir prieigos
politikos pratesimag bei mokéjimo sistemy
sgveikos gerinima. Mokejimo sistemy
sgveikos susitarimai leidZia bankams ir
kitiems mokéjimo paslaugy teikéjams
atlikti tarpusavio operacijas nedalyvaujant
toje pacCioje mokeéjimo sistemoje ir
nesinaudojant  tarpininky  paslaugomis.
Veiksmai apima forumo, skirto centriniy
banky keitimuisi patirtimi, suSaukimga,
greito tarpvalstybinio mokéjimo sistemy
sujungimo skatinimg ir tarpvalstybiniy
mokéjimo  paslaugy lygio  susitarimy
reikalavimy uzbaigima.
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Teisiniy, reguliavimo ir priezitros sistemy
kdrimas

Tai yra veiksmingos teisinés, reguliavimo ir
prieziuros aplinkos, skirtos tarptautiniams

mokeéjimams,  skatinimas, iSlaikant  jy
saugumg, apsauga ir vientisuma. Siais
veiksmais siekiama pagerinti banky ir
nebanky reguliavimo ir priezidros
nuosekluma, pagerinti galutiniams
naudotojams  teikiamg informacija  ir
atnaujinti  kovos su pinigy plovimu ir

terorizmo finansavimu (AML/CFT) taisykliy
vykdyma.

Tarpvalstybiniai duomeny mainai ir
pranesimy standartai
Siekiama palengvinti keitimasi

tarpvalstybiniais duomenimis ir plaCiau
naudoti standartizuotus pranesimy formatus

tarpvalstybiniams mokéjimams.

Be to, reikia sumazinti vadinamajg valiutos
kurso rizika mokéjimuose, kurie susije su
valiutos keitimu ir dél to sandoris patiria
valiuty kursy svyravimus, galinCius turéti
jtakos mokéjimy vertei ir dél to patirti
nuostoliy arba sumazinti pelna.
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Iki Siol tarptautiniai mokéjimai grindziami
banky pavedimy modeliais (SWIFT,
"Closed Loop", nacionaliniy struktdry
sgveika). Salia 8iy sistemy plintant
kriptovaliutoms, kuriomis keiCiasi fiziniai
asmenys, atsiranda P2P modelis, kai
jgyvendinamas tiesioginis
pinigy pervedimas, panasSus j mokéjima
grynaisiais pinigais. TacCiau Sis modelis,
kurio srautai Siuo metu yra riboti, gali bati
ateities raida, atsizvelgiant j "skaitmeniniy
valiuty” tyrimus.

elektroninis
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Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

1. Kuris biudzeto tipas apima trumpesnj laikotarpj ir yra orientuotas j kasdienes
iSlaidas bei artimiausius finansinius tikslus?

* llgalaikis biudzetas
e Trumpalaikis biudzetas
* Pagrindinis biudzetas

Paaiskinimas: Trumpalaikis biudzetas apima trumpesnj laikotarpj, paprastai vienerius
metus arba trumpesnj, ir jame daugiausia démesio skiriama veiklos detaléms,
kasdienems iSlaidoms ir artimiausiems finansiniams tikslams. Jis padeda
organizacijoms efektyviai paskirstyti iSteklius trumpuoju laikotarpiu ir stebéti veiklos
rezultatus.

2. Pagal kurj biudZzeto sudarymo metoda reikalaujama, kad visos iSlaidos buty
pagrjstos iS naujo kiekvienam biudZeto sudarymo ciklui, neatsizvelgiant j tai, ar jos
buvo jtrauktos j ankstesnius biudzetus?

e Inkrementinis biudzeto sudarymas
e Veikla pagrjstas biudzeto sudarymas
e Biudzeto sudarymas pagal nulinj rodiklj

Paaiskinimas: Pagal nulinj biudzeto sudaryma (ZBB) reikalaujama, kad komandos
iSsamiai pagrjsty visas planuojamas iSlaidas, pradedant ,nuliniu pagrindu” kiekvienam
biudZzeto sudarymo ciklui. Tai padeda nustatyti neefektyvuma, perteklines iSlaidas ir
maZzos vertés veiklg, skatina samoninga poZzidrj j sanaudas, iStekliy optimizavima ir
suderinamuma su strateginiais tikslais.
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KLAUSIMAI:

3. Kuris i$ toliau iSvardyty dalyky NERA vienas i$ pagrindiniy kibernetinio saugumo
principy, vadinamy CIA veiksniais?

¢ Konfidencialumas
¢ \Vientisumas
e Atskaitomybeé

Paaiskinimas: CIA veiksniai kibernetinio saugumo srityje reiSkia konfidencialuma,
vientisuma ir prieinamuma. Konfidencialumas skirtas apsaugoti duomenis nuo
neteisetos prieigos, vientisumas uZztikrina, kad duomenys neblty modifikuoti ar
suklastoti, o prieinamumas uztikrina, kad prireikus bity galima naudotis iStekliais ir
paslaugomis. Todél teisingas atsakymas yra Atskaitomybé, nes tai néra vienas i§ CIA
veiksniy.

4. Koks yra pagrindinis kibernetinio saugumo tikslas?

e Uzkirsti kelig kompiuteriy sistemy zalai
e Didinti jmoniy pelna
e Pagerinti klienty patirtj

Paaiskinimas: Pagrindinis kibernetinio saugumo tikslas - iSvengti zalos kompiuteriy
sistemoms ir jose esanciai informacijai, taip pat paSalinti IT infrastrukturai kylancia
rizikg arba suSvelninti jos poveikj. Jis apima technologijy, procesy ir praktikos
jgyvendinimg, siekiant apsaugoti organizacijos turtg nuo neteisétos prieigos ar
autorizuoto piktnaudziavimo. Todél teisingas atsakymas yra uZzkirsti keliag kompiuteriy
sistemy zalai.
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3 MODULIS

Veiklos procesal



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

Suprasti pristatymo
bldus, jskaitant

Efektyviai planuoti ir
valdyti gamybos

.. transporto rasis,
operacijas

taisykles ir logistika

1 Sukurti
veiksmingas
bendravimo su
klientais

E internetu
:

strategijas

Suprasti atsargy
kontrolés ir valdymo
principus, siekiant
jvertinti ir pagerinti
atsargy naudojimo
efektyvuma

Analizuoti klienty
atsiliepimus ir

naudoti juos e.
prekybos veiklai
tobulinti

&
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Modulio aprasas

1. Logistika

Jzvalgos apie logistikos operacijas ir
tiekimo grandinés valdyma.

2. Pristatymas

Gabenimo budy apzvalga.

Sandeliavimo ir paskirstymo strategijy,
atsargy valdymo ir uzsakymy vykdymas
siuntimo kontekste.

3. Gamyba

Gamybos procesy apzvalga.

Gamybos  operacijy  planavimo ir
kontrolés strategijos.

Tiekimo grandinés integracijos gamyboje
aptarimas.

4. Apsipirkimas
e Jvadas j interneto vartotojy psichologija ir

elgsena.

Esminiai patogios ir vizualiai patrauklios e.
parduotuvés elementai.

Stipraus prekés Zenklo identiteto kdrimo
svarbos e. prekybos srityje supratimas.
Unikalaus prekes Zenklo karimo ir
pasitikejimo prekés Zenklu jtvirtinimo
strategijy nagrinéjimas.

62

* Jvairios pristatymo parinktys,
ivykdymo strategijos ir
grazinimo politika.

» Geriausia praktika teikiant
iSskirtinj klienty aptarnavima e.
prekybos aplinkoje.

5. Atsargy valdymas
e Jvadas | jvairias atsargy

valdymo sistemas.
ISlaidy, susijusiy su atsargy
laikymu, jskaitant laikymo
iSlaidas, uzsakymo islaidas ir
atsargy trukumo islaidas,
geresnis supratimas.

TRUKME:

12 akademiniy valandy
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Logistika

LOGISTIKOS IR TIEKIMO GRANDINES VALDYMO PAGRINDAI

Sveiki atvyke | logistikos ir tiekimo
grandinés valdymo pasaulj. Sioje
pamokoje nagrinésime  pagrindines
sgvokas ir praktikas, kuriomis
vadovaujamasi prekiy judéjimui,
uztikrinant, kad jos efektyviai ir laiku
pasiekty klientus. Kaip naujai e.
prekybos verslininkei, logistikos
supratimas yra labai svarbus jusy verslo
sekmei.

Kas yra logistika?

Logistika - tai menas ir mokslas, kaip
valdyti prekiy ir paslaugy srautg nuo jy
kilmés vietos iki vartojimo vietos. Ji
apima jvairig veiklg, jskaitant:

e Transportavima: tinkamiausiy
transporto priemoniy (keliy,
gelezinkeliy, oro ar jury) parinkimas,
kad prekés baty gabenamos
efektyviai.

* Sandéliavimas: produkty
saugojimas patalpose, kuriose jie
saugomi taip, kad buty iSsaugota jy
kokybé ir uztikrinta, kad jy buty
galima gauti laiku.

e Atsargy valdymas: optimalaus
atsargy balanso palaikymas, kad
blty patenkinta klienty paklausa ir
nebuty pertekliniy atsargu.
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* Informacinés sistemos: Technologijy
naudojimas atsargoms sekti ir valdyti,
siuntoms stebéti ir bendrauti visoje
tiekimo grandinéje.

Pagrindiniai logistikos komponentai

Norint uztikrinti veiksmingag logistikos veiklg,
labai svarbu suprasti pagrindinius jos
komponentus:

» Transportavimas: Tai reiSkia, kad reikia
pasirinkti tinkamag transporto rusj savo
prekéms, atsizvelgiant j tokius veiksnius
kaip atstumas, kaina ir skubumas.
Pavyzdziui, oro transportas yra greitesnis,
bet brangesnis, o jury transportas yra
letesnis, bet ekonomiskai efektyvus
dideliais atstumais.

e Sandéliavimas: Sandéliai yra jusy
produkty saugojimo vietos. Turésite
nuspresti dél sandéliy vietos, iSdéstymo ir
déel to, ar juos valdysite patys, ar
naudosités  treCiyjy Saliy logistikos
paslaugy teikéjy (3PL) paslaugomis.



TIEKIMO GRANDINES SUPRATIMAS LOGISTIKOS JGUDZIAI

Tiekimo grandiné - tai platesné savoka,
apimanti visg gaminio kelig nuo jo sukdrimo
iki pristatymo galutiniam vartotojui. Ja
sudaro jvairUs tarpusavyje susije etapai:

e Pirkimas: Tai zaliavy ar produkty,
reikalingy gamybai ar perpardavimui,
jsigijimo procesas.

« Gamyba: Zaliavy pavertimas gatavomis
prekémis.

e Paskirstymas: Produkty patekimas |
pirkéjy rankas, apimantis transportavima
ir sandéliavima.

Tiekimo grandinés integravimas

Tiekimo grandinés valdymas apima visy
Siy funkcijy vientisg integravimg, siekiant
optimizuoti prekiy ir informacijos srautus.
Integracija gali duoti naudos, pavyzdZiui,
sutaupyti &Sy, pagerinti klienty
aptarnavima ir padidinti efektyvuma.

Marsruto optimizavimas

Transporto rusiy aptarimas

Keliy transportas: Tai kroviniy vezimas
sunkvezimiais ir kitomis transporto
priemonémis keliais. Jis idealiai tinka
vezti trumpus ir vidutinius atstumus ir
dazniausiai naudojamas elektroninéje
prekyboje pristatant vadinamajj
“paskutinj kilometrg”.

Gelezinkeliy transportas: Gelezinkeliy
transportas yra ekonomiskai efektyvus
vezant didelius atstumus ir birius
krovinius. Supratus, kaip optimizuoti
gelezinkelio marsrutus, galima
sutaupyti nemazai l€sy.

Kroviniy vezimas oro transportu:
Kroviniy gabenimas oru pasizymi
greiCiu ir efektyvumu, todél tinka
skubiems pristatymams. Taciau jis
paprastai yra brangesnis nei kitos
transporto rusys.

Kroviniy gabenimas vandeniu:
Kroviniy gabenimas jura yra butinas
tarptautineéje prekyboje, ypac gabenant
birius krovinius arba prekes, kuriy
pristatymo laikas yra ilgesnis. Norint
valdyti kroviniy gabenimag vandenynu,
labai svarbu iSmanyti konteineriy
naudojimg ir uosto operacijas.

Marsruto optimizavimas - tai efektyviausio prekiy pristatymo kelio parinkimas. Sis

jgudis gali sumazinti degaly sanaudas, sutrumpinti keliones laikg ir sumazinti

transportavimo iSlaidas. DaZznai naudojama marsruto planavimo programiné jranga

ir GPS technologija.
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ATSARGU KONTROLE
ATSARGU VALDYMAS

Atsargy valdymas - tai
sandéliuojamy prekiy priezitra ir
kontrolé. Pagrindiniai elementai:

ABC analizé: Atsargy skirstymas |
kategorijas pagal svarba, kai "A”
prekés yra labai svarbios, "B" -
vidutinio svarbumo, o "C" - maZo
svarbumo. Tai padeda efektyviai
paskirstyti iSteklius. ABC analizé - tai
protinga strategija, leidzianti
suskirstyti atsargas j kategorijas ir
nustatyti prioritetus pagal jy svarba
jasy e. prekybos verslui. Suskirste
savo produktus j tris kategorijas: "A’,

‘B" ir 'C', galite veiksmingai
paskirstyti iSteklius.
"A" prekés - tai prioritetiniai

produktai, kurie labai prisideda prie
jisy pajamy ir pelno. Tai gali buti
jasy geriausiai parduodami
produktai, didelés marzos produktai
arba unikalis pasitlymai, kurie
iskiria  josy  versla.  Siems
produktams skirkite ypatinga
démesj, kad uztikrintuméte jy
prieinamuma ir pelninguma.

"B" prekés yra vidutinés svarbos ir
vertés. Jie gali neturéti tokios
didelés pelno marzos kaip "A”
prekés, taCiau jie vis tiek atlieka
svarby vaidmen] jusy versle. Tai gali
buati  nuolatinés  paklausos ir
vidutinés marzos produktai.

"C" prekés yra mazai svarbios ir vertingos. Daznai

jos sudaro didesne jusy atsargy dalj, taciau
maziau prisideda prie jusy pajamy. Tai gali buti
létai judancCios prekés, mazos marzos produktai
arba sezoninés prekés. Jas galite valdyti lankscCiau,
palaikydami maZesnius atsargy lygius arba
naudodami uzsakyma "tik laiku®, kad iSvengtuméte
atsargy pertekliaus.

Taikydami ABC analize, galite sutelkti pastangas j
svarbiausius  produktus, optimizuoti likusiy
produkty atsargy lygj ir padidinti bendra e.
prekybos veiklos efektyvuma.

Prekiy atsargos: tai buferis, apsaugantis nuo
netikéty paklausos Suoliy ar tiekimo sutrikimuy.
Saugios atsargos yra tarsi jusy e. prekybos verslo
draudimo polisas. Ji veikia kaip buferis,
apsaugantis jus nuo netikety paklausos Suoliy ar
tiekimo sutrikimuy. Elektroninés prekybos
pasaulyje, kuriame klientai labai tikisi greito ir
patikimo pristatymo, saugios atsargos tampa
vertingu turtu.

Jsivaizduokite  scenarijy, kai dél netikéto
populiarumo ar staigios rinkodaros kampanijos
staiga padidéja jusy geriausiai parduodamo
produkto paklausa. Neturédami atsargy, galite
susidurti su sunkumais greitai jvykdyti uzsakymus,
o tai gali sukelti klienty nepasitenkinima. Tokios
atsargos uZztikrina, kad turésite papildomy atsargy
nenumatytiems paklausos Suoliams patenkinti,
todél klientai liks patenkinti, o jis iSsaugosite savo
reputacija.
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Kita vertus, atsargos taip pat gali apsaugoti jus nuo tiekimo grandinés sutrikimy,
pavyzdziui, veluojan€iy siunty ar tiekejy gamybos problemy. UZzuot ieSkoje alternatyviy

sprendimy, galite pasikliauti savo saugos atsargomis, kad uZpildytuméte spragag ir

uztikrintumeéte sklandzia veikla.

"Just-In-Time" (JIT) inventorizacija: JIT
- tai strategija, kuria siekiama sumazinti
atsargy lyg] uzsakant arba gaminant
produktus tik tada, kai jy reikia. Taip
sumazinamos laikymo sanaudos ir
atsargy pertekliaus rizika. JIT (Just-In-
Time) atsargos - tai strategija, kuria
siekiama sumazinti atsargy lygj uzsakant
arba gaminant produktus tik tada, kai jy
reikia.

Sis metodas teikia didele nauda e.
prekybos verslininkams.

lgyvendindami JIT galite:

e Sumazinti laikymo  sgnaudas:
Atsargy pertekliaus laikymas susieja

jusy kapitala su neparduotais
produktais, be to, patiriamos
susijusios iSlaidos, pavyzdZiui,

sandéliavimo mokesciai ir senéjimo
rizika. JIT sumazina S§ias sgnaudas,
nes iSlaikoma tik tai, kas butina.

e Sumazinti atsargy pertekliaus
rizikg: Dél atsargy pertekliaus gali
atsirasti  finansiniy nuostoliy ir
neefektyvumo. JIT uztikrina, kad
atsargy  lygis  atitikty  faktine
paklausa, todél sumazéja atsargy
pertekliaus rizika.

e Padidinti efektyvuma: JIT skatina
efektyvig atsargy apyvartg, todél
mazéja atlieky ir dideliy
sandéliavimo patalpy poreikis. Sis
efektyvumas padeda taupyti iSlaidas
ir supaprastinti veikla.
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Moterims verslininkéms, uZsiimancioms e.

prekyba, JIT  diegimas gali padeti
ekonomiskai efektyviai valdyti atsargas,
sumazinti  finansine rizikg ir apskritai
uztikrinti taupesne ir veiksmingesne e.

prekybos veikla. Tai ypac vertinga jmonéms,
kurios susiduria su sezonine ar kintancia
paklausa.

Paklausos prognozavimas

Pasinaudodami istoriniais duomenimis
rinkos jzvalgomis, paklausos prognozavimas
leidzia tiksliai numatyti blsima produkty
paklausa. Tai padeda koreguoti atsargy

ir

lygius, uzkertant kelig atsargy trukumui ar
perteklinéms atsargoms.
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SANDELIAVIMO STRATEGIJOS TECHNOLOGIJY INTEGRACIJA

Sandélio pasirinkimas

Labai svarbu pasirinkti tinkama sandelio

tipa savo verslui. Galimi Sie variantai:

e Tradicinés sandéliavimo patalpos:
Tai standartiniai sandéliai, skirti
prekéms saugoti. Juose daZnai yra
stelazai, lentynos ir krautuvai, skirti

efektyviam sandéliavimui ir
paémimui.

¢ Automatizuoti sandéliavimo
centrai: Siuose centruose

naudojamos pazangios technologijos,
pvz., robotai ir konvejeriy sistemos,
kad uzsakymai buty jvykdyti dideliu

greiciu.
e Treéiyjy Saliy logistikos (3PL)
paslaugy teikéjai:

Bendradarbiaudami su 3PL paslaugy
teikéjais, galite perduoti sandéliavimo
ir uzsakymy vykdymo funkcijas ir taip
sumazinti pridetines
sgnaudas.

veiklos

Sandélio iSdéstymas

Efektyvus sandélio iSplanavimo projektas
uztikrina optimaly erdvés panaudojima ir

sklandy srauta. Atsizvelkite | tokius
veiksnius kaip erdveés organizavimas,
komplektavimo keliai ir  veiksmingi
sandéliavimo sprendimai, kad
maksimaliai  iSnaudotuméte  sandelio
potenciala.

Sie i§samis paaiskinimai turéty padéti
naujoms  verslininkéms  visapusiSkai
logistikos operacijas, tiekimo
grandinés valdyma ir jgudzius, kuriy reikia
norint puikiai dirbti Siuo svarbiu e.
prekybos aspektu.

suprasti
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Inventorizacijos programiné jranga

Inventoriaus valdymo programiné jranga
gali suteikti realaus laiko vaizdg apie jusy
inventoriy ir padéti priimti geresnius
sprendimus. Norint sékmingai vykdyti e.
prekyba, labai svarbu suprasti, kaip

naudoti Sig technologija.

Siuntimo jrankiai

Susipazinkite su siuntimo jrankiais ir
programine jranga, kuri automatizuoja
siuntimo procesus, generuoja etiketes,
seka  siuntas ir teikia  sgnaudy
optimizavimo jZvalgas. Sios priemonés
gali supaprastinti uzsakymy vykdyma ir
sumazinti siuntimo islaidas.

ISvada

Naujoms elektroninés
verslininkéms  jgyti

prekybos
Siuos logistikos ir
tiekimo grandinés valdymo jgudzius yra
labai svarbu siekiant uztikrinti efektyvy
kroviniy judeéjimag ir sklandzig tiekimo
grandinés JvaldZius Siuos
jgudZius ne tik padidés bendras jusy e.
prekybos verslo efektyvumas, bet ir bus
sutaupyta €Sy bei padidés klienty
pasitenkinimas, o tai galiausiai sudarys
prielaidas sékmingai veiklai e. prekybos
pasaulyje.

integracija.
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Gamyba

GAMYBOS VAIDMUO KURIANT, PRITAIKANT IR PLATINANT GAMINIUS

Gamybos etapas yra esminis gaminio gyvavimo ciklo etapas, atliekantis pagrindinj
vaidmenj kuriant, pritaikant ir platinant gaminj. Nesvarbu, ar gaminate buiting
elektronika, drabuzius, papuoS$alus ar amatininky dirbinius, gamyba yra kertinis akmuo,
paverdiantis Zaliavas galutiniais produktais, paruostais klienty rankoms. Siame
straipsnyje nagrinésime, kaip gamyba atlieka Sig gyvybiSkai svarbig uzduot;.

69 JEemee  ECOMMERCE4WOMEN



Produkto kiGirimas

Gamybos esmé - tai menas ir mokslas
jgyvendinti idéjas. Tai procesas, kurio
metu zaliavos, komponentai ir iStekliai
paverCiami apciuopiamais produktais,
kurie tarnauja tam tikram tikslui, tenkina
poreikj arba patenkina norg. Gaminio
kirimo etape gamyba atlieka keleta
pagrindiniy uzduocCiy:

e Dizaino jgyvendinimas:
procese naudojamos dizaino
koncepcijos ir bréziniai, kurie
paverCiami fiziniais prototipais ir
galiausiai masinés gamybos
gaminiais. Ji uZpildo atotrukj tarp
vaizduotés ir tikroves.

* Medziagy
Gamybai

Gamybos

transformavimas:
naudojamos Zaliavos ir

komponentai, jie formuojami ir
surenkami pagal dizaino
specifikacijas. Sis etapas daZnai

apima daugybe sudétingy procesy -
nuo pjaustymo ir formavimo iki
suvirinimo ir surinkimo.

e Kokybés uztikrinimas: Gamyba
uztikrina, kad kiekvienas gaminys
atitikty iS anksto nustatytus kokybés
standartus. Kokybés kontrolés
procedros integruojamos J
gamybos procesg, kad buty galima
greitai nustatyti ir iStaisyti defektus.

e MasiSkumas: Gamintojai turi
atsizvelgti j mastelio keitimo
galimybes, siekdami gaminti rinkos

paklausg  atitinkanCius  gaminiy
kiekius. Tam reikia kruops$taus
planavimo, istekliy paskirstymo ir

gamybos optimizavimo.

Pritaikymas

Nors masiné gamyba yra gamybos pagrindas,

Siuolaikingje
pritaikymo svarba.
sidlyti

gamyboje pripazjstama
Daugelis jmoniy émé

individualizuotus  arba  specialiai

pritaikytus produktus, kad patenkinty jvairius

klienty

pageidavimus. Gamyba leidzia

pritaikyti gaminius keliais budais:
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Lankstls procesai: PaZzangios gamybos
technologijos leidzia lanksCiai vykdyti
gamyba.  Pritaikyti  galima  keiCiant
gamybos parametrus, pavyzdziui, dizaing,
spalvg, dydj ar savybes, kad buty
patenkinti individualUs klienty
pageidavimai.

Partijos pritaikymas: Kai kurie gamintojai
taiko hibridinj metoda, derindami serijine
gamyba su pritaikymu. Jie kuria gaminiy
variantus i§ anksto nustatytose gamybos
serijose, kad suteikty vartotojams
galimybe rinktis.

Modulinis dizainas: Modulinis gaminio

dizainas suteikia galimybe pritaikyti
gaminj, nes klientai gali pasirinkti
komponentus ir funkcijas pagal savo
pageidavimus. Sis metodas paplites
tokiose pramoneés Sakose kaip
technologiniai prietaisai ir automobiliy
pramone.

Tiesioginis pristatymas vartotojui (D2C):
Gamintojai gali sitlyti pritaikymo parinktis
naudodami tiesioginio pardavimo kanalus,
kai klientai tiesiogiai bendrauja su
gamintoju ir nurodo savo pageidavimus.



Pritaikymas ne tik atitinka individualy skon;,
bet ir didina klienty jsitraukima bei lojaluma.
Elektroninés prekybos eroje tai leidzia
imoneémes iSsiskirti konkurencingoje rinkoje.

Platinimas

Gamyba neatsiejama nuo platinimo. Ji
uztikrina, kad produktai buty gaminami ir
pasiekiami ten ir tada, kai jy reikia
klientams. Stai kaip gamyba leidZia
veiksmingai platinti:

* Masto ekonomija: Masinés gamybos
metodai gamyboje leidzia ekonomiskai
efektyviai gaminti. Tai lemia
konkurencingas kainas vartotojams ir
optimizuota platinimo logistika.

* Tiekimo grandinés integracija:
Gamyba yra integruota | platesne
tiekimo granding, jungianCig tiekéjus,
gamintojus, platintojus ir
mazmenininkus. Tokia integracija
uztikrina sklandy produkty judéjima is
gamybos jmoniy iki galutiniy vartotojy.

e Laiku vykdoma gamyba (JIT): JIT
gamyba suderina gamybg su paklausa.
Ji sumazina pertekliniy atsargy poreikj,
sumazina sandéliavimo iSlaidas ir
supaprastina paskirstyma.

e Pasaulinis pasiekiamumas:
leidzia jmonéms pasiekti pasaulines
rinkas.  Tarptautiniai gamybos ir
platinimo tinklai palengvina produkty
prieinamuma visame pasaulyje.

Gamyba

VAl

e Tvarumas: Gamintojai vis dazniau
atsizvelgia ] tvarumag savo procesuose.
EkologiSka gamybos praktika mazina
poveikj aplinkai ir atitinka didéjancia
vartotojy paklausa
produktams.

tvariems

Apibendrinant galima teigti, kad gamyba
yra kurybiskumo, pritaikymo ir platinimo
jungtis. Ji jkvepia gyvybe idéjoms, leidzia

pritaikyti gaminius ir uztikrina, kad Sie
gaminiai efektyviai pasiekty vartotojus.
Tobuléjant technologijoms, gamyba

prisitaiko, skatindama inovacijas ir pazanga
prekybos pasaulyje. Elektroninés prekybos
amZiuje, kai svarbiausia - patogumas ir
pasirinkimas, gamyba iSlieka verslo sekmés
kertiniu akmeniu.




GAMYBOS PROCESAI IR JY JVAIROVE

Siame skyriuje dalyviai i§samiai susipaZins su
jvairiais gamybos  procesais. ISnagrinésime n p—
‘'gamybos pagal uZzsakyma’, "gamybos i§ atsargy’, "
"serijinés gamybos" ir kitus metodus. Realiy atvejy | '
analizés parodys, kada kiekvienas metodas
labiausiai tinka e. prekybos jmonéms.

|ISsamiai  iSnagrinekime  skirtingus = gamybos
procesy tipus:

1. "Make-to-Order" (MTO):

Apibrézimas: Tai gamybos budas, kai produktai gaminami tik tada, kai klientas
pateikia uzsakyma. Kiekvienas gaminys pritaikomas pagal kliento specifikacijas.

Charakteristikos:
e Produktai yra labai individualiai pritaikomi, kad atitikty individualius kliento
reikalavimus.
e Mazesnés pradinés atsargy sagnaudos, nes gaminiai negaminami, kol néra
uzsakymo.
* llgesnis uzsakymo jvykdymo laikas, nes gamyba pradedama gavus uzsakyma.
e Tinka jmonéms, sitlan€¢ioms individualizuotus arba unikalius gaminius.

2. Gaminimas pagal uzsakyma (angl. Make-to-Stock, MTS):

Apibrézimas: Gaminant prekes i§ atsargy, prekés gaminamos numatant bisima
paklausa. Prekés gaminamos ir sandéliuose laikomos prie§ gaunant klienty
uzsakymus.

Savybés:
* Produktai gaminami dideliais kiekiais, kad buty patenkinta laukiama paklausa.
e Trumpesnis uzsakovy uzsakymo jvykdymo laikas, nes produktai yra lengvai
prieinami.
» Atsargy pertekliaus rizika, jei paklausa pervertinama.
* Tinka nuolatinés ir nuspéjamos paklausos produktams, pavyzdziui, kasdienio
vartojimo prekems.
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3. Partijos gamyba:

Apibrézimas: Gamybos partija - tai tam
tikro kiekio gaminiy gamyba vienu metu.
Vienos partijos produktai yra identiski, o
gamybos procesas kartojamas kiekvienai
partijai.

Charakteristikos:

* Efektyvumo didéjimas dél masto
ekonomijos kiekvienoje partijoje.

e Lankstumas keiCiant gaminius arba
atliekant koregavimus tarp partijy.

« Siek tiek ilgesnis gamybos laikas,
palyginti su MTS, dél partijos.

e Tinka jmonéms, kuriy paklausa
vidutiniSkai  svyruoja, ir  jvairioms
produkty linijoms.

4. Nepertraukiama gamyba (srautiné

gamyba):

Apibréztis: Srautiné gamyba - tai metodas,
kai prekés gaminamos nepertraukiamai be
pertrauky. Jis daznai naudojamas pramonés
Sakose, kuriose yra didelé standartizuoty
produkty paklausa.

Charakteristikos:

* Nuolatiné gamyba

* Nuoseklus ir tolygus gamybos srautas su
minimaliomis prastovomis.

* Didelé gamybos sparta ir efektyvumas.

e Ribotas lankstumas pritaikomiesiems
uzsakymams arba dazniems gaminiy
pakeitimams.

e Tinka gaminiams, kuriy paklausa yra
didelé, o kintamumas minimalus.
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5. Gamyba darbo vietoje:

Apibrézimas: Uzsakomoji gamyba apima
vienkartine nestandartiniy arba unikaliy
gaminiy gamyba. Kiekvienas uZzsakymas yra
unikalus darbas, o gamybos procesas
pritaikomas prie konkreciy kiekvieno darbo
reikalavimuy.

Charakteristikos:

e Labai individualiai pritaikyti gaminiai,
atitinkantys konkrecius klienty poreikius.

e llgesnis gamybos laikas deél kiekvieno
darbo unikalumo.

e Didesnis lankstumas dirbant su jvairiais
gaminiais.

e Tinka jmonéms,
specializuotoje
gamyboje.

kurios specializuojasi
arba nestandartingje

6. Lasteliné gamyba (angl. Cellular

Manufacturing)

Apibrézimas: Lasteliné gamyba organizuoja
gamyba j autonomines darbo grandis, kurios
yra atsakingos uz tam tikrg produkty grupe.
Sis pozidris gerina efektyvuma ir maZina
medziagy tvarkymo poreikj.

Charakteristikos:

e Efektyvus iStekliy
kiekvienoje grandyje.

e Supaprastintas  darbo
sumazintais kelioniy atstumais.

e Lankstumas pritaikyti
skirtingoms produkty Seimoms.

e Tinka jmonéms, siekianCioms sumazinti
atliekas ir pagerinti gamybos procesy
eiga.

naudojimas
srautas  su

grandis
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7. Lean gamyba:

Apibrézimas: Lean gamyba orientuota j atlieky (pvz.,
perprodukcijos, pertekliniy atsargy, defekty)
mazinimg, kartu didinant efektyvuma. Siems tikslams
pasiekti ji daznai derina jvairiy gamybos metody
elementus.

Charakteristikos:

¢ Nuolatinis tobulinimas ir atlieky mazinimas.

e Lankstumas prisitaikant prie kintanCios paklausos
ir klienty poreikiy.

e Akcentuojama kokybés kontrolé ir darbuotojy
dalyvavimas.

e Tinka jmonéms, siekianCioms optimizuoti procesus
ir sumazinti sgnaudas.

Kiekvienas i§ Siy gamybos procesy turi savy privalumy ir tinka skirtingb'ms verslo
aplinkybéms ir pramonés Sakoms. Tinkamiausio proceso pasirinkimas priklauso nuo tokiy
veiksniy kaip produkto tipas, paklausos kintamumas, gamybos apimtis ir pritaikymo
reikalavimai. Sékmingai veikian€ios jmonés daZnai taiko Siy procesy derinj, kad
patenkinty jvairius savo poreikius.

O dabar paziurékime kaip skirtingi gamybos procesai daro jtaka gaminiy pritaikymui,
gamybos efektyvumui ir reagavimui j rinkos poreikius.

Gamybos pritaikymas ir efektyvumas

Siuolaikingje dinamiskoje verslo aplinkoje rasti tobulg pusiausvyrg tarp gaminiy
klienty, kurie vis dazniau ieSko individualizuoty gaminiy, poreikius ir kartu uZztikrinti, kad
gamybos procesas islikty ekonomiskas ir racionalus. Siame straipsnyje gilinames j tai,
kaip skirtingi gamybos procesai daro jtaka gaminiy pritaikymui, gamybos efektyvumui ir
gebeéjimui reaguoti j rinkos poreikius.

Personalizavimo era

Elektroninés prekybos atsiradimas ir besikeiCiantys vartotojy pageidavimai jzengeé j erg,
kurioje nebeuZtenka vienodo dydzio visiems tinkanciy sprendimy. Dabar klientai turi
galimybe pritaikyti gaminius pagal savo unikaly skonj, pageidavimus ir reikalavimus. Dél
Sio pokyc€io gamintojai patiria didZiulj spaudima prisitaikyti ir pradéti taikyti pritaikyma.
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Masinis pritaikymas:

Masinio pritaikymo koncepcija sujungia
geriausias abiejy pasauliy savybes. Joje
panaudojama masinés gamybos masto
ekonomija, o vartotojams siulomos
pritaikymo galimybés. Pavyzdziui,
iSmaniojo  telefono gamintojas  gali
gaminti standartizuotg modelj, bet leisti
klientams pasirinkti spalvas, atminties
talpa ir kameros funkcijas.

Lankstis procesai:

Gamintojai, taikantys lanks¢€ius gamybos
procesus, gali lengvai prisitaikyti prie
uzsakymy. Sie procesai leidzia koreguoti
dizaing, funkcijas ir specifikacijas be
dideliy gamybos linijos sutrikimy. Toks
lankstumas  leidzia  kurti  unikalius,
asmeniniams  poreikiams  pritaikytus
gaminius.

Modulinis dizainas:

Modulinis gaminio dizainas yra dar vienas
pritaikymo bidas. Produktai kuriami i$
keiC¢iamy komponenty, todél klientai gali
lengvai patobulinti ar personalizuoti savo
gaminius. Sis pozilris paplites tokiose
pramonés Sakose kaip buitiné elektronika
ir automobiliy pramone.
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VEIKSMINGOS GAMYBOS SISTEMOS SUDEDAMOSIOS DALYS

Jranga: Gamybos varomoji jéga

Gamybos pasaulyje jranga yra viso
proceso plakanti Sirdis. Tai tarsi magija,
dél kurios Zaliavos virsta galutiniais
produktais. Jsivaizduokite pasaulj,
kuriame sudetingos uzduotys atliekamos
preciziSkai tiksliai, o gaminiai formuojami
ir surenkami nepaprastai tiksliai. Butent
Cia jsijungia jvairiy tipy masinos.

* Jrangos tipai: Siuolaikinéje gamyboje
susidursite su jspudinga gausybe
masiny, kuriy  kiekviena  skirta
konkre€ioms uzduotims atlikti.
Masinos yra gamybos varomoji jéga -
nuo automatizuoty roboty, kurie gali

nejtikétinai greitai ir tiksliai atlikti
pasikartojancCias uzduotis, iki
specializuotos jrangos, pritaikytos

jvairioms pramoneés Sakoms.

e Automatizavimas:
darniai dirbancias

jsivaizduokite

masinas,
nenuilstamai atliekancias
pasikartojanCias uzduotis.
Automatizavimas  keiCia  zaidimo
taisykles gamyboje. Tai reiskia, kad
uzduotis, kurioms anks€iau reikéjo
zmogaus darbo, dabar gali atlikti
masinos, todél padidéja efektyvumas

ir sumaZzéja Zmogaus pastangos.

Darbo jéga: Kvalifikuotos rankos, valdancios
masinas

Nors jranga yra labai svarbi, svarbu nepamirsti,
kad uz kiekvienos efektyvios masSinos stovi
kvalifikuotos rankos, kurios uztikrina sklandy
darba. Zmogiskasis veiksnys gamyboje yra
nejkainojamas.
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o Kvalifikuota

darbo jéga: Kvalifikuoti
darbininkai - tai asmenys, kurie valdo ir
kad masinos veikty optimaliai ir gaminty
aukstos kokybés produktus. Sie specialistai
yra tarsi orkestro dirigentai, kurie vadovauja
masinoms, kad jos sukurty efektyvumo
simfonijas.

Mokymas ir Zinios: Moterims verslininkéms,
ketinanCioms uzsiimti gamyba, labai svarbu
investuoti | apmokytg darbo jéga. Gerai
apmokyta komanda gali atskleisti visg jusy
masiny potencialg, padidinti nasuma ir
gaminiy kokybe. Mokymo programos ir
nuolatinis jgudziy tobulinimas yra raktas |
sekme.

TR
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Medziagy
integracija:
dalys

ir tiekimo  grandinés
Gamybos sudedamosios

Medziagos - tai pagrindiniai gamybos
elementai. Svarbu ne tik tai, kg gaminate,
bet ir tai, i$ ko tai gaminate. Be to, sklandi
integracija su tiekimo grandine uztikrina
nuolatinj medziagy srautg, kad gamyba
vykty sklandziai.

e Medziagy tiekimas: Suprasti, iS kur
gaunamos jusy medZziagos, yra labai
svarbu. Tvarus ir atsakingas medziagy
tiekimas yra naudingas ne tik verslui,
bet ir aplinkai. Tai tas pats, kas rinktis

geriausius ingredientus receptui -
svarbu kokybeé.

e Tiekimo grandinés integracija:
Jsivaizduokite savo tiekimo granding
kaip gerai sustyguota S$okj. Joje
dalyvauja tiekéjai, gamintojai,
platintojai ir maZmenininkai, darniai
dirbantys, kad uztikrinty,  jog

medziagos buty prieinamos tada, kai
ju reikia. Integracija supaprastina

medziagy srautg, sumazina vélavimus
ir kligtis.
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Technologijos ir automatizavimas: Gamybos
ateitis

Gamybos aplinka nuolat keiCiasi, o
technologijos  yra Sios transformacijos
prieSakyje. Tai ne tik masSinos, bet ir iSmaniosios
masinos.

» Daikty internetas (angl. loT) Galvokite apie
masinas, kurios gali bendrauti tarpusavyje,
dalytis informacija ir savarankiskai priimti
sprendimus. Daikty interneto technologija
sujungia prietaisus ir jutiklius, todeél galima
realiuoju laiku analizuoti duomenis
optimizuoti. Tai tarsi akys ir ausys visur
gamybos procese.

ir

e Al (dirbtinis intelektas): Dirbtinis intelektas
yra Siuolaikinés gamybos smegenys. Jis gali

analizuoti  didziulius duomeny kiekius,
numatyti masiny techninés priezilros
poreikius ir net optimizuoti gamybos
grafikus. Dirbtinis intelektas - tai tarsi
genialus strategas, vadovaujantis jusy
gamybos operacijoms, todél jos tampa

veiksmingesnés ir ekonomiskesnés.

Apibendrinant galima pasakyti, kad suprasti
veiksmingos gamybos sistemos sudedamasias
dalis yra tarsi atskleisti gerai suteptos masinos
paslaptis. Tai puiki masiny, kvalifikuotos darbo
jégos, medziagy ir technologijy sinergija.
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GAMYBOS POVEIKIS E. PREKYBOS

TIEKIMO GRANDINEI

Svarbus gamybos vaidmuo e. prekybos
tiekimo grandinéje

Elektroninés prekybos pasaulyje tiekimo
grandiné yra pagrindas, uztikrinantis, kad
produktai klientus pasiekty efektyviai ir
laiku. TaCiau Sio sudétingo procesy tinklo
centre yra gamyba - labai svarbus
veikejas, kuris organizuoja prekiy gamyba
nuo Zaliavy iki gatavy produkty. Sioje
pamokoje nagrinésime didziulj gamybos
poveikj e. prekybos tiekimo grandinei ir
kodeél ji yra labai svarbi verslo sékmei.
Elektroninés prekybos tiekimo
grandiné: Sudétinga kelioné

Norédami suprasti gamybos vaidmen;j e.
prekybos tiekimo grandinéje, leiskimeés |
keliong, kuri apima visus etapus - nuo
zaliavy jsigijimo iki produkty pristatymo
galutiniams klientams. Sis visapusiskas
pozilris yra labai svarbus moterims

verslininkéms, dirbanc¢ioms e. prekybos
srityje:
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 Zaliavy jsigijimas: Viskas prasideda
nuo atsakingo ir tvaraus zaliavy
pirkimo. Gamintojai turi  uZztikrinti
nuolatinj kokybisky medziagy tiekima,
panasiai kaip viréjas renkasi geriausius
ingredientus gurmaniSkam patiekalui.

e Gamyba: Kaip jau nagringjome
ankstesnése pamokose, gamyboje
Sios medZiagos paverCiamos
galutiniais produktais. Sis etapas

apima viska - nuo masiny iki darbo
jégos, medziagy ir technologijy.
Galvokite apie tai kaip apie kirybine
virtuve, kurioje produktai jgauna forma.

* Platinimas ir logistika: Pagamintus
gaminius reikia efektyviai paskirstyti.
Tai apima sprendimus del
sandéliavimo, transportavimo ir
uzsakymy vykdymo. Jsivaizduokite, kad
tai yra marSrutai ir transporto
priemoneés, pristatancios jasy
produktus nekantriems klientams.

e Elektroninés prekybos platformos:
Elektroninés prekybos jmonés remiasi
skaitmeninémis  platformomis, kad
galéty pristatyti savo produktus ir
gauti klienty uZzsakymus. Tai virtuali
parduotuvés vitrina, kurioje klientai
nar$o ir pateikia uzsakymus.

* Klienty patirtis: Galiausiai produktai
pristatomi klientams j namus ir taip
uzbaigiama tiekimo grandinés kelioné.
Cia jvyksta stebuklas - akimirka, kai
klientai iSpakuoja savo uzsakymus ir
patiria pirkimo dzZiaugsma.
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Gamybos vaidmuo: Tiekimo grandinés
vadovas

Gamyba yra Sio sudétingo tiekimo
grandinés orkestro dirigentas. Tai ne tik
produkty kdrimas, bet ir viso proceso
tikslus ir efektyvus orkestravimas:

* Lean Manufacturing: Lean gamybos
svarbos nejmanoma pervertinti. Sios
gamybos principais daugiausia démesio
skiriama atlieky Salinimui ir gamybos
procesy optimizavimui. Galvokite apie
tai kaip apie dirigento lazdelg,
uztikrinanCig kiekvieno zaidéjo darng,
mazinancCig neefektyvuma ir mazinancia
sgnaudas.

e Gamyba "tiksliai laiku” (JIT): JIT - tai
tarsi tobulai suderintos muzikos natos
kompozicijoje. Ji suderina gamyba su
paklausa, sumazina atsargy pertekliy ir
sandéliavimo iSlaidas, kartu
uztikrindama, kad produkty buty galima
jsigyti tada, kai jy reikia.

e Kokybés kontrolé: Kokybés kontrolée
gamyboje primena auksciausiy muzikos
atlikimo  standarty palaikyma. Ji
uztikrina, kad kiekvienas gaminys
atitikty i§ anksto nustatytus kokybés
kriterijus, didina klienty pasitenkinima ir
lojaluma.

Atsargy valdymas ir
pasitenkinimas

klienty

Gamybos efektyvumas, pasiektas taikant
taupiosios gamybos ir JIT praktika,
tiesiogiai veikia atsargy valdymg, o tai savo
ruoztu daro jtakg klienty pasitenkinimui.
Stai kaip:
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* Optimalus atsargy lygis: ISlaikyti tinkama

atsargy kiekj - tai tarsi rasti tinkama
muzikos kdrinio ritma. Per didelis atsargy
kiekis suriSa kapitalg ir sandéliavimo vieta,
O per mazas atsargy kiekis lemia prekiy
trukumag ir  nepatenkintus  klientus.
Gamybiniai sprendimai tiesiogiai veikia
atsargy lygj, uztikrinant pusiausvyrag tarp
prieinamumo ir ekonomiskumo.

Klienty lukesc¢iy tenkinimas: Elektroninés
prekybos klientai turi dideliy lGkesciy. Jie
nori, kad produktai buty pristatyti greitai ir
be vélavimy. Gamybos efektyvumas
uztikrina, kad produktai bus paruosti
iSsiysti, kai tik bus pateikti uzsakymai, taip
patenkinant klienty IGkescius ir didinant jy
pasitenkinima.
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Atminkite, kad gamyba - tai ne tik produkty gamyba, bet ir simfonijos, uztikrinancios
kokybe, efektyvuma ir klienty pasitenkinimg, organizavimas. Elektroninés prekybos
pasaulyje, kur tiekimo grandiné yra verslo melodija, gamyba yra dirigentas,
uztikrinantis harmonijg ir sekme.

GAMYBOS POVEIKIS E. PREKYBOS TIEKIMO GRANDINEI

Gamybos operacijy planavimo ir kontrolés strategijos

1. Paklausos prognozavimas ir gamybos planavimas
2. Atsargy valdymo metodai

3. Lean gamybos principai elektroninéje prekyboje
4. Kokybés kontrolé ir uztikrinimas gamyboje

Efektyviy gamybos operacijy strategijos: Sékmeés planas

Gamybos pasaulyje gebéjimas efektyviai planuoti ir kontroliuoti operacijas prilygsta
laivo valdymui sudétinguose vandenyse. Moterims verslininkéms, dirbanCioms e.
prekybos srityje, labai svarbu suprasti §io proceso pagrindag sudarancias strategijas,
kad verslas bty sékmingas. Sioje pamokoje nagrinésime esminius gamybos operacijy
planavimo ir kontrolés elementus.

1. Paklausos prognozavimas ir gamybos planavimas

Paklausos prognozavimas: Jsivaizduokite jgudusj kapitong, kuris gali tiksliai numatyti
artéjanCias audras. Paklausos prognozavimas - tai menas tiksliai numatyti klienty
paklausa. Analizuodami istorinius duomenis, rinkos tendencijas ir klienty elgseng,
gamintojai gali numatyti savo produkty paklausa. Paklausos prognozavimas yra labai
svarbus verslo sékmés jgudis, ypa€ e. prekybos srityje. Paklausos prognozavimo
galima mokytis jvairiais bldais - ir internetu, ir kitais metodais. Stai keletas pavyzdziy:

Internetiniai kursai ir vadovéliai:

Tokiose svetainése kaip "Coursera’, "edX", "Udemy" ir "LinkedIn Learning” sitlomi jvairls
paklausos prognozavimo internetiniai kursai. Siuose kursuose daZnai pateikiamos
vaizdo paskaitos, viktorinos, uzduotys ir pazymeéjimai. leSkokite tokiy kursy kaip
"lvadas j paklausos prognozavima®, “ISpléstiniai paklausos prognozavimo metodai" arba
kursy, susijusiy su konkreCiomis paklausos prognozavimui naudojamomis
priemonémis ir programine jranga.
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intemationa

"YouTube" ir Svietimo kanalai:

"YouTube" yra vertingas nemokamo
mokomojo turinio Saltinis. Daugelis
pedagogy ir organizacijy jkelia
mokomuyjy programy ir paskaity apie
paklausos prognozavima. Galite rasti
zingsnis po  Zingsnio vadowvy ir
prognozavimo metody paaiskinimy.
Tokiuose kanaluose kaip "Data School’,
"StatQuest with Josh Starmer” ir
"Analytics University” daznai
nagrinéjamos paklausos prognozavimo
temos.

Interneto forumai ir bendruomenés:

Prisijungimas prie internetiniy
bendruomeniy ir forumy, susijusiy su
paklausos prognozavimu, gali suteikti
vertingy jzvalgy ir realiy diskusijy.
Tokiose svetainése kaip ‘LinkedIn”
grupés, ‘Reddit" r/SupplyChain ir
specializuotuose prognozavimo
forumuose  galite  bendrauti su
ekspertais ir praktikais.

Knygos ir elektroninés knygos:

Yra daugybé knygy, skirty paklausos
prognozavimui. leSkokite tokiy knygy kaip J.
Scott Armstrong "Principles of Forecasting"
ir Enrico Bracci "Demand Forecasting for
Managers". Elektroninés knygos taip pat
placiai prieinamos tokiose platformose kaip
"Amazon Kindle" ir "Google Books".

Universitety arba kolegijy kursai:

Daugelis universitety ir kolegijy sitlo
internetinius kursus ir laipsnius tiekimo
grandinés valdymo srityje, kurie daZnai
apima paklausos prognhozavima. | Siuos
kursus galite uZsirasyti kaip studentas arba
susipazinti su kursy medziaga kaip laipsnio
nesiekiantis studentas.

Internetiniai seminarai ir
mokymai:

praktiniai

Sekite internetinius seminarus ir praktinius
mokymus kuriuos rengia organizacijos,
pramonés asociacijos ir programinés
jrangos teikéjai. Siuose renginiuose daznai
aptariami praktiniai paklausos
prognozavimo aspektai, gali buti atliekami
atvejy tyrimai ir demonstracijos.
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Atvirieji internetiniai kursai (MOOC):

Kai  kurie geriausi universitetai siulo
nemokamus masinius atvirus internetinius
kursus (MOOQOC) tokiose platformose kaip
"Coursera” ir "edX". Sie kursai gali suteikti
struktdruota ir visapusiska mokymosi patirt;.

Profesinés organizacijos:

Apsvarstykite galimybe prisijungti prie
profesiniy organizacijy, susijusiy su tiekimo
grandine ir paklausos prognozavimu. Sios
asociacijos daznai siulo iSteklius,
internetinius seminarus ir tinkly kdrimo
galimybes savo nariams.

Programinés jrangos mokymai:

Jei planuojate naudoti konkrecCias paklausos
prognozavimo programines jrangos
priemones, ieSkokite internetiniy mokymo
iStekliy, kuriuos teikia programinés jrangos
bendrovés. Jos gali siulyti mokomuosius
kursus, dokumentus ir pagalbos forumus.

Praktiné patirtis:

Mokymasis praktiskai daznai yra
veiksmingiausias metodas. Pabandykite
pritaikyti paklausos prognozavimo

koncepcijas savo verslui arba hipotetiniam
scenarijui. Eksperimentuokite su jvairiais
metodais ir mokykités i§ savo pastebéjimy
bei klaidy. Turédami paklausos prognozes,
gamintojai kuria gamybos plang. Galvokite
apie tai kaip apie laivo kurso nubrézima.
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Tai reiskia, kad reikia nuspresti, kiek, kada
ir kokiais kiekiais gaminti. Sis planavimo
procesas uztikrina, kad gamyba atitikty
numatoma paklausa.

2. Atsargy valdymo budai: Tiekimo ir
paklausos subalansavimas

1. ABC analizé: Kaip jureivis organizuoja
bltiniausias atsargas laive, taip ir
jmonés naudoja ABC analize
atsargoms suskirstyti j kategorijas. "A”
prekés yra vertingiausios, "B" prekés
yra vidutinés vertés, o "C" prekés yra
maziausiai vertingos. Toks skirstymas j
kategorijas padeda nustatyti atsargy
valdymo prioritetus.

2. Inventorizacija ‘“tiksliai laiku" (JIT):
Jsivaizduokite laivg su  minimaliu
krovinio pertekliumi. JIT inventorizacija
- tai koncepcija, pagal kurig siekiama
palaikyti minimaly atsargy lygj, kad
bty sumazintos sandéliavimo islaidos
ir atliekos. Ji uztikrina, kad produktai
blty gaminami ir pristatomi butent
tada, kai jy reikia, todél sumazéja
atsargy perteklius.
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3. Lean gamybos principai elektroninei
prekybai: Efektyvumo link

Verteés
sudarymas - tai
efektyviausio laivo marSruto nubrézimas.
Sis metodas padeda nustatyti ir
paSalinti neefektyviag gamybos proceso
veiklg, taip padidinant bendra
efektyvuma.

Kanban: Kanbanas

Vertés srauto vaizdavimas:
srauto zemélapio

- tai tarsi vizuali
gamybos navigacijos sistema. Ji naudoja
signalus, daznai korteliy arba
skaitmeniniy sistemy pavidalu, medziagy
ir gamybos srautui valdyti. Taip
uztikrinama, kad darbas bty traukiamas

tik esant paklausai, todel sumazeja
perprodukcija.
Nuolatinis tobulinimas: Kaip jgudes

jareivis prisitaiko prie besikei€ian€iy oro
salygy, taip ir taupioji gamyba skatina
nuolatinj  tobuléjima. Tai nuolatinis
procesas, kurio metu nustatomi ir
Salinami neefektyvumo trikumai, todeél
veikla tampa efektyvesne.

4. Kokybés kontrolé ir uztikrinimas
gamyboje: Kokybés ir kokybés
uztikrinimas ir kontrolé.

Sesios sigmos: Sesios sigmos yra tarsi
kokybés kompasas. Tai duomenimis
pagrista metodika, kuria siekiama
sumazinti defekty ir nukrypimy gamybos
procesuose. Laikydamiesi "Six Sigma’
principy, gamintojai gali nuolat tiekti
aukstos kokybés gaminius.
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Visuotinés kokybés valdymas (TQM):
Visuotineé kokybés vadyba (TQM) - tai
jsipareigojimas siekti auksSciausios
kokybés visais organizacijos lygmenimis.
Ji apima nuolatinio tobulinimo kultara,
darbuotojy dalyvavimag ir orientacijg j
klienta. TQM uztikrina, kad visas gamybos

procesas buty orientuotas | aukstos
kokybés produkty gamyba.

Tiekimo grandinés integracija
gamyboje

* Vientisos tiekimo grandinés svarba

e Bendradarbiavimas su tiekéjais ir

platintojais

e JIT (angl. just-in-time) gamybos
diegimas

* Pasauliniy tiekimo grandiniy
valdymas e. prekyboje

Tiekimo grandinés integracija

gamyboje: E. prekybos sékmés raktas

Gamybos pasaulyje, ypa€ dinamiskoje e.
prekybos aplinkoje, tiekimo grandinés
integracija yra viska jungianti grandis.
Moterims verslininkéms,
besiverzianCioms e. prekyba, svarbiausia
suprasti, kaip svarbu uztikrinti sklandzia
tiekimo granding, bendradarbiauti su
tiekéjais ir platintojais, diegti gamyba
"tiksliai laiku" (JIT) ir valdyti pasaulines
tiekimo grandines. Sioje pamokoje
nagrinésime §iuos esminius tiekimo
grandinés integracijos aspektus.
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Vientisos tiekimo grandinés svarba

Jsivaizduokite gerai sustyguotg simfonijg, kurioje kiekvienas instrumentas groja darniai.
Sklandi tiekimo grandiné primena §j darny ansamblj, uztikrinantj, kad produktai nuo
idéjos iki kliento keliauty tiksliai ir efektyviai:

Efektyvumas ir ekonomiskumas:
Supaprastinta grandiné
sumazina veélavimus, atlieky kiekj ir
optimizuoja istekliy paskirstyma. Tai
lemia mazesnes veiklos sanaudas ir
didesnj efektyvuma.

tiekimo

Klienty pasitenkinimas: E. prekybos
eroje klientai turi dideliy lukesciy. Jie

Bendradarbiavimas su tiekéjais ir

platintojais: Partnerystés galia

Gamybos pasaulyje bendradarbiavimas
yra slaptas padazas, kuris padeda viska
sklandziai atlikti. Labai svarbu uzmegzti
tvirtus  santykius tiekéjais  ir
platintojais:

Su

nori, kad produktai blty pristatyti e Bendradarbiavimas su tiekéjais:
greitai ir be trikdziy. Gerai integruota Tiekeéjai tiekia gamybai reikalingas
tiekimo  grandiné  uztikrina, kad zaliavas ir komponentus.
produktai buty pristatyti laiku, ir taip Bendradarbiaujant su tiekéjais

didina klienty pasitenkinima.

Prisitaikymas prie rinkos pokyc¢iy:
Lanksti tiekimo grandiné gali greitai
prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy rinkos

uztikrinamas pastovus ir patikimas
Siy svarbiausiy Zaliavy tiekimas.

* Bendradarbiavimas su platintojais:
Platintojai yra tiltas tarp gamintojy ir

poreikiy ir tendencijy. Nesvarbu, ar tai klienty. Veiksmingas

blty gamybos didinimas, ar produkty bendradarbiavimas su platintojais

pasiulos jvairinimas, integracija leidzia uztikrina, kad  produktai  buty

operatyviai reaguoti. pristatomi j reikiamas vietas reikiamu
laiku.

e Dalijimasis informacija: Skaidrus
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bendravimas ir dalijimasis informacija
su tiekimo grandinés partneriais
padeda geriau koordinuoti veikla,
sutrumpinti darby atlikimo laikg ir
pagerinti sprendimy
procesa.
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Gamybos laiku (JIT)  diegimas:
Efektyvumas per tiksluma

JIT gamyba yra tarsi tiksliai suderintas
tiekimo grandinés orkestro instrumentas.
Ji apima prekiy gamyba tik pagal poreikj,
atsargy pertekliaus mazinima ir atlieky
mazinima:

e Atlieky mazinimas: JIT sumaZzina
perprodukcijg, atsargy pertekliy ir
sandéliavimo iSlaidas. Tai reiskia, kad
gaminama tiksliai tai, ko reikia, kai
reikia.

e |Stekliy optimizavimas: JIT gamyba
optimizuoja istekliy - nuo darbo jégos
iki medziagy - naudojimg, derindama
gamyba su klienty poreikiais.

¢ Nuolatinis tobulinimas: JIT - tai ne

vienkartinis igyvendinimas, o
nuolatinio tobulinimo filosofija. Ji
skatina nustatyti ir Salinti

neveiksminguma realiuoju laiku.
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Pasauliniy tiekimo grandiniy valdymas
elektroninéje prekyboje: Naujy horizonty link

Siuolaikiniame globalizuotame pasaulyje e.
prekybos jmonés daZnai tiekia medziagas ir
parduoda produktus tarptautiniu mastu. Norint
valdyti pasaulines tiekimo grandines, reikia
kitokiy jgudziy:

* Pasaulinés tiekimo grandinés: MedZiagy
jsigijimas i§ skirtingy Saliy gali padeti
sutaupyti lesy ir suteikti galimybe naudotis
unikaliais iStekliais. TaCiau tam taip pat
reikia iSmanyti tarptautinés prekybos
taisykles ir logistika.

e Logistika ir transportas: Tarptautiné
logistika apima prekiy judéjimo per sienas
koordinavima. Labai svarbu iSmanyti
muitinés proceddras, tarifus ir jvairias
transporto rusis.

e Rizikos valdymas: Pasaulinés tiekimo
grandinés gali buti jautrios tokiems
trikdziams kaip stichinés nelaimés, politinis
nestabilumas ir prekybos gincai. Efektyvios
rizikos valdymo strategijos yra labai
svarbios.
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e Atlieky mazinimas: Tvarioje gamyboje
atliekos  mazinamos ki minimumo,

Aplinkos tvarumas gamyboje

pavyzdziui, perdirbant ir pakartotinai
naudojant medziagas. Atlieky mazinimas
ne tik naudingas aplinkai, bet ir mazina
Salinimo iSlaidas.

e Atsinaujinanti energija: Tvaris gamintojai
daznai pereina prie atsinaujinanciyjy
energijos Saltiniy, pavyzdziui, saulés ar vejo
energijos, kad sumazinty anglies dioksido
pédsaka ir priklausomybe nuo iSkastinio
kuro.

1.Tvari gamybos praktika

2.Ekologiskos pakuotés ir medziagos

3.Atlieky ir energijos suvartojimo
mazinimas

4.Socialiné atsakomybé gamyboje

Aplinkos tvarumas gamyboje: Kelias j
atsakingg versla

Nuolat besikeiCianCioje gamybos srityje
aplinkosauginio tvarumo sgvoka tampa
vis svarbesné. Moterims verslininkéms,
dirban¢ioms e. prekybos srityje, suvokti ir
taikyti  tvarios  gamybos  praktikg,
ekologiSkas pakuotes ir medziagas,
atlieky mazinima ir socialing atsakomybe

2. Ekologiskos pakuotés ir medziagos:
EkologiSkesné gaminiy pakuoté

Pakuotés vaidina labai svarby vaidmen; e.
prekyboje, o renkantis ekologiSkas pakuotes

yra ne tik etiniai imperatyvai, bet ir galima daug ka pakeisti

patikimos  verslo  strategijos.  Sioje
pamokoje gilinsimés j Siuos svarbiausius
aplinkos tvarumo gamyboje aspektus.

e Biologiskai skaidzios pakuotés: Biologiskai
skaidzios pakavimo medziagos suyra
natdraliai, todel mazéja poveikis aplinkai.
Joms priskiriami tokie variantai kaip
popierius, kartonas ir bioplastikas.

* Perdirbamos medziagos: Lengvai

1. Tvarios gamybos praktika: Zalioji
gamyba: ekologiSkesnés ateities

kdrimas. ) ] B
perdirbamos pakavimo medZiagos

prisideda prie ziedinés ekonomikos, kai
medziagos naudojamos pakartotinai ir taip
mazinamas naujy istekliy poreikis.

* Pertekliniy pakuociy mazinimas:
Minimalistinis pakuociy dizainas ne tik
sumazina atlieky kiekj, bet ir gali pagerinti
klienty patirtj bei sumazinti siuntimo
iSlaidas.

Darnios gamybos praktika vyra tarsi
kompasas, vedantis jmones link atsakingy
ir aplinka tausojanciy gamybos metodu:

e Efektyvus iStekliy = naudojimas:
Jsivaizduokite  gamybos  procesg,
kuriame visi iStekliai naudojami
iSmintingai  ir  efektyviai.  Tvaria
gamyba siekiama kuo labiau sumazinti
iStekliy, nesvarbu, ar tai buty vanduo,
energija, ar zaliavos, suvartojima.
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3. Atlieky ir energijos suvartojimo mazinimas: Efektyvumo siekimas

Atlieky mazinimas ir energijos vartojimo efektyvumas yra tvarios gamybos
pagrindas:

* Lean gamybos principai: Ankstesnése pamokose aptarti taupiosios gamybos
principai pabrézia atlieky mazinima. Jgyvendindamos taupigja gamybg, jmonés
gali sumazinti atlieky kiekj, optimizuoti procesus ir sumazinti energijos
suvartojima.

* Energija taupancios technologijos: Investicijos j energija taupancia jranga ir
technologijas gali gerokai sumazinti energijos suvartojima gamybos operacijose.

* Perdirbimas ir pakartotinis naudojimas: | gamybos procesg jtraukiant
perdirbimo ir pakartotinio naudojimo praktika uztikrinama, kad medZiagos buty
naudojamos efektyviai, o atlieky buty kuo maziau.

4. Socialiné atsakomybé gamyboje: VisapusiSkas poziuris

Socialiné atsakomybé gamyboje neapsiriboja vien aplinkosaugos klausimais, bet
apima ir darbuotojy bei bendruomeniy gerove:

» EtiSska darbo praktika: Socialiné atsakomybé: sazZiningas elgesys su
darbuotojais ir saugiy darbo salygy uztikrinimas yra esminiai socialinés
atsakomybés elementai.

 Bendruomenés dalyvavimas: Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis ir
socialiniy iniciatyvy remimas gali padéti uzmegzti tvirtus santykius ir teigiamai
prisidéti prie visuomenés geroveés.

* Tiekimo grandinés etika: UZtikrinti, kad tiekéjai laikytysi etikos standarty ir
sgziningos darbo praktikos, yra atsakingos gamybos dalis.
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Pristatymas

Pristatymas - tai e. prekybos pagrindas, variklis, kuriuo produktai is jasy jmones keliauja
pas klientus. Moterys verslininkes privalo iSmanyti siunty gabenimo pramoneés subtilybes
- nuo transporto rasiy iki sandeéliavimo ir atsargy valdymo. Sioje pamokoje panagrinésime
gabenimo pasaulj ir suteiksime jums Ziniy, kaip valdyti Siuos svarbius juasy e. prekybos

verslo aspektus.

PRISTATYMO BUDY APZVALGA

Pristatymo aplinkos supratimas

Pristatymas - tai prekiy gabenimas i$§ vienos

vietos | kitg, apimantis jvairias transporto

rGsis ir metodus. Sioje = pamokoje

supazindinama su pagrindiniais principais:

* Pagrindiniai veikéjai: Gabenimo
pramonéje susidursite su pagrindiniais

veikéjais, tokiais kaip vezeéjai,
ekspeditoriai ir brokeriai, kuriy kiekvienas
atlieka svarby vaidmenj gabenimo
procese.

* Pristatymo terminai: SusipaZinkite su
tokiais laivybos terminais kaip FOB (Free
On Board) ir Incoterms, kurie apibrézia
atsakomybe ir iSlaidas, susijusias su
gabenimu.

Norint veiksmingai valdyti su vezimu susijusia
atsakomybe ir sagnaudas e. prekybos versle,
labai svarbu suprasti tokius vezimo terminus
kaip FOB (Free On Board) ir Incoterms.
Panagrinékime Siuos terminus iSsamiau:
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FOB (Free On Board)

FOB - tai siuntimo terminas, naudojamas
nustatyti momentui, kai tarptautinio
vezimo metu rizika ir atsakomybé uz
prekes i§ pardavéjo pereina pirkéjui. Jis
pirmiausia siejamas su kroviniy gabenimu
jara ir dazniausiai naudojamas
tarptautiniuose prekybos sandoriuose.

Pagrindiniai FOB aspektai:

FOB kilmes vieta ir FOB paskirties vieta:
Yra du FOB variantai: "FOB kilmés" ir "FOB
paskirties’.

e FOB Kilmé: Tai reiSkia, kad rizika ir
atsakomybé i§ pardavéjo pereina
pirkéjui pardavéjo vietoje, paprastai
pardavéjo gamykloje ar sandélyje. Nuo
to momento pirkéjas atsako uz visas
siuntimo iSlaidas ir rizika.

e FOB paskirties vieta: Siuo atveju
rizika ir atsakomybé pereina, kai
prekés pasiekia pirkéjo nurodyta
paskirties vieta. Pardavéjas atsako uz
siuntimo iSlaidas, kol prekés pasiekia
paskirties vieta.

#»
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e ISlaidos ir atsakomybé: Pagrindinis
skirtumas, susijes su FOB saglygomis, yra
nustatyti, kas yra atsakingas uz veZimo
iSlaidy apmokejima ir kas prisiima rizikg, kad
krovinys bus sugadintas ar prarastas vezimo
metu.

» Pardavéjo atsakomybé (FOB kilmés vieta):
Pardavejas atsako uz iSlaidas, patirtas iki
iSsiuntimo vietos. Jis atsako uz prekiy
pakrovima | veZéjg, apmokeéjima uz
transportavima ir uztikrina, kad prekés buty
tinkamai supakuotos saugiam gabenimui.
Kai prekés yra vezéjo laive, atsakomybe
prisiima pirkéjas.

» Pirkéjo atsakomybé (FOB paskirties
vieta): Siuo atveju pardavéjas atsako uZ
visas iSlaidas ir rizikg, kol prekés pasiekia
pirkéjo nurodyta paskirties vieta. Pardavejas
pasirupina prekiy gabenimu ir padengia su
gabenimu bei pristatymu | pirkéjo vieta
susijusias iSlaidas.

e FOB salygy naudojimas: FOB terminai
daznai vartojami kartu su konkrecia vieta,
pavyzdziui, "FOB Sanchajus” arba "FOB
Niujorkas”, siekiant nurodyti tikslig
perdavimo  vietag. Kad iSvengtumete
nesusipratimy, pirkimo-pardavimo sutartyje
batina aiSkiai nurodyti pasirinktus FOB
terminus.

Incoterms (tarptautinés komercinés salygos)

Incoterms - tai Tarptautiniy prekybos rimy
(ICC) paskelbtas standartizuoty tarptautiniy
prekybos salygy rinkinys. Siose salygose
apibréziami vaidmenys, atsakomybe ir iSlaidos,
susijusios su prekiy pristatymu tarptautiniuose
prekybos sandoriuose. Incoterms vartojamos
visame pasaulyje, kad tarptautinése sutartyse
baty uztikrintas aiSkumas ir nuoseklumas.
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Pagrindiniai Incoterms aspektai:

1.

2.

3.

4.

Standartizacija: Incoterms
suteikia bendra tarptautinés
prekybos kalbg, nurodydama, kas
yra atsakingas uz jvairius siuntos
aspektus, jskaitant
transportavimg, draudimag ir
muitinj jforminima.

Vaidmenys ir pareigos:
Incoterms apibrézia pirkéjo ir
pardavéjo vaidmenis jvairiuose
siuntos etapuose - nuo
iSsiuntimo vietos iki paskirties
vietos. Jose nurodoma, kas yra
atsakingas uZ transportavimo,
draudimo ir muitinés procedury
organizavima.

Rizikos perdavimas: Incoterms
taip pat nustato, kada prekiy
praradimo ar sugadinimo rizika
pereina i§ pardavéjo pirkéjui. Sio
perdavimo momento supratimas
yra labai svarbus nustatant, kada
pirkéjas turéty apsidrausti.
ISlaidy paskirstymas: Incoterms
nurodo, kuri Salis yra atsakinga uz
konkre€iy iSlaidy, pavyzdziui,
transportavimo, draudimo  ir
muity, padengima. Sios salygos
padeda iSvengti ginCy dél
nenumatyty islaidy.



DAZNIAUSIAI NAUDOJAMOS
INCOTERMS:

DaZniausiai naudojamos Sios
Incoterms salygos:

e EXW (Ex Works): Pardavéjo
atsakomybé yra minimali, o
pirkéjui tenka visos iSlaidos ir
rizika i§ pardaveéjo patalpu.

e CIF (Cost, Insurance, and
Freight): Pardavéjas apmoka
prekiy kaing, frachta ir draudima
iki paskirties vietos. Pirkéjas
atsako wuz iskrovimo ir kitas
iSlaidas.

e DAP (pristatytas | vieta):
Pardavéjas atsako uz prekiy
pristatyma pirkéjui j nurodyta
vietag. Pirkéjas atsako uz
iSkrovima ir kitas
transportavimo islaidas.

e DDP (Delivered Duty Paid):
Pardavejas yra atsakingas uz
prekiy pristatyma j pirkéjo vieta,
jskaitant muity ir mokesciy
sumokeéjima.

Tinkamo Incotermo pasirinkimas

Tinkamos Incoterm parinkimas priklauso nuo
konkreCiy tarptautinés prekybos sandorio
reikalavimy. Reikia atsizvelgti j Siuos veiksnius:
transportavimo budg, rizikos lygj, kurj esate
pasirenge prisiimti, ir atsakomybe, kurig norite
priskirti kiekvienai Saliai.

Apibendrinant galima teigti kad FOB ir
Incoterms yra esminés priemones, skirtos
vezimo salygoms tarptautiniuose prekybos
sandoriuose nurodyti. Jos apibrézia su
gabenimu susijusiag atsakomybe ir iSlaidas,
padeda uztikrinti aiSkuma ir sazininguma jlsy
verslo sandoriuose. Labai svarbu suprasti Sias
saglygas ir pasirinkti tas, kurios geriausiai atitinka
jasy vezimo reikalavimus ir verslo tikslus.

Transportavimo budai gabenant krovinius

Kai kalbama apie gabenimg, labai svarbu
pasirinkti tinkamag transporto rus§j. Kiekviena
transporto rasis turi savy privalumy ir trakumy,
O jy supratimas pades primti pagrjstus
sprendimus dél jusy e. prekybos verslo.

Sausumos transportas

Sausumos transportas - tai kroviniy
gabenimas sausuma, daugiausia naudojant
sunkvezimius ir traukinius. Toliau

pateikiame iSsamesne informacijg apie Sia
transporto rusj:

Privalumai:

* Prieinamumas: Sausumos transportu
galima pasiekti net atokias vietoves,
todeél jis idealiai tinka tiekimui j vietoves,
kuriose yra ribotas susisiekimas su
uostais ar oro uostais.
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e Lankstumas: Sunkvezimiais ir traukiniais galima lanksCiai sudaryti paémimo ir
pristatymo grafikus, todél galima tiksliau kontroliuoti logistika.

Kada tai tinkamiausia:

Regioniniai pristatymai: Sausumos transportas puikiai tinka pristatymams Salies viduje

arba artimiausiame regione.

Laikui jautrios siuntos: Jis tinka laiko atzvilgiu jautrioms siuntoms, kurioms nereikia oro

transporto greicio.

Kroviniy gabenimas jura

Kroviniy gabenimas jura - tai kroviniy

gabenimas laivais per vandenynus ir jiras. Tai

pagrindiné tarptautinés prekybos transporto
rasis:

Privalumai:

e Ekonomiskumas: Kroviniy gabenimas
vandenynu daZnai yra ekonomiskiausia
tarptautinio vezimo dideliais atstumais
rasis.

e Didelis pajégumas: Krovininiai laivai
pasizymi didele talpa, todél tinka
dideliems kroviniy kiekiams gabenti.

e Pasaulinis pasiekiamumas: Kroviniy
gabenimas jura suteikia galimybe pasiekti
beveik kiekvieng pasaulio kampelj, todél
yra labai svarbus pasaulinei prekybai.

Kada tai tinkamiausia:

Pasauliniai kroviniai: Kroviniy gabenimas
vandenynu vyra labai svarbus gabenant
prekes tarp zemyny ir per vandenynus.
Neskubios siuntos: Tai ideali priemoné
neskubiy siunty gabenimui, kai priimtinas
ilgesnis gabenimo laikas.

Kroviniy gabenimas oro transportu

Kroviniy vezimas oro transportu - tai
kroviniy gabenimas oru, pasizymintis
neprilygstamu greiciu ir efektyvumu:
Privalumai:

Greitis: Kroviniy gabenimas oru vyra

greiCiausia

transporto  rusis, todél

idealiai tinka skubiam pristatymui.
Patikimumas: Aviakompanijos pasizymi
gera pristatymo laiku ir tvarkaraSciy
laikymosi istorija.

MazZesneé
transportu

sugadinimo  rizika: Oro
paprastai reikia maziau

tvarkyti krovinius, todel sumazeja jy
sugadinimo rizika.

Kada tai tinkamiausia:
Skubios siuntos: Kroviniy gabenimas

oru - tai
skubiems

tinkamiausias pasirinkimas
kroviniams, kurie turi greitai

pasiekti paskirties vieta.
Didelés vertés prekés: Tai tinka didelés
vertés arba greitai gendancCioms

prekéms,

kai svarbiausia - greitis ir

patikimumas.

i
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Intermodalinis transportas

Intermodalinis transportas sujungia kelias
transporto rasis (pvz, sunkvezimj, traukinj,
laivg, o kartais ir oro transportg), kad baty
optimizuoti kroviniy gabenimo marSrutai ir

efektyvumas:

Privalumai:

* Efektyvumas: Intermodalinis vezimas
leidzia efektyviausiai iSnaudoti
kiekvienos transporto rasies
privalumus. Pavyzdziui, kroviniai
sunkvezimiais gali bdti vezami |

gelezinkelio stotj, o tada traukiniu
vezami dideliu atstumu.

ISlaidy taupymas: Naudojant
ekonomiskiausias  transporto  rdsis
kiekvienai kelionés atkarpai, jvairiartsis
transportas gali padéti sutaupyti léSy.

* Nauda aplinkai: Pasirinkus
ekologiSkesnes transportavimo
galimybes skirtingose kelionés
atkarpose, galima sumazinti poveik]
aplinkai.

Kada tai tinkamiausia:

Tolimyjy pervezimy atveju:

Intermodalinis vezimas ypaC naudingas
vezant tolimus krovinius.

Sudétingos tiekimo grandinés: Jis tinka
jmonéms, kuriy tiekimo grandinés yra
sudetingos ir kurioms reikia, kad kroviniai
efektyviai judéty per jvairius etapus.

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamos
transporto rusSies pasirinkimas priklauso
nuo tokiy veiksniy, kaip siuntos atstumas,
skubumas, sagnaudy aspektai ir konkretus
jusy e. prekybos verslo reikalavimai.
Suprasdami kiekvienos rasSies privalumus
ir trGkumus, galésite priimti pagrjstus
sprendimus ir optimizuoti siunty logistika,
kad ji geriausiai tarnauty jusy klientams ir
jasy verslo tikslams.
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Reglamenty ir atitikties vaidmuo gabenimo
srityje

Gabenimas laivais yra sudétinga pramoneés
Saka, kurioje galioja daugybé taisykliy ir
reglamenty, reglamentuojanCiy tarptautine
prekybg ir uztikrinan€iy pasaulinés tiekimo
grandinés sauga, sauguma ir aplinkosauginj
tvaruma. Naujoms elektroninés prekybos
verslininkéms labai svarbu suprasti Sias
taisykles, kad jy veikla budty sékminga ir
atitikty reikalavimus. Panagrinékime
pagrindines siunty gabenimo taisykliy ir
atitikties sritis:

1. Muitinés ir importo / eksporto taisyklés:
Muitinio jforminimo procediros:
labai svarbus

Muitinis  jforminimas

leidziantis

yra
procesas, prekéms
jvaziuoti j Salj arba iSvaziuoti i$ jos. Jis apima
reikiamy dokumenty pateikima visy
paskirties Salies ar
mokesciy sumokéjima.

teisétai

ir
reikalaujamy muity

Stai ka reikia Zinoti:

Dokumentai: Labai svarbu suprasti, kokiy
dokumenty reikia muitiniam jforminimui. Tai -
sgskaitos  fakturos, pakavimo  sarasai,
vaztara$ciai ir kilmés sertifikatai.

Tarifai mokesciai: Jvairios Salys tam
tikroms prekéms taiko tarifus ir importo
muitus. Susipazinkite su tikslinése rinkose
jusy produktams taikomais tarifais.

Muitinés tarpininkai: Apsvarstykite galimybe
pasitelkti muitinés tarpininkus arba agentus,
kurie specializuojasi muitinés procedury
sudétingumo srityje.

ir
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2. Aplinkosaugos taisyklés:

ISmetamuyjy tersaly kontrolé:

Laivybos aplinkosaugos taisykliy tikslas -
sumazinti pramonés poveikj aplinkai, visy
pirma laivy ismetamy tersaly kiekj. Stai ka
turétumeéte zinoti:

* ISmetamuyjy tersaly
Tarptautinés jary organizacijos (TJO)
MARPOL konvencijos VI priede nustatyti
i$ laivy j org iSmetamy terSaly, jskaitant
sieros oksidus (SOx) ir azoto oksidus
(NOx), standartai.

standartai:

e Tvarumo iniciatyvos: Vis daugiau
déemesio skiriama laivybos tvarumui.
leSkokite galimybiy sumazinti anglies

dvideginio pédsaka pasirinkdami vezejus,
kurie laikosi ekologisSkos praktikos.

3. Sauga ir saugumas:

Kroviniy apsauga: svarbiausia uztikrinti
krovinio sauga ir sauguma gabenimo metu.
Apsvarstykite Siuos aspektus:

Krovinio draudimas: Investuokite j krovinio
draudimg, kad apsaugotumeéte savo prekes
nuo sugadinimo, vagystés ar praradimo
transportavimo metu.

Konteineriy saugumas: ]diekite saugumo

priemones, kad jusy krovinys nepatekty
pasaliniams asmenims. Saugiai
uzplombuokite konteinerius ir naudokite

apsaugines plombas.

Rizikos mazinimas: Jvertinkite ir sumazinkite
rizikg, susijusia su
saugojimu ir vezimu. Tai apima galimy pavojy

kroviniy  tvarkymu,

ir pazeidziamy viety jusy tiekimo grandinéje

nustatyma.

PraneSimas apie incidentus: Bukite
pasirenge nedelsiant pranesti apie bet
kokius saugos ar saugumo incidentus.

Atitiktis praneSimy teikimo reikalavimams
yra labai svarbi sprendziant ir iSsprendziant

problemas.
93

4. Prekybos taisykliy laikymasis:

Eksporto kontrolé:

Prekybos reglamentai daznai apima
eksporto kontrole, kuria siekiama
apsaugoti nacionalinio saugumo ir uzsienio
politikos interesus bei uzkirsti kelig

neskelbtiny technologijy platinimui. Stai kg
reikia zinoti:

e Eksporto licencijos: Kai kuriems
gaminiams gali reikéti  eksporto
licencijy, kad juos buty galima veZzti
tarptautiniu mastu. Susipazinkite su
reikalavimais ir apribojimais, susijusiais
Su jusy gaminiais.

e Sankcijos ir embargas: Turékite
informacijos apie savo Salies ar
tarptautiniy  institucijy = nustatytas

prekybos sankcijas ir embargus. Jais
draudziama prekiauti su konkreCiomis
Salimis, subjektais ar asmenimis.

e Draudziamy Saliy sarasai: Patikrinkite
draudziamy  Saliy  sagrasus, kad
jsitikintuméte, jog nedalyvaujate versle
su  draudziamais  subjektais  ar
asmenimis.

Siy taisykliy laikymasis yra ne tik teisiné
prievole, bet ir labai svarbus patikimo ir
atsakingo e. prekybos verslo kurimo
aspektas. Nesilaikymas  gali lemti
vélavimus, baudas ir Zalg reputacijai. Todél
labai svarbu nuolat informuoti apie
besikeiCianCius reglamentus ir prireikus
kreiptis j ekspertus.

E. komercijos verslininkéms, Siy siuntimo
taisykliy supratimas ir laikymasis padés
jums sékmingai jveikti pasaulinés tiekimo
grandinés sudétingumg, kartu uztikrinant
savo verslo operacijy sauga, sauguma ir
tvaruma.

»

E-commerce



SANDELIAVIMO IR DISTRIBUCIJOS STRATEGIJOS

Elektronines prekybos pasaulyje
veiksmingos sandeliavimo ir platinimo
strategijos yra jasy verslo sklandy
veikima uztikrinandios priemonés. Sioje
pamokoje  gilinamasi j  esminius
sandeliavimo ir paskirstymo elementus ir
suteikiama  Ziniy, reikalingy  Siems
svarbiausiems jusy e. prekybos veiklos
aspektams optimizuoti.

Sandéliavimo galvosukis

Sandéliavimas yra tarpiné grandis tarp
jusy produkty gamybos ar jsigijimo ir
momento, kai jie pasiekia jusy klientus.
Tai apima atsargy saugojima, valdyma ir
veiksminga tvarkyma.

Sandéliy tipai:

Sandéliai buna jvairiy formy ir dydziy,
kiekvienas i§ jy skirtas tam tikriems
tikslams:

e Tradiciniai sandéliai: Tai
standartiniai sandéliai, skirti prekéms
saugoti. Juose daznai yra stelazai,

lentynos ir krautuvai, skirti
efektyviam sandeéliavimui ir
paémimui.

e Automatizuotieji realizavimo
centrai: Automatizuotuose
sandéliavimo centruose, kuriuose
elektroninés prekybos amziuje

naudojamos paZangiausios
technologijos, pavyzdZiui, robotai ir
konvejeriy sistemos, siekiant
supaprastinti komplektavimo,
pakavimo ir siuntimo procesus. Jie

skirti spar€iam uzsakymy vykdymui.
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Treéiyjy Saliy logistikos (3PL) paslaugy
teikéjai:

Daug e. prekybos jmoniy bendradarbiauja
su 3PL paslaugy teikejais, kurie teikia
sandéliavimo ir realizavimo paslaugas, todél
galite S8ias funkcijas perduoti kitiems
tiekéjams ir sutelkti démesj j pagrindinius
savo verslo aspektus.

Sandélio iSdéstymas ir dizainas:

Sandelio iSplanavimas ir dizainas yra labai
svarbus jo efektyvumui:

Erdvés panaudojimas: Kad sandelis buty
kuo geriau iSnaudojamas, labai svarbu
optimizuoti erdveés panaudojima. Tai apima

efektyvius krovimo, stelazy ir lentyny

sprendimus, kad sandéliavimo pajegumai

blty maksimaliai padidinti.

Srauto efektyvumas: Sklandaus darbo
srauto kurimas uztikrina sklandy produkty
judéjima iS priemimo j sandélj ir i§ ten |
iSsiuntima. Taip sumazinamos klittys ir
padidinamas nasumas.

Atsargy stebéjimas ir valdymas:

Atsargos yra jusy e. prekybos verslo
gyvybine jéga. Labai svarbu jvaldyti atsargy
stebéjima ir valdyma:

e Atsargy valdymo metodai: Naudokite
atsargy kontrolés metodus, tokius kaip
ABC analizé, kad suskirstytuméte
prekes pagal svarbg ir galétumete
efektyviau paskirstyti iSteklius.

#  ECOMMERCE4WOMEN




e "Just-In-Time" (JIT) inventorizacija:
JIT - tai strategija, kuria siekiama
sumazinti atsargy lygj, gaunant
prekes tik tada, kai jy reikia gamybos
ar uzsakymy vykdymo procese.
Jgyvendinant JIT principus galima
sumazinti vezimo iSlaidas ir pagerinti
pinigy srautus.

* Technologijy integravimas:
Naudokite tokias technologijas kaip
atsargy valdymo programiné jranga ir
briksniniy kody sistemos, kad
galétumeéte realiuoju laiku stebeti
atsargy lygj. Tai padeda iSvengti
atsargy pertekliaus ar trukumo ir
padidina uzsakymy tiksluma.

Efektyvios paskirstymo strategijos

Paskirstymo strategijos apima budus,
kuriais jusy produktai patenka j klienty
rankas. Tinkamos strategijos pasirinkimas
gali tureti didelés jtakos jlusy verslo
sékmei.

Tiesioginis pristatymas klientui (DTC):

Tiesioginis pardavimas vartotojui apima
produkty pardavima tiesiogiai
vartotojams, apeinant tarpininkus. Stai ka
reikia Zzinoti:

Privalumai: DTC suteikia galimybe
kontroliuoti savo prekés zenkla, klienty
patirtj ir kainodara. Tai skatina tiesioginj
ry§j su klientais, todél galima geriau
suprasti ir pritaikyti.

ISSukiai: DTC operacijy valdymas gali
buti sudétingas, nes reikia rinkodaros,
klienty aptarnavimo ir logistikos Ziniy. Be
to, tai reiskia, kad uzsakymy vykdyma ir
siuntimg reikia tvarkyti patiems arba
pasitelkiant 3PL paslaugy teikéjus.
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Didmeniné ir mazmeniné prekyba:

Didmeninio ir maZmeninio platinimo
modeliai apima produkty pardavima kitoms
jmonéms (didmeniné prekyba) arba per
tarpininkus,  pavyzdziui,
(maZmeniné
apzvalga:
Didmeniné prekyba: Didmeniné prekyba:
didmeninis pardavimas dideliais kiekiais
kitoms jmonéms, pvz, mazZmenininkams,
platintojams ar kitoms e. prekybos
jmonéms. Daznai tenka derétis del
didmeniniy sandoriy ir valdyti santykius su
didmenininkais.

Mazmeniné prekyba: Didmeniné prekyba:
produkty platinimas per nustatytus
mazmeninés prekybos kanalus, nesvarbu, ar
tai bUty plytinés parduotuveés, ar interneto
prekyvietés. Vykdant mazmeninj platinima
daznai reikia laikytis rinkos taisykliy ir
mokesciy.

mazmenininkus
pateikiama

prekyba). Cia

Prekiy siuntimas:

Tai unikalus platinimo modelis, pagal kurj
parduodate produktus, kurie S tiekéjy
tiesiogiai siunc¢iami klientams, nelaikydami
atsargy. Stai kg turétumeéte Zinoti:
Privalumai:  Dropshippingas  sumazina
atsargy valdymo ir sandéliavimo iSlaidas.
Tai leidzia jums sitlyti platy produkty
asortimentg be iSankstiniy investicijy |
atsargas.

ISSukiai: Konkurencija gali buti didele, o
pelno marza gali biti mazesné dél
priklausomybés nuo  tiekéjy. Sékmei
uztikrinti  labai  svarbus  veiksmingas
bendravimas su tiekéjais.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad sandéliavimo ir platinimo subtilybiy supratimas yra
labai svarbus jusy e. prekybos verslo sékmei. Nepriklausomai nuo to, ar sandélius
valdysite patys, ar pasitelksite treCiyjy Saliy paslaugy teikejus, veiksmingas atsargy
valdymas ir gerai suplanuotos platinimo strategijos sudarys salygas augimui ir klienty
pasitenkinimui. Butinai suderinkite Sias strategijas su savo verslo tikslais ir klienty
I[Gkesciais, kad sukurtumeéte klestincCig e. prekybos jmone.

ATSARGY VALDYMAS IR UZSAKYMY VYKDYMAS

Elektroninés prekybos pasaulyje atsargy
valdymas ir uzsakymy vykdymas yra esminis

veiksnys, uZtikrinantis sklandzig ir klientus ﬂ i
X . . . . . . L’ ~
tenkinancCiag patirtj. Sioje pamokoje nagrinéjami ——— _4

esminiai Siy svarbiy funkcijy elementai.

[T
|- ==

Atsargy valdymo jgudziai

Atsargy valdymas - tai pasiulos ir paklausos subalansavimo menas, uztikrinantis, kad
klientai turety reikiamy produkty, kai jy pageidauja. Tai tarsi dirigavimas orkestrui, kai reikia
koordinuoti jvairius elementus, kad jusy e. prekybos operacija bty darni.

Atsargy valdymo metodai:

Atsargy kontrolés metodai padeda efektyviai valdyti atsargas:

e ABC analizé: Pagal §j metoda atsargos suskirstomos j tris grupes pagal jy svarba. "A"
elementai yra didelio prioriteto, "B" elementai - vidutinio prioriteto, o "C" elementai -
mazo prioriteto. Tai leidzia efektyviai paskirstyti iSteklius, daugiausia démesio skiriant
didelés vertés produktams.

» Tiesiog laiku (JIT) atsargos: JIT - tai strategija, kuria siekiama sumazinti atsargy lygj
uzsakant arba gaminant produktus tik tada, kai jy reikia. Taip sumazinamos nesiojimo
iSlaidos ir pertekliniy atsargy rizika.

Atsargos:
» Atsargos: atsargos yra atsargos, apsaugancios nuo netikety paklausos Suoliy ar tiekimo
sutrikimy. Ji uZtikrina, kad turésite pakankamai atsargy, kad patenkintuméte klienty

paklausg, net ir susidure su netikétais iSSukiais, pavyzdziui, padideéjusiais uzsakymais ar
tiekejy veélavimais.
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Atsargy optimizavimas:

Atsargy lygio optimizavimas yra labai svarbus siekiant kontroliuoti sgnaudas ir patenkinti
klienty poreikius. Optimizavimo strategijos:

e Paklausos prognozavimas: Naudojant istorinius duomenis ir rinkos jZzvalgas, galima
prognozuoti busima paklausg ir atitinkamai koreguoti atsargy lygj.

e Santykiai su tiekéjais: Tiekejy santykiy su tiekéjais uzmezgimas gali padeéti uztikrinti
patikimesnj ir savalaikj tiekimag, sumazinti pertekliniy atsargy poreikj.

* Technologiniai sprendimai: Jdiegus atsargy valdymo programine jranga, atsargos
gali blti matomos realiuoju laiku, todél galima priimti geresnius sprendimus.

Uzsakymy vykdymo menas

Uzsakymuy vykdymas - tai procesas, kurio metu
klienty uzsakymai paverCiami pristatytais
produktais. Jis apima jvairius etapus - nuo
prekiy paemimo i§ atsargy iki jy pristatymo
klientams.

Rinkimas ir pakavimas:

Rinkimas: Tai reiskia, kad i§ atsargy atrenkami produktai, kurie sudaro kliento uzsakyma.
Priklausomai nuo jusy veiklos dydzio ir sudetingumo, yra jvairiy metody, jskaitant partijos
komplektavimg, zoninj komplektavima ir komplektavima bangomis.

Pakavimas: Po komplektavimo produktai kruopsc€iai supakuojami, kad klientg pasiekty
nepriekaiStingos buklés. Pakavimo medziagos, pavyzdziui, dézés, paminkStinimas ir
etiketés, parenkamos atsizvelgiant j siunc¢iamy produkty tipa.

Pristatymo budai:

Norint efektyviai ir ekonomiskai pristatyti produktus, butina pasirinkti tinkamus siuntimo
bldus ir vezeéjus:

Vezéjy pasirinkimas: USPS, "FedEx", UPS), remdamiesi tokiais veiksniais kaip kaina, greitis
ir patikimumas. Apsvarstykite galimybe naudotis keliais vezéjais, kad klientams buty
pasitlytos jvairios siuntimo galimybés.

Siuntimo iSlaidy optimizavimas: Jgyvendinkite siuntimo iSlaidy optimizavimo strategijas,
pavyzdziui, sitlykite nemokama siuntimg uzsakymams, virSijantiems tam tikrg suma, nes
tai gali paskatinti didesnius pirkinius.
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Grazinamy prekiy administravimas:

Efektyvus grazinimy tvarkymas yra puikiy klienty aptarnavimo paslaugy teikimo dalis:

e Grazinimo politika: Nustatykite aiSkig ir klientams patogig grazinimo politika,
kurioje buty nurodyta grazinimo tvarka ir terminai. Labai svarbu skaidriai bendrauti
su klientais.

e Grazinimy tvarkymas: Sukurkite grazinty prekiy tikrinimo, atsargy papildymo ir
skubaus klienty pinigy grazinimo ar keitimo procesa.

e Grazinimy mazinimas: Nustatykite grazinimo tendencijas ir priezastis, kad aktyviai
sprestumeéte problemas, sumazintumeéte grazinimy skaiCiy ir patobulintumete
produkty aprasymus, kad nustatytumeéte tikslius lkescius.

Apibendrinant galima pasakyti, kad atsargy valdymas ir uzsakymy vykdymas yra jusy
e. prekybos verslo pagrindas. Efektyvus atsargy valdymas, tiekimo grandinés
optimizavimas ir sklandaus uzsakymy vykdymo proceso uztikrinimas yra esminiai
veiksniai, lemiantys klienty pasitenkinima ir bendrg jusy e. prekybos jmonés sékme.
Jvalde Siuos aspektus, busite geriau pasirenge teikti iSskirtines paslaugas savo
klientams, kartu iSlaikydami islaidy kontrole ir verslo plétra.

Pristatymas - tai e. prekybos gyvybiskai svarbus elementas, jungiantis jusy produktus
su klientais visame pasaulyje. Turedami Siy ziniy, galésite nukreipti savo verslg |
sklandesnes siuntimo operacijas, didesnj klienty pasitenkinima ir nuolatinj augima.
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Apsipirkimas

INTERNETINIY PARDUOTUVIY
PIRKEJO PAZINIMAS

Siame skyriuje gilinsimés j internetiniy
parduotuviy pirkéjy supratima. Sios Zinios
yra jusy e. prekybos sékmeés pagrindas.
Suzinosite, kaip atlikti rinkos tyrimus, kad
suprastumeéte tikslinés auditorijos
pageidavimus ir elgsena. Aptarsime, kaip
sukurti iSsamias klienty asmenybes, kurios
yra fiktyvus jusy idealiy klienty atvaizdai.
Suklire personas, galésite veiksmingai
pritaikyti rinkodaros ir produkty
pasitlymus. Gilinsimés j demografinius ir
psichografinius duomenis, padedancius
suprasti, kas yra jusy klientai ir kas
motyvuoja jy pirkimo sprendimus.

Patrauklios el. parduotuvés kiirimas

Jusy el. parduotuvé - tai jusy skaitmeniné
vitrina, ir tai yra jusy galimybé padaryti

neisdildoma jspudj potencialiems
klientams. Cia nagrinésime  esminius
patrauklios ir patogios naudoti el

parduotuvés elementus, kurie padés jums
iSsiskirti  konkurencingoje el. prekybos
aplinkoje.

Svetainés dizainas ir iSdéstymas:
Svetainés dizainas yra vizualinis ir
struktUrinis jusy el. parduotuves pagrindas.

Jis apima spalvy schemy, tipografijos ir
bendros estetikos pasirinkima.
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Jusy svetainés iSdéstymas turety buti
intuityvus, kad lankytojams buty lengva
narSyti. Aptarsime Svaraus, neperkrauto

dizaino, kuris neapsunkina klienty, svarba.
Reagavimas j mobiliuosius jrenginius:

Vis daugiau vartotojy apsiperka naudodami
mobiliuosius jrenginius, todél labai svarbu,

kad jusy el. parduotuvé buty pritaikyta
mobiliesiems jrenginiams. Tai reiskia, kad
jasy svetainé sklandziai prisitaiko prie
skirtingy ekrano  dydziy, uztikrindama

nuoseklig ir malonig apsipirkimo patirtj
iSmaniuosiuose telefonuose, planSetiniuose
ir staliniuose kompiuteriuose.

Prekés zZzenklo identitetas:

E. parduotuvé turéty nuosekliai atspindéti
jusy prekés zenklo identiteta. Nesvarbu, ar
perteikiate rafinuotumo, prieinamumo, ar
ekologiSkumo jausmg, svetainés dizainas ir
praneSimai turéty atitikti jusy prekés Zenklo
vertybes ir asmenybe.

Vartotojo patirtis:

Sékmingos e. parduotuvés pagrindas -
teigiama naudotojo patirtis. Aptarsime

aiskiy ir patogiy navigacijos meniu,
intuityvios paieSkos funkcijy ir aiskiy
raginimy imtis veiksmy (CTA), kurie padety
lankytojams pereiti pirkimo procesg, svarba.
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PRODUKTU SARASAI IR APRASYMAI

Produkty saraSai yra jusy pardavimo
atstovai skaitmeniniame pasaulyje. Siame
skyriuje suzinosite, kaip kurti produkty
sgrasus, kurie informuoja, jtraukia ir
galiausiai skatina pardavimus. Aptarsime
produkty  fotografijg, = akcentuodami
aukStos kokybés nuotraukas, kurios
veiksmingai pristato jusy produktus.
Bus nagrinéjami iSsamis aprasymai,
kuriuose ne tik iSrySkinamos savybeés, bet
ir sprendziami galimi klienty klausimai bei
Suzinosite, kaip kurti
produkty pavadinimus,
naudoti raktinius zodzius ir

prieStaravimai.
jtikinamus
efektyviai
optimizuoti sarasus paieSkos sistemoms.
Jusy produkty sarasai - tai jusy virtualUs
pardavimo  atstovai, dirbantys 24
valandas per parg, 7 dienas per savaite,
kad sudominty potencialius klientus ir
paversty juos pirkéjais. Siame skyriuje
jgysite jgudziy, kaip kurti produkty
sgrasus, kurie ne tik informuoja, bet ir
ikvepia lankytojus pirkti.

100

Produkto fotografija:

Aukstos kokybeés nuotraukos
elektroninés prekybos
Pabrésime profesionalios
fotografijos, kurioje gerai apSviesti ir
didelés raiSkos vaizdai parodo jUsy
produktus geriausioje S8viesoje, svarba.
Suzinosite, kaip svarbu naudoti kelias
nuotraukas i$ skirtingy kampy, kad buty
pateiktas iSsamus jusy produkty vaizdas.

yra
pagrindas.
produkty

ISsamus aprasymas:

Produkty aprasymai - tai vieta, kur galite
susidaryti rysky vaizdg apie tai, ka sillo

jusy produktai. ISnagrinésime iSsamiy
aprasymy, kurie neapsiriboja
pagrindinémis  specifikacijomis, kdrimo

meng ir pabrés jusy produkty savybes,
privalumus  ir  unikalius  pardavimo
aspektus. Suprasite, kaip atsakyti |
potencialiy klienty klausimus ir
prieStaravimus, suteikdami jiems
informacijos, kurios reikia, kad jie galéty
priimti uztikrintus pirkimo sprendimus.

Jspudingi pavadinimai ir raktiniai zodziai:

Jisy gaminio pavadinimas daznai yra
pirmas dalykas, kurj pamato potencialus
klientas. Aptarsime jtikinamy ir
aprasomuyjy produkty pavadinimy, kurie
patraukia démesj, kirimo mena. Taip pat
suzinosite, kaip  efektyviai  naudoti
raktinius Zzodzius, kad jasy produktus
galéty rasti paieSkos sistemos ir
potencialus klientai.
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SEO optimizavimas:

Optimizavimas paieskos sistemoms (SEO)
yra labai svarbus, siekiant padidinti organinj
srautg j jusy produkty sarasus. Gilinsimés |
SEO principus, jskaitant raktiniy Zzodziy
tyrimg, puslapio optimizavimg ir meta
aprasymy svarba. Suzinosite, kaip
optimizuoti savo distinkcijas, kad paieSkos
sistemy rezultatuose uzimty aukStesnes
pozicijas ir pritraukty daugiau potencialiy
pirkéjy.

Turédami Siuose skyriuose jgyty Ziniy ir
jgudziy, busite gerai pasirenge sukurti
patrauklig ir patogig naudoti el. parduotuve,
kuri veiksmingai pristatyty jusy produktus
tikslinei auditorijai. JUsy e. prekybos kelioné
netrukus pasieks naujas aukS$tumas, nes
jvaldysite  svetainiy kdrimo, produkty
pateikimo ir klienty pritraukimo mena. Sis
iSsamus supratimas padés jums Zengti e.
prekybos  sékmés  keliu, kai  jusy
skaitmeniné parduotuvé taps Svyturiu
interneto pirkéjams.

1skyrius: Kainodaros strategijos

1. Sanaudomis pagrjsta kainodara:

Kainos ir nuolaidos

Tinkamy produkty kainy nustatymas yra
strateginis menas. Panagrinésime kainy
nustatymo strategijas, jskaitant kainodara
pagal sgnaudas, kainodara pagal
konkurentus ir kainodarg pagal verte.
Suprasite, kaip nustatyti konkurencingas
produkty kainas ir kartu uztikrinti
pelninguma. Be to, aptarsime kainy
nustatymo psichologijg ir kainos poveikj
klienty suvokimui. Nuolaidy siulymas yra
esminé jusy e. prekybos strategijos dalis,
todél nagrinésime  jvairius  nuolaidy
taikymo metodus, jskaitant procentines
nuolaidas, fiksuotos sumos nuolaidas ir
paketines nuolaidas. Tam reikia strateginio
mastymo, klienty elgsenos supratimo ir
aiSkaus jusy produkto vertés pasitlymo
suvokimo. Sioje pamokoje nagrinésime
kainy nustatymo strategijas ir nuolaidy
siilymo meng, kad pritrauktume ir
iSlaikytume klientus.

Kainos nustatymas pagal sanaudas apima kainy nustatyma pagal gamybos sgnaudas ir
pridedant pageidaujamag pelno marza. Gilinsimes j tai, kaip svarbu tiksliai apskaiCiuoti
gamybos sanaudas, jskaitant tiesiogines (medziagy, darbo jégos) ir netiesiogines

(pridétines islaidas, rinkodarg). Suzinosite, kaip sgnaudomis pagrista kainodara naudoti
kaip savo kainodaros strategijos pagrinda ir kartu uztikrinti pelninguma.

2. Konkurentais pagrjsta kainodara:

Norint islikti konkurencingiems rinkoje, labai svarbu suprasti konkurenty kainodara.
Aptarsime, kaip atlikti konkurenty analiz¢ ir naudoti konkurentais pagrista kainodara kaip
atskaitos tasku savo kainodaros strategijai. Suzinosite, kada kainas reikia mazinti, derinti

su konkurentais ar didinti.
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3. Verte pagrjsta kainodara:

Kainos nustatymas pagal verte: Kainos nustatymas pagal suvokiama verte, kurig
produktai suteikia klientams. Panagrinesime kainy nustatymo psichologijg ir
suzinosime, kaip suderinti kainodarg su unikalia jusy produkty teikiama nauda ir
sprendimais. Suzinosite, kaip verte pagrjsta kainodara gali iSskirti jisy produktus is
konkurenty ir netgi leisti nustatyti aukSCiausios kokybes kainas.

2 skyrius: Kainodaros psichologija
1. Kainy suvokimas:

Kainos nustatymas - tai ne tik skaiciai, bet ir tai, kaip klientai suvokia Siuos skaicCius.
Gilinsimés j kainodaros psichologijg, aptarsime jtvirtinimo, jautrumo kainai ir kairiojo
skaitmens efekto poveikj. Siy principy supratimas padés nustatyti tikslinei auditorijai
patrauklias kainas.

2. Emociné kainodara:

Emocijos vaidina svarby vaidmenj priimant pirkimo sprendimus. Panagrinésime
emocine kainodara

strategijas, jskaitant Zzavingy kainy (kainy pabaigos 9 arba 99), paketiniy kainy
nustatyma ir trdkumo bei skubos poveikj kainodarai. Suzinosite, kaip naudoti Sias
strategijas, kad teigiamai paveiktumeéte klienty elgsena.
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3 skyrius. Nuolaidos metodai
1. Procentinés nuolaidos:

Procentinés nuolaidos yra placiai naudojama e. prekybos strategija, siekiant pritraukti
klientus ir padidinti pardavimus. Toliau pateikiame iSsamesnge S$io nuolaidy metodo

apzvalga:

- Greitieji iSpardavimai: Greitieji iSpardavimai - tai trumpalaikés, ribotg laikg trunkancios
akcijos, kai trumpa laikg produktai siGlomi uz gerokai mazesne kaina. Tokie iSpardavimai
sukuria klientams skubos ir jaudulio jausmg, skatinantj juos greitai pirkti. Aptarsime greityjy
iSpardavimy organizavimo ir rinkodaros ypatumus ir kaip juos galima naudoti norint iSvalyti
perteklines atsargas arba Svesti ypatingas progas, pavyzdziui, Sventes ir jubiliejus.

- Sezoninés nuolaidos: Sezoninés nuolaidos - tai nuolaidos, sitllomos tam tikru mety laiku,
pavyzdziui, per §ventes ar besikeiiangius mety laikus. Sios nuolaidos atitinka klienty
lkescCius ir gali padidinti pardavimus didZiausio apsipirkimo metu. Panagrinésime jvairias
sezoniniy nuolaidy galimybes ir tai, kaip jas veiksmingai planuoti ir reklamuoti, kad
gautumeéte kuo daugiau pajamuy.

- Procentiniy nuolaidy psichologija: Kad suprastume, kaip procentinés nuolaidos veikia
klienty elgseng, gilinsimeés j Siy pasiulymy psichologija. Suzinosite, kaip kainy suvokimas,
konkreciy procenty (pvz, 10 %, 20 %, 50 %) naudojimas ir strateginé kainy nustatymo
taktika gali paveikti klienty sprendima pirkti. Suprasti Sig psichologijag labai svarbu, norint
procentines nuolaidas panaudoti savo naudai.

2. Fiksuotos sumos nuolaidos:

Fiksuotos sumos nuolaidos suteikia klientams konkrec€ia pinigine produkto kainos nuolaida.
Cia i§samiau apzvelgiama, kaip veiksmingai naudoti §j nuolaidy metoda:

- Daugiapakopés nuolaidos: Daugiapakopés nuolaidos suteikia vis didesnes nuolaidas, kai
klientai perka daugiau. Pavyzdziui, taikant pakopine nuolaidy struktirg, uzsakymams,
virSijantiems 50 EUR, gali buti taikoma 10 EUR nuolaida, o uzsakymams, virSijantiems 100
EUR, - 20 EUR nuolaida. Aptarsime pakopiniy nuolaidy nauda skatinant didesnés vertés
pirkinius ir kaip tokias strukturas sukurti savo e. parduotuvéje.

- Lojalumo nuolaidos: Lojalumo nuolaidomis apdovanokite nuolatinius klientus uz jy
lojaluma. Sios nuolaidos gali biiti fiksuota piniginé nuolaida kitam kliento pirkimui arba
nuolatiné nuolaida lojaliems klientams. Panagrinésime, kaip jgyvendinti veiksmingas
lojalumo nuolaidy programas, skatinti klienty iSlaikyma ir paversti pirmuosius pirkéjus
lojaliais Salininkais.
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3. Kompleksinés nuolaidos:

Tai kUrybisSkas budas paskatinti klientus istirti daugiau jisy pasiulymy ir kartu sutaupyti.
Cia i§samiau apzvelgiami $io nuolaidy metodo privalumai:

- Vidutinés uzsakymo vertés didinimas: Sujungtos nuolaidos skirtos vidutinei uzsakymo
vertei (AOV) padidinti, skatinant klientus pirkti kelias prekes kartu. Aptarsime, kaip
papildomy produkty ar paslaugy pakety sudarymas gali padidinti AOV, paskatinti kryZzminj
pardavima ir padaryti apsipirkima patogesnj klientams.

- Tyrimo skatinimas: Taip pat galite naudoti paketines nuolaidas, kad supazindintuméte
klientus su platesniu produkty ar paslaugy asortimentu. ISnagrinésime strategijas, kaip
sukurti viliojanCius paketus, kurie skatinty klientus tyrinéti ir atrasti prekes, apie kurias jie
galbut patys nebuty pagalvoje.
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Mokéjimo ir atsiskaitymo procesas
1.Mokéjimai kredito kortelémis:

Kredito korteliy mokéjimai yra vienas i$
labiausiai paplitusiy mokéjimo budy e.
prekyboje.

Panagrinésime, kaip nustatyti mokéjimus
kredito kortelémis savo internetingje
parduotuvéje, jskaitant patikimo mokéjimo
procesoriaus  pasirinkimo  svarbg ir
susijusiy mokesciy supratima.

2. Skaitmeninés piniginés:

Skaitmeninés piniginés iSpopuliarejo dél
savo patogumo. Aptarsime skaitmeniniy
piniginiy, tokiy kaip "PayPal’, "Apple Pay" ir
‘Google Wallet", integravima | jisy e.
parduotuveés platforma. Suzinosite apie Siy
galimybiy sidlymo klientams nauda.

3. Alternatyvus mokeéjimo budai:

Be kredito korteliy ir skaitmeniniy
piniginiy, egzistuoja alternatyviy mokéjimo
bldy pasaulis. ISnagrinésime  tokias
galimybes, kaip bankiniai pervedimai,
kriptovaliutos ir paslaugos "Pirk dabar,
mokék véliau”. gysite jzvalgy, kaip
pajvairinti  mokejimo  galimybes, kad
galétuméte patenkinti platesne auditorija.
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Pasitikéjimo ir saugumo stiprinimas
1. Klienty pasitikéjimo karimas:

Pasitikejimas yra sékmingos e. prekybos
pagrindas. Gilinsimés | strategijas, kaip

stiprinti  klienty pasitikéjimg, jskaitant
skaidrig  politikg, aiSkiag  kontaktine
informacijg  ir  klienty atsiliepimus.

Suprasite, kaip svarbu kurti patikimo
prekés zenklo jvaizd;.

2. Saugus mokeéjimy apdorojimas:

Saugumas yra negincytinas, kai kalbama
apie mokéjimy apdorojima. I1Snagrinésime
SSL (Secure Sockets Layer) sertifikaty
esme ir tai, kaip jie Sifruoja konfidencialius
duomenis atliekant operacijas. SuzZinosite,
kaip svarbu jgyvendinti  patikimas
saugumo priemones, kad apsaugotumeéte
klienty informacija.

3. Mokéjimo vartai:

Mokeéjimo vartai yra tarpininkai, saugiai
apdorojantys sandorius tarp jusy e.
parduotuveés ir finansy jstaigy. Aptarsime,
kaip iSsirinkti jusy verslui tinkamus
mokéjimo vartus, atsizvelgdami j tokius
veiksnius  kaip  sandoriy  mokesciai,
suderinamumas su jusy platforma ir
integracijos paprastumas.



SIUNTIMAS IR GRAZINIMAS

Pristatymas yra labai svarbus e.
prekybos aspektas, todeél bdutina jj
tinkamai atlikti. Aptarsime skirtingus
siuntimo budus, jskaitant vienodo dydzio
tarifg, vezéjo jkainius realiuoju laiku ir
nemokama siuntima. Suzinosite, kaip
apskaiciuoti siuntimo iSlaidas,
atsizvelgiant | tokius veiksnius kaip
svoris, matmenys ir paskirties vieta.
ISnagrinésime siunty vezejus ir tai, kaip
svarbu siulyti patikimas pristatymo
paslaugas. Siekiant uZtikrinti klienty
pasitenkinimg, labai svarbu efektyviai
tvarkyti prekiy grazinimg, todel aptarsime
prekiy grazinimo valdymo processy,
jskaitant grazinimo politikg, grazinimo
etiketes ir prekiy grazinimo mokescius.

ELEKTRONINES
PARDUOTUVES RINKODARA

Net ir paciai nuostabiausiai el.
parduotuvei reikia veiksmingos
rinkodaros, kad pritraukty ir iSlaikyty
klientus. Siame skyriuje nagrinésime
jvairias e. parduotuvei pritaikytas
rinkodaros strategijas. Aptarsime
socialinés Ziniasklaidos rinkodaros galig ir
kaip kurti patraukly socialinés
Ziniasklaidos turinj. Taip pat aptarsime el.
pasto rinkodarg, jskaitant el. pasto sagraso
sudarymo ir segmentavimo strategijas.

Gilinsimés | optimizavimo paiesSkos
sistemoms (SEQO) metodus, jskaitant
puslapio ir ne puslapio SEO, raktiniy
Zzodziy tyrima ir turinio optimizavima. Bus
iSsamiai paaiskinti mokamos reklamos
metodai, pavyzdziui, mokama reklama uz
paspaudima (PPC) ir vaizdiné reklama.
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KLIENTY APTARNAVIMAS IR
ATSILIEPIMAI

Puikus klienty aptarnavimas yra sékmingy e.
prekybos jmoniy skiriamasis bruozas. Siame
skyriuje nagrinésime klienty aptarnavimo
strategijas, pabrézdami savalaikio atsakymo
ir naudingos pagalbos svarba. SuZinosite,
kaip tvarkyti klienty uzklausas, spresti
problemas ir wuztikrinti teigiamag klienty
patirtj. Taip pat labai svarbu rinkti ir naudoti
klienty atsiliepimus. Aptarsime atsiliepimy
rinkimo budus, jskaitant apklausas ir
atsiliepimus, ir kaip panaudoti Sig
informacijg e. parduotuvei ir klienty
aptarnavimui tobulinti.

TECHNOLOGIJY PANAUDOJIMAS

Skaitmeniniame  amziuje  technologijos
vaidina svarby vaidmenj e. prekybos
operacijose. Cia rasite jvairiy jrankiy ir
programinés jrangos, galinCiy supaprastinti
jusy e. prekybos versla. Bus aptarta atsargy
valdymo programiné jranga, leidzianti
efektyviai sekti atsargy lygj ir supaprastinti
uzsakymo keitimo procesus. Taip pat
nagrinéjama rySiy su klientais valdymo
(CRM)  programine padedanti
palaikyti  tvirtus rySius su klientais.
SuzZinosite, kaip naudotis analizés
kad galétumeéte surinkti
jzvalgas apie klienty elgsenag ir svetainées
veikimg, todél galésite priimti duomenimis
pagristus sprendimus.

jranga,

priemonémis,
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TEISINIAI IR ETINIAI ASPEKTAI

Etika ir teisiniai klausimai e. prekyboje yra
labai svarbis. Siame skyriuje aptariama
klienty duomeny apsaugos ir privatumo
politika, uztikrinanti, kad jusy e. prekybos
verslas atitikty teisinius reikalavimus.
Suzinosite apie etinius internetinio verslo
aspektus, pabréziant skaidruma,
sagzininguma ir etiSkg reklamos praktika.
Taip pat bus aptarta aiskiy ir skaidriy
salygy laikymosi svarba.

ki Sios pamokos pabaigos busite gerai
jvalde elektroninés prekybos apsipirkimo
mena. Turésite ziniy ir jgudziy, kaip
sukurti  patrauklia el. parduotuve,
efektyviai reklamuoti savo produktus,
teikti iSskirtinj klienty aptarnavimag ir
panaudoti technologijas, kad
supaprastintuméte savo veikla.

107 Y
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Atsargy valdymas

ATSARGU KONTROLE IR ATSARGY VALDYMAS E. PREKYBOJE

Atsargy valdymas yra labai svarbus sekmingo e. prekybos verslo aspektas. Yra jvairiy
atsargy valdymo sistemy ir metody, kuriy kiekvienas turi savy privalumy ir tinka jvairiy

tipy e. prekybos jmonems.

Atsargy kontrolés rusys:

- JIT (Just-In-Time): JIT atsargy valdymas: JIT
atsargy valdymas orientuotas j tai, kad atsargy lygis
blty kuo mazesnis, taCiau kartu buty uztikrinta, kad
produktai buty prieinami tada, kai jy reikia. Jis tinka e.
prekybos jmonéms, kuriy paklausa nuspéjama ir kuriy
apyvartos laikas greitas. Atsargy valdymas laiku (JIT) -
tai strategija, kuria siekiama iSlaikyti kuo mazesnj
atsargy lygj, kartu uztikrinant, kad produkty buty
bUtent tada, kai jy reikia. Sis metodas gali bati labai
naudingas e. prekybos jmonéms, kuriy paklausa
nuspé&jama ir kuriy apyvartos laikas greitas.

Pagrindinés sgvokos:

1. Atsargy kiekio mazinimas: JIT daugiausia demesio
skiriama atsargy mazinimui, kad buty sumazintos
vezimo iSlaidos, pvz, sandéliavimo ir laikymo iSlaidos.
Taip atlaisvinamas kapitalas, kurj galima investuoti |
kitus verslo aspektus.

2. Lean operacijos: JIT skatina taupig ir efektyvig
veiklg, nes Salina atliekas ir nereikalingas atsargas. Tai
padeda jmonéms veikti ekonomiskiau.

3. Prognozuojama paklausa: JIT geriausiai veikia, kai
produkty paklausa yra gana stabili ir jg galima tiksliai
prognozuoti. Ji idealiai tinka jmonéms, turinCioms
pastovius pardavimy modelius.

108 b cmictre N

Jgyvendinimas:

1. Bendradarbiavimas su
tiekéjais: Uzmegzti glaudzius
santykius su tiekéjais, kad buty
uztikrintas savalaikis tiekimas ir
sumazintas atsargy poreikis.

2. Paklausos prognozavimas:
Investuokite j tikslius paklausos
prognozavimo metodus, kad
galétuméte numatyti klienty
poreikius ir atitinkamai planuoti
atsargas.

3. Stebésena laiku:
Naudokite  atsargy valdymo
programing jranga, kuri leidzia
realiuoju laiku matyti atsargy lygj
ir laiku priimti sprendimus déel
uzsakymo pakeitimo.

realiuoju
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4. Aktyvi veikla: Jsisavinkite gamybos ir tiekimo lankstumg, kad galétumete greitai
prisitaikyti prie paklausos pokyc¢iu.

Privalumai:

ISlaidy taupymas: MazZesnés vezimo sgnaudos ir mazesnis atlieky kiekis leidzia sutaupyti
nemazai lesy.

Efektyvumas: JIT skatina efektyviai naudoti iSteklius ir erdve.

Klienty pasitenkinimas: Produktai yra lengvai prieinami, o tai didina klienty pasitenkinima.

ABC analizeé:

Kaip minéta anksc¢iau, ABC analizé skirsto atsargas j A, B ir C kategorijas pagal svarba. Tai

ABC analizés nauda:

IStekliy paskirstymas: ABC analizé padeda efektyviau paskirstyti iSteklius, uztikrinant, kad
prioritetiniams dalykams buty skiriama daugiausia déemesio ir iStekliy.

&
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Atsargy optimizavimas:

Tai padeda iSvengti atsargy pertekliaus ir

trukumo, pritaikant atsargy valdymo
strategijas kiekvienai kategorijai.

Prekiy iSvezimas:

Tai metodas, kai produktai i§ tiekeéjy

siunCiami tiesiai klientams, todél sumazéja
atsargy valdymo poreikis. Tai tinkama
galimybé verslininkams, norintiems
sumazinti atsargy valdymo sudétinguma.

Atsargy valdymo racionalizavimas
naudojant Dropshipping

Dropshippingas yra unikalus e. prekybos
metodas, kai produktai siunCiami tiesiai i$
tiekéjy klientams, todel sumazéja atsargy
valdymo poreikis.

Pagrindiniai dropshippingo aspektai:

Atsargy neturintis modelis: Vienas i$
pagrindiniy privalumy yra tas, kad jums
nereikia turéti fiziniy atsargy. Tiekeéjy
produktus iSvardijate savo svetainéje, o
kai klientas pateikia uzsakymg, jj tiesiogiai
ivykdo tiekéjas.

e Mazesné rizika: siunciant
iSnesSiojamuoju  budu
finansiné rizika, susijusi su atsargy
laikymu. Produktus perkate tik tada,
kai juos jau parduodate, todel
sumazéja jy laikymo islaidos.

prekes
sumazinama

* Produkty jvairové: Tai leidzia sidlyti
daug jvairiy produkty be sandéliavimo
vietos ar kapitalo investicijy
apribojimy.

ISSukiai ir svarstymai:

Tiekéjy atranka: Patikimy ir operatyviai
reaguojanciy tiekéjy pasirinkimas yra labai

svarbus  siekiant  uZztikrinti  savalaikj
uzsakymuy ivykdyma ir klienty
pasitenkinima.

Konkurencinga kainodara: Nors

sutaupysite atsargy iSlaidy, rinkoje galite
susidurti su kainy konkurencija. Labai
svarbu rasti pusiausvyrg tarp kainy
nustatymo ir pelningumo.

Didmeninés atsargos: Didelés paklausos
arba unikaliy produkty turin€ioms e.
komercijos  jmonéms  gali  prireikti
sandéliuose laikyti dideles atsargas.
Taikant §j metoda reikia atidziai valdyti
atsargas, kad buty iSvengta pertekliniy
atsargy ar jy trikumo.

ECOMMERCE4WOMEN



DIDELIY ATSARGY VALDYMAS

Efektyvus didelés

tvarkymas

paklausos produkty

Didelés paklausos arba unikaliy produkty
turinCioms e. prekybos jmonéms bdatina
sandéliuose valdyti dideles atsargas. Taikant §j
metoda reikia kruops$c€iai valdyti atsargas, kad
baty iSvengta pertekliniy atsargy ar jy
trikumo.

Pagrindinés strategijos:

Paklausos prognozavimas: Tikslus paklausos
prognozavimas yra labai svarbus dirbant su
didelémis atsargomis. Analizuokite ankstesniy
pardavimy duomenis ir rinkos tendencijas, kad
numatytumete blsima paklausa.

Atsargos: Siekiant sumazinti atsargy trikumo
rizikg, ypac didelés paklausos produkty atveju,
palaikykite saugiy atsargy rezerva.

Efektyvus sandéliavimas:  Optimizuokite
sandélio  sandeliavimo  iSdéstymg, kad
maksimaliai iSnaudotumeéte erdve ir

uztikrintumete

lengvg priejima prie prekiy
komplektavimo ir pakavimo.

m

Privalumai ir iSsukiai:

Privalumai: Didelis atsargy kiekis leidzia
patenkinti  didele klienty paklausg,
sutrumpinti uzsakymo jvykdymo laikg ir
galbut derétis su tiekéjais dél geresniy

kainy.
ISSdkiai:  Norint  iSvengti  atsargy
pertekliaus, dél kurio gali padidéti

gabenimo iSlaidos, reikia dideliy kapitalo
investicijy ir veiksmingos logistikos.

Suprasdamos S§iuos skirtingus atsargy
valdymo tipus, verslininkes gali priimti
strategija
geriausiai tinka jy e. prekybos verslui, ir
atitinkamai pritaikyti atsargy valdymo
praktika.

pagristus sprendimus, kuri

Atsargy valdymas e. prekyboje:

Norédami efektyviai valdyti atsargy
kontrole e. prekyboje, atsizvelkite j Sia
geriausig praktika:

Jdiekite atsargy valdymo programine
jranga: Naudokite atsargy valdymo
programing jrangg arba e. prekybos
platformas, kuriose jdiegtos atsargy
kontrolés funkcijos. Sios priemonés gali
padéti stebeéti atsargy lygj, valdyti
uzsakymus ir automatizuoti uzsakymuy
keitimo procesus.

Reguliariai atnaujinkite produkty
sgrasus: Uztikrinkite, kad jasy
internetiniai produkty sagraSai tiksliai
atspindeéty turimas atsargas.
Atnaujinimai realiuoju laiku padeda

iSvengti per didelio pardavimo ir klienty
nusivylimo.

E-commerce
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Masiniy atsargy valdymas

Nustatykite uzsakymo taskus: Nustatykite produkty pakartotinio uzsakymo taskus,
kad, atsargoms pasiekus tam tikrg ribg, buty uzsakomi nauji uzsakymai. Tai padeda
palaikyti optimaly atsargy lygj.

Stebéti pardavimus ir paklausg: Reguliariai analizuokite pardavimy duomenis ir klienty
paklausos modelius. Atitinkamai koreguokite atsargy kontrolés strategijas, ypac
sezoniniy ar tendencingy produkty atveju.

ATSARGY SANAUDY SUPRATIMAS

Veiksminga atsargy kontrolé taip pat apima supratima apie
islaidas, susijusias su atsargy laikymu. Sios sgnaudos apima:

Laikymo sgnaudos: Tai iSlaidos, susijusios su atsargy laikymu,
iskaitant nuomos, komunaliniy paslaugy, draudimo ir darbo
uzmokesc€io, susijusio su atsargy tvarkymu ir valdymu,
iSlaidas.

Uzsakymo islaidos: Uzsakymo sanaudos apima su uzsakymuy
pateikimu susijusias iSlaidas, tokias kaip uzsakymy tvarkymas,
dokumenty tvarkymas ir bendravimas su tiekéjais.

Atsargy trukumo iSlaidos: Atsargy trGkumo sagnaudos
atsiranda, kai trUksta produkty, todél prarandami pardavimai,
galimas klienty nepasitenkinimas ir uzsakymy, skirty
atsargoms papildyti, pagreitinimo iSlaidos.

Atsargy sgnaudy apskaiciavimas:

Stai supaprastintas pavyzdys, kaip apskaigiuoti kai kurias i$
Siy sanauduy:

Laikymo sgnaudos: ApskaiCiuokite meénesio sandélio ar
sandéliavimo patalpy nuomos, komunaliniy paslaugy ir darbo
sgnaudas. Sudeékite jas ir gaukite bendrg meénesio vezimo
iSlaidy suma.

Uzsakymo islaidos: Sudeékite iSlaidas, susijusias su uzsakymuy
tvarkymu, dokumenty tvarkymu ir bendravimu su tiekéjais per
tam tikra laikotarpj, pavyzdziui, ménes;j.

Atsargy trukumo isSlaidos: ApskaicCiuokite galimas pajamas,
prarastas deél atsargy trikumo per tam tikrg laikotarpj. Tai
galima apskaiciuoti padauginus vidutinius dienos pardavimus
per atsargy trukuma i$ dieny, kai produkto nebuvo sandélyje,
skaiCiaus.
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Atsargy rodikliai ir KPI:

Inventorizacijos rodikliai ir pagrindiniai veiklos
rodikliai (KPI): Supratimas ir taikymas gali padéti
jvertinti ir pagerinti inventorizacijos rezultatus. Kai
kurie jprasti rodikliai yra Sie:

e Atsargy apyvartumo rodiklis: Sis rodiklis
parodo, kiek karty jusy atsargos parduodamos
ir pakeiCiamos per tam tikrg laikotarpj.
Didesnis apyvartumo rodiklis rodo efektyvy
atsargy valdyma.

e Atsargy pardavimo dienos (DSI): DSl
apskaiCiuojama, per kiek dieny galima
parduoti esamas atsargas. Mazesnis DSl
reiSkia greitesnj atsargy apyvartuma.

e Uzpildymo rodiklis: UZzpildymo rodiklis rodo,
kiek procenty klienty uZsakymy visiSkai
jvykdoma pirmuoju bandymu. Didesnis
uzpildymo rodiklis rodo geresnj atsargy
prieinamuma ir klienty pasitenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksminga
atsargy kontrole ir atsargy valdymas yra labai
svarbus jusy e. prekybos verslo sékmei.
Suprasdamos  skirtingas  atsargy  valdymo
sistemas, apskaiCiuodamos susijusias sgnaudas ir
taikydamos  atitinkamus  rodiklius bei KPI,
elektroninés prekybos verslininkés gali
optimizuoti savo atsargy kontrolés strategijas ir
pagerinti savo verslo veikla.
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LITERATURA IR KITI INFORMACIJOS SALTINIAI

1.How to Fix Broken Supply Chains
2.Minimise the distance between you & supply chain

3.0perations Management 2e Student Resources
4.Free course - Introduction to operations management
5.Article - Main functions of operation management
6.Reading_- Introduction to Operations Management

#
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https://www.ted.com/talks/dustin_burke_how_to_fix_broken_supply_chains
https://www.ted.com/talks/merieke_stevens_minimise_the_distance_between_you_supply_chain
https://learninglink.oup.com/access/jones-robinson2e-student-resources#tag_chapter-02
https://www.open.edu/openlearn/money-business/business-strategy-studies/introduction-operations-management/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.researchgate.net/publication/341656435_Main_functions_of_operation_management
https://bbagroupb.weebly.com/uploads/1/7/7/4/17745991/stevenson11_sample_ch01.pdf

Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

1. Kokia yra pagrindiné "Just-In-Time" (JIT) gamybos diegimo nauda?
1. SumaZina gamybos sgnaudas
2. Maksimaliai padidina atsargy lygj
3. Padidina gamybos terminus
2. Kuris gabenimo bilidas paprastai yra grei€iausias, bet ir brangiausias?
1. Kroviniy gabenimas oro transportu
2. Kroviniy gabenimas vandens keliu
3. Kroviniy vezZzimas gelezinkeliu
3. Ka reiskia terminas "atvirkstiné logistika"?
1. Prekiy grazinimas i§ gamintojo mazmenininkui
2. Prekiy grazinimas i§ maZmenininko gamintojui
3. Prekiy pristatymas tiesiogiai klientams
4. Kuo remiantis atsargy valdymo ABC analizéje klasifikuojamos prekés?
1. Abéceélés tvarka
2. Paklausos kintamumas

3. Pirkimo kaina

Teisingi atsakymai:
A

A
A
B

15 »
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KLAUSIMAI:

1. Koks yra pagrindinis suasmeninimo tikslas e. parduotuviy apsipirkimo patirtyje?

1.Didinti klienty pasitikéjima
2.Sumazinti svetainés lankomuma
3.Naudotojy jsitraukimo didinimas

Teisingi atsakymai:
C

116 »
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4 MODULIS

Teisinis
reguliavimas



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

pazinti nacionaline
teisine sistema,
reglamentuojancia
verslo operacijas
konkrecioje Salyje

valdyti mokestines
prievoles, jskaitant
mokescCiy,
dokumenty
pateikimo

ke
a reikalavimy ir

mokesciy planavimo
strategijy supratima

atskirti dalyvavimo
ES projektuose

privalumus ir
trdkumus
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jvardyti kitus ES
finansavimo

Saltinius

suprasti
tarpvalstybinius
teisinius klausimus,
jskaitant tarptautine
prekybag, muitus ir
jurisdikcijos
klausimus
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Modulio aprasas

1. Nacionalinis teisés akty reguliavimas versle
* Nacionalingje teisinéje sistemoje pripaZzjstamy skirtingy verslo subjekty tipy
apzvalga.
e Nacionaliniy ir vietos teisés akty, jskaitant konkreciai pramonés Sakai taikomus
reikalavimus ir leidimus, supratimas ir laikymasis.

2. Europos Sagjungos teisinis reguliavimas
* Europos Sajungos nustatytos teisinés verslag reguliuojancios sistemos apZzvalga.

TRUKME:

9 akademinés valandos

19
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Europos Sagjungos
teisinis reguliavimas

ES JMONIY STEIGIMO TEISINIO REGULIAVIMO APZVALGA

Sio mokymo modulio pabaigoje mokymy
dalyviai bus geriau pasirenge orientuotis
sudetingoje ES teisinéje aplinkoje, priimti
apgalvotus sprendimus dél savo e.
prekybos verslo ir uztikrinti teising atitiktj,
skatinancCig augima ir klienty pasitikéjima.
Igije 8] pagrindinj Ziniy bagaza, mokymy
dalyviai galés pradéti sékminga versla e.
prekybos sektoriuje.

121

Norint plétoti ir iSlaikyti e. prekybos versla
Europos Sajungoje, labai svarbu suprasti
teising aplinkg ir joje orientuotis. Keletas
priezasciy:

e Teisiné atitiktis: ES galioja grieztos
taisyklés, pavyzdziui, Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (BDAR) ir vartotojy
apsaugos jstatymai, kuriy e. prekybos
imoneés privalo laikytis. Uz jy nesilaikyma
gali buti skirtos didelés baudos ir pakenkta
imoniy reputacijai.

e Vartotojy pasitikéjimas: ES  teisiniy
standarty laikymasis didina vartotojy
pasitikejima. Kai klientai Zino, kad jy
duomenys vyra apsaugoti ir jy teisés
gerbiamos, jie labiau linke pirkti i e.

parduotuves.

e Tarpvalstybiné pletra: Elektroninés
prekybos jmonés daznai veikia uz ES riby.
ISmanant ES teise, supaprastéja
tarpvalstybiniai sandoriai, mokesciy

klausimai ir muitinés taisyklées.

e Intelektiné nuosavybé: Labai svarbu
apsaugoti jmonés prekés Zenklg ir
intelekting nuosavybe. ES galioja prekiy
zenkly ir autoriy teisiy jstatymai, kurie
apsaugo jmones nuo pazeidimy.



e Sutartys: Tinkamai sudarytos
sutartys ir susitarimai, pvz., salygos ir
privatumo politika, padeda jmonéms
apibreézti bendradarbiavimo su
klientais ir partneriais taisykles.

* Rizikos mazinimas: Teisiniy pagrindy
iSmanymas padeda jmonéems
numatyti ir veiksmingai valdyti rizika,
taip sumazinant teisiniy gincy ir

» Galimybé naudotis istekliais: Zinios
apie teisinius iSteklius, konsultavimo
paslaugas ir atitikties uztikrinimo
priemones gali padéti sutaupyti laiko,
pinigy ir pastangy, kai jmonéms
prireikia teisiniy rekomendacijy.

Europos Sajungos supratimas

Jvadas j Europos Sagjunga ir jos vaidmen;
verslo reguliavimo srityje

Sioje sesijoje dalyviai bus supazindinti
su Europos Sajunga (ES) ir jos
svarbiausiu  vaidmeniu  formuojant
verslo reguliavima. ES yra verslui labai
svarbus subjektas, todel jos funkcijy
supratimas yra labai svarbus Europoje
veikiantiems verslininkams.

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eljs
enim ullameorper libero sempe

Quisque cursus porttitor metus vitae L

integer blandit massa elit, ac viverm nibh faculis 51‘ P

magna; vitae fuctus ante adipiscing nec, Fusce vitae g2
tristique, nisi vel mattis volutpar, ante nisl molestie
vulputate dolor. Cras tempus fempus nunc eget vel e

"
hendrerit ac. Mauris guis nisi tempus, ultrices forem sit

In en turnic ut lectus mal da feuwiat Si

E-commerce
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Sios sesijos pabaigoje dalyviai jgis
pagrindinj supratimg apie Europos
Sgjungy, jos reikSme verslo reguliavimui
ir pagrindines institucijas, darancias
jtaka ES veikian€iy jmoniy teisinei
aplinkai. Sios Zinios bus nejkainojamos,
kai dalyviai pradés orientuotis Europos
e. prekybos rinkos teisiniame
sudetingume.

Europos Sagjunga yra politiné ir
ekonominé partneryste, kurig sudaro 27
valstybés narés. Jai tenka pagrindinis
vaidmuo kuriant ir palaikant suderintg
teising sistema verslui visose Salyse
narése. Standartizuodama jstatymus ir
kitus teisés aktus, ES siekia sukurti
sagziningg ir konkurencinga verslo
aplinka.

ES valstybés narés ir bendroji rinka

Bendrosios rinkos koncepcija yra
Europos Sagjungos integracijos pastangy
ramstis. Ji palengvina nevarzoma prekiy,
paslaugy, kapitalo ir darbo jégos
judéjimag tarp ES valstybiy nariy ir
suteikia verslui keletg svarbiy privalumuy:




e Prekybos kliG¢éiy panaikinimas:
Vienas i§ labiausiai apciuopiamy
bendrosios rinkos privalumy yra

muity kliG€iy ir prekybos apribojimy
panaikinimas. Tai supaprastina
tarpvalstybinius todel
jmonéms lengviau plésti klienty rata
ir pasiekti naujas rinkas.

Vienodi standartai: ES
jsipareigojimas nustatyti vienodus
standartus ir taisykles supaprastina
produkty atitiktj ir leidzia jmonéms
nuosekliai parduoti savo produktus
ar paslaugas visoje ES. Tai padeda
iSvengti  sudétingo  orientavimosi
jvairiose vietos taisyklése.
Ekonominés galimybés: Bendrosios
rinkos supratimas atveria duris |
didziule rinkg, kurig sudaro daugiau
kaip 450 min. vartotojy. Tai yra
didelé ekonominé galimybé
jmonéms, siekianCioms augti ir plésti
savo veikla.

sandorius,

Pagrindinés ES
verslo steigimu

institucijos, susijusios su

Keletas pagrindiniy ES institucijy atlieka svarby
vaidmenj formuojant jmoniy teisine aplinka:

Europos Komisija: Europos Komisija yra
atsakinga uz teisés akty siulyma ir ES politikos
igyvendinimo uztikrinima. Verslo srityje ji daro
didelg jtakg formuodama prekybos politika,
konkurencijos jstatymus ir vartotojy apsaugos
taisykles. ES veikianCioms jmonéms labai
svarbu suprasti jos vaidmen,.

Europos Parlamentas: Europos Parlamentas
yra ES jstatymy leidziamoji institucija, kurig
sudaro iSrinkti atstovai. Jam tenka pagrindinis
vaidmuo priimant ir kei€iant teisés aktus, kurie

daro tiesioginj poveikj jmonéms. Mokymy
dalyviai suzinos, kaip jmonés gali
bendradarbiauti su Parlamentu, kad galéty

propaguoti jy interesus atitinkancia politika.

Europos Sajungos Taryba: Taryba,
atstovaujanti valstybiy nariy vyriausybéms, turi
sprendimy priémimo galig, priima teisés aktus ir
koordinuoja  politikg. Jos jtaka verslo
reguliavimo aplinkai yra didele, todel stazuotojai
geriau supras jos vaidmenj formuojant aplinka,
kurioje veikia jmoneés.
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VERSLO STEIGIMO TEISINE SISTEMA

Sios sesijos metu dalyviai gilinsis j verslo steigimo Europos Sajungoje (ES) teisine
sistema. Jmonéms, norin€ioms jsitvirtinti dinamiskoje ES ar nacionalinéje rinkoje, labai
svarbu suprasti galimas verslo struktiras, jy privalumus ir trOkumus bei
reglamentuojangias ES direktyvas ir reglamentus. Sio uZsiémimo pabaigoje dalyviai
turés iSsamy supratima apie galimas verslo strukturas ES, su kiekviena i$ jy susijusius
privalumus ir trdkumus bei ES direktyvas ir reglamentus, reglamentuojancCius verslo
registravimag ir steigima. Apsiginklavusios S$iomis Ziniomis, jmonés bus geriau
pasirengusios priimti pagrjstus sprendimus dél savo teisinés struktlros ir uztikrinti
atitiktj ES verslo teisés aktams. Sios Zinios taps tvirtu pagrindu jy kelionei Europos
verslo erdvéje.

E-commerce
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Skirtingos ES verslo strukturos

ES pripazjstama daugybé verslo struktary, kuriy kiekviena pasizymi savitomis
savybémis ir pasekmémis. Jos apima:

Individuali jmoné:

Individuali jmmoné daZnai laikoma paprascCiausiu variantu. Ji leidzZia fiziniam asmeniui
savarankiskai valdyti versla.

Individualios jmonés atveju verslo savininkas yra vienintelis atsakingas uz visus verslo
aspektus. Tai reiskia, kad visas pelnas lieka jam, taCiau tai taip pat susije su labai
svarbiu aspektu - asmenine atsakomybe. Kitaip tariant, savininko asmeniniam turtui
gali grésti pavojus, jei atsirasty verslo skoly ar teisiniy jsipareigojimy.

Vienas i§ reikSmingy Sios strukturos privalumy yra jos sukurimo paprastumas.
Individualigsias jmones palyginti lengva jsteigti, todeél jos yra patrauklus pasirinkimas
daugeliui mazyjy jmoniy ir laisvai samdomuy darbuotojy.

Partneryste:

Partnerysté yra universali ir gali bati jvairiy formy, jskaitant bendrasias ir komanditines
ukines bendrijas.

Partnerystés apima bendrg atsakomybe, derinant keliy asmeny ar subjekty jgudzius ir
iSteklius. Bendrosios partnerystés atveju visi partneriai paprastai vienodai atsako uz
verslo skolas ir jsipareigojimus. TaCiau komanditinése ukinése bendrijose kai kurie
partneriai turi ribotg atsakomybe, o tai reiSkia, kad jy asmeninis turtas ne taip stipriai
susijes su verslo jsipareigojimais.

Partnerysté daznai pasirenkama tada, kai norima bendradarbiauti su kitais asmenimis,
panaudojant vienas kitg papildancius pranaSumus ir iSteklius.

Ribotos atsakomybés bendrove (LLC):

Bendrovés su ribota atsakomybe: LLC yra populiarus ES jmoniy pasirinkimas, nes jos
uztikrina subalansuota ribotos savininky atsakomybes ir valdymo lankstumo derin;.
Ribotos atsakomybés aspektas ypacC patrauklus verslo savininkams. LLC paprastai
savininky asmeninis turtas yra apsaugotas nuo verslo skoly ir ieSkiniy. Toks asmeninio ir
verslo turto atskyrimas yra pagrindinis privalumas.

Be to, LLC suteikia valdymo ir mokesCiy rezimo lankstumo, todél yra tinkamas
pasirinkimas jvairaus dydzio ir struktlros jmonémes.
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Akcineé bendrove (AB, angl. PLC):

PLC tinka jmonéms, siekianCioms dideliy kapitalo investicijy ir ketinan€ioms isleisti
akcijas visuomenei.

Nors PLC turi dideliy privalumy, susijusiy su galimybe gauti kapitalo per vieSagsias
investicijas, joms taikomi griezti atitikties reikalavimai. Sie reikalavimai daZnai apima
grieztg finansinj skaidrumg, iSsamias metines ataskaitas ir galimai sudeétingus
reguliavimo jpareigojimus.

PLC daznai renkasi didesnés korporacijos arba jmonés, norinCios pritraukti didelj
kapitalg atviroje rinkoje.

. . ﬂ Kiekvienos verslo struktoros privalumai ir
T i—— < r ______,.W - _ .
- . 1 trakumai

Renkantis tinkama verslo struktlrg Europos
Sajungoje (ES), labai svarbu jvertinti kiekvienos
galimybés privalumus ir trokumus. Kiekviena
struktura turi savy unikaliy privalumy ir trakumy,
kurie gali turéti didelés jtakos jusy verslo veiklai.

Individualioji jmoné:

Individualioji jmoné uztikrina paprastuma ir visiSka
verslo savininko kontrole.

Si struktdra leidZia paprastai priimti sprendimus ir
visiSkai savarankiSkai valdyti versla. Savininkas
naudojasi visu pelnu, o biurokratiniy formalumy yra
minimaliai.

TacCiau svarbu atkreipti démesj, kad individualioji
imoné turi didelj trukuma - asmenine atsakomybe.
Verslo savininkas asmeniskai atsako uz jmonés
skolas ir teisinius jsipareigojimus. Tai reiskia, kad

asmeniniam  turtui, pavyzdzZiui namams ir
santaupoms, gali kilti pavojus, jei verslas susidurs su
finansiniais ar teisiniais sunkumais.

&
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Partneryste:

Partnerysté suteikia bendrg atsakomybe ir daznai skatina bendradarbiavima.

IStekliy, jgudziy ir patirties sutelkimas gali buti labai naudingas. Partnerysté daznai leidzia
jmonems kartu pasiekti daugiau nei pavieniui. Si struktdra gali blti ypa& patraukli, kai
turite vienas kitg papildanciy privalumy ir iStekliy, kuriuos galima panaudoti.

Taciau butina zinoti apie bendrus partnerystés jsipareigojimus. Bendrojoje partnerysteje
visi partneriai paprastai vienodai atsako uz verslo skolas ir jsipareigojimus. Tai reiskia,
kad jisy asmeninis turtas yra susijes su verslo jsipareigojimais. Problemy gali kelti ir
galimi partneriy konfliktai.

Ribotos atsakomybés bendrove (LLC):

LLC uztikrina pusiausvyrg tarp ribotos savininky atsakomybés apsaugos ir valdymo
lankstumo.

Asmeninio turto apsauga yra didelis privalumas. Asmeninio ir verslo turto atskyrimas
reiSkia, kad savininkai néra asmeniSkai atsakingi uz verslo skolas ir teisinius
jsipareigojimus.

Taciau verta pazymeti, kad LLC gali buti taikomi grieztesni reglamentai ir atskaitomybés
reikalavimai, palyginti su individualiomis jmonémis. Siy taisykliy laikymasis gali
pareikalauti daugiau pastangy ir galimai pareikalauti papildomy islaidy.

Akciné bendroveé (AB, angl. PLC):

PLC turi galimybe gauti didelj kapitala parduodant akcijas visuomenei.

Si struktlra idealiai tinka jmonéms, norindioms pritraukti daug kapitalo plétrai ar
investicijoms. Prieiga prie platesnio investuotojy rato gali suteikti finansinius isteklius,
reikalingus didelés apimties projektams.

Nepaisant to, PLC taikomi griezti atitikties standartai. Skaidrumo ir ataskaity teikimo
prievoles yra didelés, o tokio lygio reguliavimas gali buti apsunkinantis. Akcijy
pardavimas visuomenei taip pat susijes su tam tikra atsakomybe ir teisiniais
reikalavimais.
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Galiausiai verslo strukturos pasirinkimas priklausys nuo kiekvieno verslo tiksly, savininkui
priimtino asmeninés atsakomybeés lygio, noro kontroliuoti veiklg ir norimos uztikrinti
atitikties teisés akty reikalavimams sudétingumo. Kiekvienos struktiros privalumy ir
trakumy supratimas yra pirmas zingsnis priimant pagrista sprendimg, kuris atitikty
kiekvieno verslo tikslus ES rinkoje.

ES direktyvos ir reglamentai, reglamentuojantys verslo registravima ir steigima
Sioje sesijoje aptariamas sudétingas ES direktyvy ir reglamenty pasaulis, darantis didele

jtaka verslo registravimui ir steigimui. Sios Zinios bGtinos jmonéms, norindioms jsisteigti
ir sklandziai veikti Europos Sajungoje (ES).

Verslo jstatymy derinimas:

e ES turi vizionieriska tikslg - suderinti verslo
jstatymus. Siuo tikslu siekiama
racionalizuoti  ir  suvienodinti  verslo
reglamentavimg visose ES Vvalstybése
narése. Siekiama supaprastinti ir
palengvinti tarpvalstybine verslo veikla.

e Svarbiausia sgvoka yra ‘“derinimas”.
Pasitelkdama direktyvas ir reglamentus, ES
siekia, kad verslo jstatymai visoje ES buty
nuoseklesni ir labiau nuspéjami. Sis
derinimo procesas suteikia daug
privalumy, ypaC jmonéms, siekianCioms
pléstis j jvairias ES Salis. Tai reiSkia, kad
galima tikétis vienodesnés ir nuoseklesnés
teisinés aplinkos narSant jvairiose ES
rinkose.
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Tartautinis verslo kiirimas:

Plesdamosi jmonés daznai perzengia ES sienas. Jei
planuojate vykdyti veiklg keliose ES Salyse, labai svarbu
iSmanyti ES direktyvas ir reglamentus.

ES direktyvomis siekiama palengvinti tarptautinio verslo
kGrima. Siais reglamentais siekiama pasalinti kliGtis ir
sudétingumg, uztikrinant, kad jmonés galety palyginti
lengvai jsikurti jvairiose ES Salyse. Tai reisSkia, kad jei
jmoné nori praplésti savo akiratj ir patekti j naujas rinkas,
ji gali tai padaryti veiksmingiau del Siy ES direktyvuy.

Atitiktis ir ataskaity teikimas:

ES, siekdama uztikrinti skaidruma ir atskaitomybe, taiko
grieztus atitikties ir atskaitomybés standartus.

Sis aspektas apima finansinio skaidrumo, metiniy
ataskaity teikimo ir audito uZtikrinima. Sie standartai
taikomi siekiant uZztikrinti, kad jmonés veikty pagal
teisine sistema, laikytysi etiSkos praktikos ir pateikty
aiSky savo finansinés buklés vaizdg. Tai esminiai gerai
reguliuojamos verslo aplinkos elementai.

Sios Zinios batinos ne tik siekiant laikytis teisés akty
reikalavimy, bet ir iSlaikyti investuotojy, suinteresuotyjy
Saliy ir visuomeneés pasitikéjima.

ES jmonéms labai svarbu suprasti ES direktyvy ir
reglamenty, reglamentuojanCiy verslo registravimag ir
steigimg, sudétinguma. Tai daugiau nei tik atitikties
uztikrinimas; tai reiskia, kad reikia uztikrinti sklandzig
veiklg, tarpvalstybing plétrg ir iSlaikyti skaidruma bei
atskaitomybe savo verslo praktikoje. Sios sesijos
pabaigoje mokymy dalyviai bus geriau pasirenge
orientuotis daugialypéje teisinéje verslo steigimo ir
veiklos ES aplinkoje.
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ES VERSLO REGISTRAVIMO
PROCEDUROS

Siame segmente dalyviai iSsamiai
susipazins su Europos Sajungos (ES) verslo
registravimo procediromis. Sios Zinios yra
labai svarbios verslininkams, siekiantiems
steigti ir valdyti jmones ES, nes uztikrina,
kad registracijos procesas vykty sklandziai
ir laikantis reikalavimuy.

Zingsnis po Zingsnio verslo registravimo
ES vadovas

Siame vadove issamiai  aprasomas
kiekvienas registravimo proceso etapas,
nurodomi pagrindiniai veiksmai ir
dokumenty reikalavimai. Vadovaudamiesi

Siuo vadovu, verslo savininkai gali
sistemingai keliauti registracijos keliu,
sumazinti  galimus  nesklandumus ir

uztikrinti atitiktj ES reglamentams ir vietos
standartams.

1 Zingsnis: nustatykite savo verslo forma.
Nuspreskite, kokia bus jusy verslo teisiné

struktdra (pvz, individuali jmong,
partneryste, ribotos atsakomybeés
bendrove, akciné  bendrove).  Jisy
pasirinkimas turés jtakos registracijos

procesui ir jusy atsakomybei.

2 Zingsnis: pasirinkite savo verslo
pavadinima. Pasirinkite unikaly ir tinkama
savo verslo pavadinima. Jsitikinkite, kad jis
atitinka Salies, kurioje planuojate
registruotis, pavadinimy suteikimo taisykles.
3 zingsnis: |staty projektas. Parenkite
jstatus arba lygiaverCius dokumentus,
kuriuose buty iSdéstytos jusy jmonés
vidaus taisykles, valdymas ir tikslai. Tai
daznai privaloma sudeéetingesnéms verslo
struktiroms.
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4 Zingsnis: suraskite
buveine.  UZtikrinkite  savo  verslui
registruotos buveinés adresg, kuris bus

registruotaja

naudojamas oficialiems praneSimams.
Jis turi bdti toje Salyje, kurioje
registruojate versla.

5 Zingsnis: Gaukite reikiamus leidimus ir
licencijas. Nustatykite ir jsigykite visus
reikalingus leidimus ar licencijas,
budingus jusy pramonés Sakai ar verslo
veiklai. Sis  Zingsnis labai skiriasi
priklausomai nuo jusy verslo tipo.

6 zingsnis:
nacionalinése institucijose. Kreipkités |
atitinkamas nacionalines institucijas,
atsakingas uz verslo registravima Salyje,
kurioje ketinate vykdyti veikla. Kai kuriais
atvejais jums gali tekti apsilankyti
vietingje verslo registravimo jstaigoje.

uzsiregistruokite

7 zingsnis: uzpildykite registracijos
formas. Uzpildykite butinas registracijos
formas, kurias pateikia nacionalinés
institucijos. Siose formose paprastai
prasoma pateikti iSsamig informacija
apie jusy verslg, jo savininkus, vadovybe
ir kitg svarbig informacija.

&
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8 zingsnis: sumokékite registracijos mokescius.
PasiruoSkite sumoketi registracijos mokescius,
kurie gali skirtis priklausomai nuo Salies ir verslo
struktdros. Siais mokesg&iais padengiamos jisy
registracijos tvarkymo ir dokumentavimo
iSlaidos.

9 Zingsnis: Patikrinimas ir patvirtinimas.
Pateikite registracijos dokumentus ir laukite, kol

atitinkamos institucijos juos patikrins ir "

patvirtins. Sio proceso metu gali bati tikrinama
praeitis ir atliekama teisiné kontrole.

10 Zingsnis: Registracijos pazyméjimo gavimas.
Kai jusy verslo registracija bus patvirtinta,
gausite registracijos pazyméjima arba lygiavertj
dokumenta. Sis paZzymeéjimas yra oficialus jOsy
verslo teisinio statuso jrodymas.

n Zingsnis: MokescCiy registracija.
Uzsiregistruokite mokesciy, jskaitant PVM ar
kitus  atitinkamus  mokescCius, mokétojais

mokesciy inspekcijoje. Tai labai svarbu siekiant
uztikrinti, kad laikytumétés mokestiniy prievoliy.

12 zingsnis: atidarykite verslo banko saskaita.
Sukurkite specialia verslo banko saskaita, kad
galéetuméte valdyti savo finansus ir atskirti
asmenines ir verslo operacijas.

13 veiksmas: Atitiktis reikalavimams ir ataskaity
teikimas. Susipazinkite su veiklos Salyje
galiojanCiais atitikties ir ataskaity teikimo
reikalavimais. Tai apima finansines ataskaitas,
mokesCiy deklaracijas ir visus metinius
atskaitomybes jsipareigojimus.

14 zingsnis: Pradékite vykdyti verslo operacijas.
Uzbaige  registracijg, gave leidimus ir
laikydamiesi reikalavimy, galite pradéti verslo
operacijas ES.
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Atkreipkite démesj, kad ES valstybése
narése gali skirtis konkretus veiksmai ir

reikalavimai, todel batina
pasikonsultuoti su teisés ir finansy
specialistais arba valdzios
institucijomis, kad  uztikrintuméte
tikslig ir naujausia informacijg apie savo
konkrecias aplinkybes.
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DOKUMENTACIJOS IR ATITIKTIES REIKALAVIMAI
REGISTRUOJANT JMONES ES

Jmonéms, norincioms uzsiregistruoti ES, labai
svarbu suprasti Siuos dokumenty ir atitikties
reikalavimus. Atitiktis reikalavimams uztikrina,
kad jmonés veikty laikydamosi jstatymy,
islaikyty skaidruma, atskaitomybe ir
etiSkuma. ISmanydamos Siuos reikalavimus,
jmonés gali sekmingai jveikti sudetingas ES
verslo registravimo problemas ir kartu sukurti
tvirtg pagrindag savo busimai veiklai.

Pagrindiniai verslo registravimo dokumentai:

e Jmonés jstataii Siame dokumente
iSdéstomos pagrindines  taisykles ir
nuostatos, kuriomis vadovaujasi verslas.
Jame pateikiama iSsami informacija apie
jmonés pavadinimg, tikslg, registruotaja
buveing, akcinj kapitalg ir
struktura.

e Verslo planai: Verslo planai: ISsamus
verslo planas yra labai svarbus norint
jrodyti verslo gyvybinguma ir strategija. Sj
dokumenta turéety sudaryti rinkos analizé,
finansinés prognozes, rinkodaros
strategijos ir santrauka. Jis yra verslo
ateities planas.

valdymo
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e Finansinés ataskaitos: Registruojant
jmong privaloma pateikti tikslias
finansines  ataskaitas, jskaitant
balansus, pajamy ir pinigy srauty
ataskaitas. 15 Siy ataskaity galima
spresti apie jmonés finansing bukle
ir gyvybinguma.

e Registruotos buveinés jrodymas:
Jmonés privalo pateikti registruotos
buveinés adreso jrodymus. Daznai
tai yra fiziné vieta, j kurig bus
siunC¢iami oficialis dokumentai ir
korespondencija.

e Tapatybés ir adreso patikrinimas:

Paprastai reikalaujama patvirtinti
jmonés  savininko  (-y) arba
direktoriy asmens tapatybe ir

adresa. Kaip adreso jrodyma galima
pateikti pasus, asmens tapatybés
dokumentus arba saskaitas uz
komunalines paslaugas.
e Verslo licencijos ir
Priklausomai nuo verslo rusies ir
pramoneés Sakos, gali buti privaloma
turéti tam tikras licencijas ir
leidimus. Siais dokumentais
jrodoma, kad laikomasi konkrecios
pramoneés Sakos taisykliy.

leidimai:

E-commerce



ATITIKTIES REIKALAVIMAL:

e Teisinés struktiros atitiktis: Jmonés

turi pasirinkti tinkama teising struktura,
pvz, individualia jmone, partneryste,
ribotos atsakomybés bendrove ar
akcing bendrove, atsizvelgdamos |
savo verslo model;j ir tikslus. Pasirinkta
struktdra turi atitikti ES ir nacionalinius

jstatymus.
Mokeséiy reikalavimy laikymasis:
Jmonés  turi laikytis  mokestiniy

prievoliy ir uZsiregistruoti taikomy
mokesciy, pavyzdziui, PVM ar pelno
mokescio, mokétojais. Norint iSvengti
teisiniy problemy, butina laiku teikti
tikslias mokesciy ataskaitas.

Su konkrecia pramoneés sritimi susije
teisés aktai: Tam tikros pramonés
Sakos  turi  specifiniy  atitikties
reikalavimy, pavyzdziui, sveikatos ir
saugos  standarty, aplinkosaugos
taisykliy ar intelektinés nuosavybés
apsaugos. Jmoneés turi jrodyti, kad
laikosi Siy sektoriui budingy jstatymu.
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Finansinis skaidrumas: Labai svarbu
laikytis finansinio skaidrumo standarty.
Tai apima tiksly finansiniy ataskaity,
kurios gali apimti metines finansines

ataskaitas, balansus ir pelno
(nuostoliy) ataskaitas, rengimag ir
pateikima.

Prievolés teikti ataskaitas: DaZnai
reikalaujama, kad jmonés
atitinkamoms  institucijoms  teikty
metines ataskaitas ir atnaujintus

duomenis. Siose ataskaitose
apzvelgiama jmonés veikla,
nuosavybés struktira ir finansiné
bakle.

Duomeny apsauga ir privatumas: ES
jmonés  privalo laikytis  griezty
apsaugos ir privatumo
taisykliy, ypa¢ Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR). Tam
reikia saugoti klienty ir darbuotojy
duomenis ir gauti sutikimag tvarkyti
duomenis.

duomeny
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ES INTELEKTINE NUOSAVYBE

Sioje sesijoje aptariama daugialype
intelektinés nuosavybés (INT) sritis Europos
Sajungoje (ES). Jame aptariami pagrindiniai
ES intelektinés nuosavybés teisés aspektai,
jskaitant jvairias apsaugos formas, pavyzdziui,
prekiy Zenklus, autoriy teises ir patentus.
Suprasti intelektinés nuosavybés apsaugos
svarbg labai svarbu dinamiskoje ES rinkoje
veikian€ioms jmonémes.

ES intelektinés nuosavybeés jstatymy paskirtis

ES intelektinés nuosavybés teisés aktai yra
kruop$cCiai parengti, kad saugoty asmeny ir
jmoniy kdrinius, inovacijas ir nematerialyjj
turta. Siy jstatymy paskirtis - suteikti teisine
apsauga intelektinéms pastangoms, kuriomis
grindziamas kurybinis ir novatoriSkas darbas.

Pagrindinis Siy jstatymy tikslas - suteikti
kdréjams ir iSradéjams iSskirtines teises, taip
sukuriant aplinka, kurioje naujy idéjy,
produkty ir paslaugy kurimas ne tik
skatinamas, bet ir saugomas. Si apsauga yra
inovacijy skatinimo, investicijy skatinimo ir
konkurencingos rinkos palaikymo pagrindas.
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ES INTELEKTINES NUOSAVYBES
TEISES TAIKYMO SRITIS

ES intelektinés nuosavybés teisés aktai
yra labai platus ir apima daugybe teisiy,
iskaitant:

e Prekiy Zenklai: Siomis teisemis
saugomi skiriamieji zenklai, pavyzdziui,
prekiy zenklai, logotipai ir Sukiai, kurie
leidzia atpazinti ir atskirti produktus ir
paslaugas rinkoje.

e Autoriy teisés: Autoriy teisiy
jstatymai saugo originalius kurybinius
kQrinius - literatdrg, muzikg, daile,
filmus, programineg jranga ir kt. Karéjai
gali kontroliuoti savo turinio
naudojimg ir platinima.

* Patentai: Patentai suteikia iSradéjams
iSskirtines teises ] jy inovacijas,
neleidziant kitiems naudoti, gaminti ar
parduoti jy naujy produkty ar
procesuy.

* Prekybos paslaptys: Intelektines
nuosavybés jstatymai taip pat apima
prekybos paslapCiy apsauga, kuri
apsaugo konfidencialiag ir vertinga
verslo informacija, pavyzdziui,
formules, dizaing ir klienty sarasus,
nuo neteisétos prieigos ar konkurenty
naudojimo.



Sis i§samus intelektinés nuosavybés teisiy rinkinys uztikrina, kad karéjai, jmonés ir
novatoriai turéty tvirta teising sistema, kuria remdamiesi galéty apsaugoti savo kdrinius
jvairiose pramonés Sakose - nuo technologijy ir meno iki gamybos ir paslaugy.

ES intelektinés nuosavybeés teisés akty derinimas:

Vienas i$ svarbiy ES intelektinés nuosavybés jstatymy privalumy yra jy suderinimas
visose valstybése narése. Siuo derinimu siekiama sukurti nuoseklig ir vieninga
intelektinés nuosavybés apsaugos sistema visoje ES.

« Sis suderinimas yra labai svarbus kuriant vienodas salygas, skatinant nuspéjama,
nuoseklia ir teisiSkai patikimag aplinkg bendrojoje rinkoje. Dél Sio suderinimo jmoniy
savininkai, vykdydami veiklg skirtingose ES Salyse, gali tikétis panaSios intelektinés
nuosavybeés apsaugos ir teisiy, todél jy intelektinio turto apsaugos procesas tampa
paprastesnis.

ES DUOMENUY APSAUGA IR PRIVATUMAS

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) yra esminis verslo Europos
Sgjungoje (ES) vykdymo aspektas. Jmoniy savininkai turi gerai suprasti BDAR, jo
reikSme, principus, kuriais jis grindziamas, ir konkrecCius jmonéms keliamus
reikalavimus. Jie galés geriau orientuotis sudéetingame duomeny apsaugos ir
privatumo pasaulyje ES, uztikrindami atitiktj BDAR nuostatoms ir asmeny asmens
duomeny apsauga.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas yra iSsamus duomeny apsaugos
reglamentas, kuris ES buvo priimtas siekiant apsaugoti asmeny privatuma ir asmens
duomenis. Jis taikomas visoms jmmonéms, kurios tvarko ES pilie€iy asmens duomenis,
nepriklausomai nuo to, kur jmoné yra jsiklrusi. BDAR jsigaliojo 2018 m. geguzés mén.
ir i esmeés pakeité duomeny apsaugos aplinka.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas yra svarbus, nes juo asmenims
suteikiama didesné jy asmens duomeny kontrolé. Juo uZztikrinamas duomeny
tvarkymo skaidrumas, privaloma taikyti grieztas saugumo priemones, o uZ jo
nesilaikyma skiriamos didelés baudos. BDAR ne tik sustiprina duomeny apsauga, bet
ir suderina duomeny apsaugos taisykles visoje ES, todél jmonéms lengviau vykdyti
veiklag tarpvalstybiniu mastu.
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BDAR grindZziamas
principais, kuriy jmonés privalo laikytis:

DUOMENY APSAUGOS PRINCIPAI IR REIKALAVIMAI J]MONEMS

keliais pagrindiniais

Pagrindiniai  principai:
sgziningumas ir
privalo tvarkyti

teisétumas,
skaidrumas: Jmonés
asmens duomenis
teisetai, saziningai ir skaidriai. Tai
reiSkia, kad jos turi tureti pagrjsta
priezastj tvarkyti duomenis, informuoti
apie tai asmenis ir buti atviros dél savo
duomeny tvarkymo praktikos.

Tikslo apribojimas: Duomenys turéty
blti renkami konkreciu teisétu tikslu ir
nenaudojami  kitiems tikslams be
aiSkaus sutikimo.

Duomeny kiekio mazinimas: Turéty
bati renkami ir tvarkomi tik tie
duomenys, kurie batinai reikalingi tikslui
pasiekti.

Tikslumas: jmonés turi uztikrinti, kad
asmens duomenys bty tikslUs ir nuolat
atnaujinami.

Saugojimo  apribojimas:  Asmens
duomenys neturéty buti saugomi ilgiau,
nei tai butina tikslams, dél kuriy jie buvo
surinkti.

konfidencialumas:
Duomenys turi buti tvarkomi saugiai ir
turi bati taikomos priemoneés,
apsaugancios juos nuo pazeidimy ar
neteisétos prieigos.

Vientisumas ir

Jmonés turi jtraukti Siuos principus j savo
duomeny tvarkymo praktika. Tai reiskia,
kad reikia nustatyti aiSkig politika, atlikti
poveikio duomeny apsaugai vertinima ir
turéti mechanizmus, kuriais buty galima
jrodyti, kad laikomasi reikalavimuy.

Sutikimo ir duomeny tvarkymo aspektai:

Sutikimas atlieka labai svarby vaidmen;j
uztikrinant  atitiktj BDAR. Pagal jj
reikalaujama, kad asmenys duoty aisky ir
informuota sutikima tvarkyti jy duomenis.
Jmoneés taip pat turi atsizvelgti j:

e Duomeny subjekto teises: Asmenys
turi  teises,  susijusias ju
duomenimis, jskaitant teise
susipazinti su savo duomenimis, juos
iStaisyti ir iStrinti.

e Duomeny perdavimg: Jei jmoné
veikia tarptautiniu mastu, i turi
uztikrinti, kad duomeny perdavimas
uz ES riby atitikty BDAR reikalavimus.

Su

e Duomeny apsaugos pareigunas
(DAP): Kai kuriais atvejais duomeny
apsaugos pareiging paskirti

privaloma. Sis asmuo yra atsakingas
uz duomeny apsaugos reikalavimy
laikymasi jmonéje.

Norint uztikrinti atitiktj BDAR, labai svarbu suprasti galiojan¢io sutikimo gavimo,
duomeny subjekto teisiy laikymosi ir saugaus tarptautinio duomeny perdavimo

subtilybes. BDAR ne tik apsaugo asmeny privatumg, bet ir vercia keisti tai, kaip
jmonés renka, tvarko ir saugo asmens duomenis.
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ES VARTOTOJY APSAUGOS |STATYMAI

Siame etape dalyviai susipazins su
esminiais Europos  Sagjungos  (ES)
vartotojy apsaugos  teisés  akty
aspektais. Jie jgis iSsamy supratimag
apie ES vartotojy apsaugos jstatymus,
pagrindines taisykles ir savo, kaip
jmoniy, pareigas, susijusias su
informacija apie produktus,
garantijomis ir grazinimu. Jie taip pat
susipazins su procesais, kaip
veiksmingai nagrinéti vartotojy skundus
ir ginCus, uZztikrinti atitiktj ir iSlaikyti
vartotojy pasitikejima ES rinkoje.

Pagrindiniai ES vartotojy apsaugos
reglamentai

ES vartotojy apsaugos teisés aktais
siekiama uztikrinti, kad su vartotojais
buty elgiamasi saziningai ir kad jie
turéty teises, kai dalyvauja
komerciniuose sandoriuose.

Pagrindiniai reglamentai yra Sie:
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» Vartotojy teisiy direktyva: Sioje
direktyvoje apibréZziamos vartotojy
teisés tokiose srityse kaip teisé |
informacijg, sutarties atsisakymas ir
teisiy gynimo priemonés nekokybisky
produkty atveju.

* Bendrosios gaminiy saugos direktyva:
Sioje direktyvoje nustatomi vartojimo
prekiy saugos reikalavimai, kuriais
siekiama apsaugoti vartotojus nuo
nesaugiy prekiy.

* NesazZiningos komercinés veiklos
direktyva: Siuo reglamentu
draudZiama nesaZininga komerciné
veikla, pavyzdziui, melaginga reklama ir
agresyvi pardavimo taktika.

* Vartotojy pardavimo ir garantijy
direktyva: Sioje direktyvoje
nustatomos vartotojy teisés, susijusios
su garantijomis, garantijomis ir teisiy
gynimo priemonémis dél nekokybisky
produkty.

Siy reglamenty supratimas labai svarbus
jmonéms, nes jos turi suderinti savo veiklag
su Siomis teisinémis nuostatomis. Jei to
nepadarysite, galite sulaukti teisiniy
nuobaudy ir Zalos reputacijai.
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JMONIU PRIEVOLES, SUSIJUSIOS SU
INFORMACIJA  APIE _  GAMINIUS,
GARANTIJOMIS IR GRAZINIMU

ES jmonés turi konkreCiy jpareigojimy
uztikrinti vartotojy apsauga:

* Informacija apie gaminj: Jos privalo
pateikti aiSkig ir tikslia informacija apie
produktus, jskaitant pagrindines jy
savybes, bendra kaing ir kontakting
informacijg, kad klientas galéety pateikti
uzklausa.

e Garantijos ir laidavimai: Produktams turi
bati suteikiama ne trumpesné kaip dvejy
mety garantija, kurios metu jmonés
privalo pataisyti arba pakeisti sugedusius
produktus.

e Teisé atsisakyti sutarties: Vartotojai turi
teise atsisakyti nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudaryty
sutarCiy per 14 dieny nenurodydami
priezasties.

e Grazinimas: |Jmonés privalo sudaryti
sglygas grazinti prekes ir grazinti pinigus
per teisés aktuose nustatytg terming ir
laikantis nustatyty salygu.

Jmonés turi zinoti Sias pareigas, kad uztikrinty,

jog jos laikosi vartotojy apsaugos jstatymu.
Dél jy nesilaikymo gali buti pateikti vartotojy

|

=
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VARTOTOJY SKUNDY IR
GINCU NAGRINEJIMAS

Veiksmingas vartotojy skundy
nagrinéjimas yra labai svarbus siekiant
iSlaikyti klienty pasitikéjimag ir laikytis
vartotojy apsaugos jstatymu:

e Vidaus skundy nagrinéjimas:
Jmonés turi nustatyti veiksmingas
vartotojy skundy nagrinéjimo
proceduras. Tai apima skuby
skundy pripazinimg, iSsamy jy
nagrinejima ir sprendimy pateikima
per pagrjstus terminus.

e Alternatyvus ginéy sprendimas
(AGS) ir internetinis  ginéy
sprendimas (ODR): Jei vartotojas ir
jmoné negali tiesiogiai iSspresti
gin€o, alternatyvios alternatyvaus
gincy sprendimo ir GES platformos
sidlo alternatyvius konflikty
sprendimo budus.

e leskiniy dél nedideliy sumy
nagringjimo procediros: Siomis
proceduromis supaprastinamas ir
pagreitinamas smulkiy ieSkiniy ginCy
sprendimas.

Gebéjimas veiksmingai nagrineti
vartotojy skundus ir ginCus yra ne tik
teisinis reikalavimas, bet ir svarbus
klienty aptarnavimo ir jmoniy
reputacijos valdymo aspektas. GAS,
GES ir ieSkiniy deél nedideliy sumy
nagrinéjimo procedury iSmanymas yra
labai svarbus jmonéms, kad jos galéty
sékmingai orientuotis ir spresti gincus.
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Verslo steigimo
teisinis reguliavimas
Lietuvoje*

Verslo steigimas Lietuvoje yra procesas, apimantis kelis svarbius etapus. Sis
procesas reikalauja nuoseklumo ir atidumo, tacCiau Lietuvoje yra sukurtos palankios
salygos, kurios padeda pradedantiesiems verslininkams lengviau jsitvirtinti rinkoje.
Stai pagrindiniai Zingsniai, kuriuos reikia atlikti norint jsteigti versla Lietuvoje:

1. Verslo idéjos sukirimas ir rinkos tyrimas:

o Pradékite nuo verslo idéjos sukirimo. Pasitikrinkite, ar yra rinkos paklausa jlsy
siulomai prekei ar paslaugai. Atlikite rinkos tyrima, nustatykite konkurentus ir
potencialius klientus.

2. Verslo plano parengimas:

o ParuosSkite verslo plang, kuriame apibrézkite verslo tikslus, strategija,
finansinius skaiCiavimus ir rinkodaros plana. Verslo planas bus naudingas ne
tik jJums, bet ir potencialiems investuotojams bei bankams.

3. Verslo teisinés formos pasirinkimas:

o Pasirinkite tinkama verslo teising forma (individuali veikla, mazoji bendrija,
uzdaroji akciné bendrové ir kt.). Kiekviena forma turi savo privalumy ir
trukumy, todel svarbu pasirinkti tg, kuri geriausiai atitinka jasy verslo poreikius.

4. Imonés pavadinimo registracija:

o [Ssirinkite unikaly jmonés pavadinima ir uzregistruokite jj Juridiniy asmeny
registre. Pasirinktas pavadinimas neturi sutapti su jau egzistuojanciy jmoniy
pavadinimais.

5. Jmonés registracija:

o Uzregistruokite jmone Juridiniy asmeny registre. Tai galima padaryti
elektroniniu budu per Registry centro sistema arba apsilankius Registry
centre. Reikes pateikti steigimo dokumentus, nurodyti jmonés buveine ir
valdymo organus.

6. Finansiniy reikalavimy vykdymas:

o Atidarykite jmonés banko saskaita. Jei steigiate uzdaragjg akcing bendrove
(UAB), reikés jmoketi pradinj kapitalg, kuris yra ne mazesnis kaip 2500 EUR
(duomenis tikrinkite kasmet deél galimy pasikeitimy). Kitiems verslo formoms
pradinio kapitalo reikalavimas gali skirtis.

7. Mokesc¢iy mokeétojo registracija:

o Uzsiregistruokite kaip mokesciy mokétojas Valstybineje mokesciy inspekcijoje
(VMI). Jei jasy jmoné planuoja samdyti darbuotojus, reikés uzregistruoti jmone
ir Sodroje.

*butina savarankiskai tikrinti visas aptariamas teisines ir mokestines sglygas del

nuolatinio jy pokycio.
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8. Licencijos ir leidimai:

o Priklausomai nuo jusy verslo pobudzio, gali prireikti specialiy licencijy ar
leidimy. PavyzdZiui, maitinimo jstaigoms reikés maisto tvarkymo leidimo,
transporto jmonems — transporto veiklos licencijos.

9. Veiklos pradzia:

o Jsitikinkite, kad turite visus reikiamus dokumentus, licencijas ir leidimus.

Pradékite savo veiklag pagal parengta verslo plana ir strategija.

Verslo steigimas Lietuvoje yra gana paprastas ir aiSkus procesas, ta¢iau bitina
atidziai laikytis visy reikalavimy ir procediry, kad iSvengtuméte galimy kliGciy.
Valstybés institucijos, tokios kaip VMI ir Registry centras, teikia jvairig pagalba ir
konsultacijas pradedantiesiems verslininkams, todél verta pasinaudoti jy
teikiamomis paslaugomis ir informacija.

PAGRINDINES VERSLO FORMOS LIETUVOJE

Lietuvoje galima rinktis jvairias verslo Privalumai:
formas, priklausomai nuo veiklos e Paprasta registracija ir mazesni
pobidzio, planuojamo masto ir kity administraciniai reikalavimai.
veiksniy. Toliau iSsamiai aprasyti e Lankstumas vykdant veikla.
populiariausios verslo formos e Galimybé pasirinkti apmokestinimo buda
Lietuvoje: individuali veikla, mazoji (pagal apskaitos dokumentus arba 30%
bendrija (MB), uzdaroji akciné sgnaudy metods).

bendrove (UAB) ir vieSoji jstaiga Trukumai:

(vs)). * Neribota atsakomybé: verslininkas atsako

uZ jsipareigojimus visu savo turtu.
e Individuali veikla e Sunkiau pritraukti investicijy ir plésti versla.
Registracijos procesas:

Individuali veikla — tai viena i$ e Uzregistruoti veiklg galima per Valstybine
paprasciausiy ir labiausiai paplitusiy mokesciy inspekcija (VMI) internetu arba
verslo formy Lietuvoje, kurig daznai tiesiogiai.

renkasi smulkieji verslininkai ir laisvai e Butina pateikti veiklos ruSies koda pagal
samdomi specialistai. EVRK klasifikatoriy.
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* Mazoji bendrija (MB)

Mazoji bendrija (MB) - tai ribotos

atsakomybés juridinis asmuo, tinkamas

mazam ir vidutiniam verslui.

Privalumai:

* Ribota atsakomybé: nariai atsako tik savo
jnasais.

e Néra privalomo minimalaus jstatinio
kapitalo.

e Lankstus nariy skai¢ius ir kapitalo
valdymas.

Trakumai:

e Sudétingesné registracija ir

administravimas nei individualiai veiklai.

e Gali buti apribojimai, susije su finansavimu
ir investicijy pritraukimu.

Registracijos procesas:

e Reikia paruo$ti steigimo sutartj ir jstatus.

e Registruoti bendrijg Juridiniy asmeny
registre.

e Atidaryti banko saskaita.

Uzdaroji akciné bendrové (UAB)

Uzdaroji akciné bendrovée (UAB) — tai viena
populiariausiy verslo formy Lietuvoje, tinkanti
tiek mazam, tiek dideliam verslui.
Privalumai:
* Ribota atsakomybé: akcininkai atsako tik
jnestais pinigais.
* Lengviau pritraukti investicijy parduodant
akcijas.
e Stiprus juridinis statusas ir patikimumas.
Trikumai:
e Privalomas minimalus jstatinis kapitalas
(2500 EUR).
e Sudétingesné administraciné struktura ir
buhalteriné apskaita.
» Reikia steigti valdymo organus (valdyba
arba direktoriy).
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Registracijos procesas:
e Paruosti steigimo dokumentus
(jstatus, steigimo sutartj).
e Registruoti bendrove
asmeny registre.
* JneSti minimaly jstatinj kapitalg |
banko saskaita.

Juridiniy

» Viesoji jstaiga (V§])

VieSoji jstaiga (V§)) — tai ne pelno
siekiantis juridinis asmuo, daZniausiai
naudojamas socialinéms, Svietimo,
kulturos, sporto ir kitoms vieSosioms
reikméms tenkinti.
Privalumai:
e Galimybeé
dotacijas.
e Ribota atsakomybeé.
e Socialiné misija ir

gauti paramag ir

visuomeneés
nauda.
Trukumai:
e Ribotos galimybés
komercing veikla.
e Sudétingesnis administravimas ir
ataskaity teikimas.
Registracijos procesas:

vykdyti

e Paruosti steigimo dokumentus
(jstatus, steigimo aktag arba
sutartj).

e Registruoti jstaiga Juridiniy

asmeny registre.
e UZregistruoti kaip paramos gavéja,
jei planuojama gauti parama.

Kiekviena verslo forma turi
specifikg, privalumus ir trUkumus,
todél renkantis tinkama forma svarbu
jvertinti verslo pobudij, veiklos masta ir
asmeninius poreikius.

sSavo
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VERSLO MOKESCIY SISTEMA LIETUVOJE

Verslui moketi  mokesciai
Lietuvoje priklauso nuo pasirinktos verslo
formos, veiklos pobidzio ir apimties. Stai
pagrindiniai mokesciai, kuriuos reikia
moketi verslui Lietuvoje:

privalomi

¢ Pelno mokestis

Pelno mokestis taikomas visoms jmonéms,
kurios vykdo komercing veikla.

e Standartinis pelno mokescio tarifas yra
15%.

e Mazoms jmonéms, kurios atitinka tam
tikrus kriterijus (pvz., metiné apyvarta
nevirSija 300 OO0 EUR, o darbuotojy
skaicius — ne daugiau kaip 10), gali bati
taikomas 5% tarifas.

» Ne pelno siekiancios organizacijos (pvz,
V§]) moka pelno mokestj tik nuo
komercineés veiklos pajamuy.

Pridétinés vertés mokestis (PVM)

» Pridétinés vertés mokestis (PVM) yra
vartojimo mokestis, taikomas prekiy ir
paslaugy pardavimui.

e Standartinis PVM tarifas Lietuvoje yra
21%.

* Kai kuriems produktams ir paslaugoms
taikomi lengvatiniai tarifai (pvz, 9%
arba 5%).

e Jmonés, kuriy metiné apyvarta virSija 45
OO0 EUR, privalo registruotis PVM
mokeétojais.
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» Gyventojy pajamy mokestis (GPM)

Gyventojy pajamy mokestis (GPM)
taikomas tiek individualios veiklos
pajamoms, tiek iSmokoms
darbuotojams.

e Standartinis tarifas individualios

veiklos pajamoms yra 15% arba 20%,
priklausomai nuo pajamy dydzio.

e Darbo uzmokesC€io GPM tarifas yra
progresyvus: 20% taikomas
pajamoms iki tam tikros ribos (2024
m. ribiné suma yra 104 277 EUR per
metus), virsijanti dalis
apmokestinama 32% tarifu.

e Valstybinio socialinio draudimo
jmokos (Sodros jmokos)

Valstybinio socialinio draudimo jmokos
(Sodros jmokos) yra privalomos tiek
darbdaviams, tiek savarankiskai
dirbantiems asmenims.
e Darbdaviai moka Sodros jmokas uz
darbuotojus, kurios sudaro apie 31%

nuo bruto darbo uZmokescio
(jskaitant pensijy, sveikatos
draudimg, ligos ir motinystes
draudima).

e SavarankiSkai dirbantys asmenys

moka jmokas pagal savo pajamas:
15,8% socialinio draudimo jmoky ir
6,98% sveikatos draudimo jmokuy.
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* Nekilnojamojo turto mokestis

Nekilnojamojo turto mokestis taikomas
jmonéms, turinCioms komercinés paskirties
nekilnojamajj turta.
e Mokestis skaiCiuojamas nuo turto
vertés, o tarifai nustatomi savivaldybiy
ir gali svyruoti nuo 0,3% iki 3%.

¢ Aplinkosaugos mokesciai

Aplinkosaugos mokesciai yra taikomi
jmonéms, kurios terSia aplinkg arba gamina
bei naudoja aplinka terSian€ias medziagas.
e Tarifai priklauso nuo terSaly ruSies ir
kiekio.

Kiti mokesciai

Priklausomai nuo veiklos pobtdzio, gali buti
taikomi ir kiti mokesciai, tokie kaip:

e Muitai ir akcizai - taikomi
importuojamoms  prekems ir tam
tikroms prekiy grupems (pvz., alkoholiui,
tabakui, degalams).

e Zemés mokestis -
naudojama zeme.

* Verslo liudijimo mokestis — taikomas
tam tikroms individualios veiklos
rasims, kurios gali buti vykdomos pagal
verslo liudijima.

taikomas uz
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Mokestinés lengvatos

Lietuvoje verslui gali buti taikomos
jvairios mokestinés lengvatos,
priklausomai nuo jmonés dydzio, veiklos
pobudzio ir kity veiksniy. PavyzdZziui,
naujai jsisteigusioms mazoms jmonéms
gali buti takkomos mokesciy lengvatos

pirmuosius veiklos metus.

Visi Sie mokesciai ir jy tarifai gali kisti,
todél svarbu nuolat sekti naujausius
teisés akty pakeitimus ir konsultuotis su

mokesciy specialistais ar
apskaitininkais, kad buty uztikrintas
teisingas  mokestiniy  jsipareigojimy
vykdymas.

¢ Privalomasis sveikatos draudimas
(PSD)

Privalomas mokestis Lietuvoje, skirtas
uztikrinti sveikatos prieziuros paslaugy
finansavima visiems Salies gyventojams.
Sis mokestis apima jvairias sveikatos
prieziuros paslaugas, jskaitant gydytojy
konsultacijas, ligoniniy paslaugas, vaisty
kompensavimg ir kitas  sveikatos
paslaugas.

E-commerce
D
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KAIP MOKETI MOKESCIUS

Mokéti mokescCius Lietuvoje yra svarbi ir neiSvengiama verslo dalis. Toliau pateikiami
pagrindiniai Zingsniai ir proceduros, kaip mokéti mokescius Lietuvoje:

Registracija mokesciy mokétoju
1.Jmonés registracija:
o Jregistrave jmoneg Juridiniy asmeny registre, turite uzregistruoti jg Valstybinéje
mokesc¢iy inspekcijoje (VMI) kaip mokes¢&iy mokeétoja.
o Jei planuojate samdyti darbuotojus, privalote uzregistruoti jmone ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyboje (Sodra).
2.PVM moketojo registracija:
o Jei jusy metiné apyvarta virSija 45 O0OO EUR, privalote registruotis kaip PVM
mokétojas. Tai galite padaryti pateike praSyma VMI per Mano VMI sistema
arba tiesiogiai VMI skyriuje.

Mokestinés apskaitos vedimas
1.Buhalteriné apskaita:

o Privalote tvarkyti buhaltering apskaitg pagal Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatyma. Jmonés privalo turéti buhalterj arba naudotis buhalterinés
apskaitos jmoniy paslaugomis.

o Buhalteriné apskaita turi buati tvarkoma taip, kad buty galima tinkamai
apskaiciuoti ir deklaruoti mokescius.

2.Deklaracijy teikimas:

o Kiekvienas mokestis turi savo deklaracijy teikimo tvarka ir terminus. Pavyzdziui,
PVM deklaracijos paprastai teikiamos kas ménesj arba kas ketvirt,
priklausomai nuo jmonés apyvartos.

o GPM, socialinio draudimo jmoky ir kity mokesc€iy deklaracijos teikiamos pagal
nustatytus grafikus.

Mokesc¢iy mokéjimas
1. Apmokeéjimo budai:

o MokescCius galima mokeéti per elektronine bankininkyste, naudojantis VMI
teikiamomis paslaugomis (pvz., Mano VMI sistema).

o Sodra jmokos mokamos per Sodros internetine sistema EDAS arba per banko
sgskaita.

2.Mokejimy terminai:

o Mokéjimo terminai priklauso nuo konkretaus mokescio rusies. Pavyzdziui, PVM
paprastai mokamas iki kito ménesio 25 dienos, o GPM nuo darbo uzmokescio
iSmokos iki kito ménesio 15 dienos.

o Socialinio draudimo jmokos taip pat turi buti sumokétos iki kito ménesio 15
dienos.

»
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Mokesc¢iy apskaita ir ataskaitos
1.Metiné finansiné atskaitomybé:

o Jmonés privalo teikti meting finansing
atskaitomybe Registry centrui. Si ataskaita
turi apimti balansg, pelno (nuostoliy)
ataskaitg ir kitas privalomas dalis.

o Mazos jmonés gali teikti supaprastintg
finansine atskaitomybe.

2.Mokesciy ataskaitos ir deklaracijos:

o Visi mokesciai (PVM, pelno mokestis, GPM
ir kt.) turi bati deklaruojami nustatytais
terminais. Deklaracijas galite teikti per
Mano VMI sistemg arba tiesiogiai VMI
skyriuje.

o Socialinio draudimo jmoky deklaracijos
teikiamos per Sodros EDAS sistema.

Konsultacijos ir pagalba
1.VMI ir Sodra konsultacijos:

o Jei turite klausimy dél mokesciy
mokejimo, galite kreiptis | VMI ar Sodra
konsultacijy. Abi institucijos teikia iSsamig
informacijg savo interneto svetainése bei
telefonu.

o VM| svetainéje galite rasti mokesciy
kalendoriy, kuris padés sekti svarbiausius
mokeéjimo terminus.

2.Buhalterinés apskaitos specialistai:

o Pasikonsultuoti su profesionaliais
buhalteriais ar mokesc€iy konsultantais yra
gera praktika, ypaC jei jusy jmoné yra
sudetingesné ar veiklos apimtis yra didelé.

o Buhalterinés apskaitos paslaugas
teikianCios jmonés gali padeéti tvarkyti
apskaitg ir uztikrinti, kad visi mokesciai
buty sumokéti laiku ir teisingai.

Tinkamai vykdant visus mokestinius
jsipareigojimus, jusy verslas galés sklandziai veikti
ir iSvengti galimy problemy su valstybinémis
institucijomis.
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INDIVIDUALI VEKLA AR VERSLO LIUDIJIMAS?

Individuali veikla ir verslo liudijimas yra dvi
skirtingos verslo vykdymo formos Lietuvoje, kurios
turi savo specifinius bruozus, privalumus ir
trikumus. Stai pagrindiniai skirtumai

tarp individualios veiklos ir verslo liudijimo:

Individuali veikla

Individuali veikla — tai verslo vykdymo forma, kai
asmuo pats vykdo ekonomine veiklg savo vardu.
Privalumai:

e Lankstumas: galima vykdyti jvairia veikla,
nepriklausomai nuo veiklos rusies.

e MokescCiy apskaiCiavimo budai: galima rinktis,
kaip apskaiciuoti mokescius (pagal apskaitos
dokumentus arba taikant 30% sanaudy
metoda).

e Galimybé buti PVM mokeétoju: individuali veikla
gali registruotis kaip PVM mokeétojas, jei
virSijamas nustatytas metinés apyvartos
limitas (45 OO0 EUR).

* Paprasta registracija: veikla galima uzregistruoti
internetu per Valstybine mokesciy inspekcija
(VMI).

Trakumai:

* Neribota atsakomybé: verslininkas atsako uz
jsipareigojimus visu savo turtu.

e Sudetingesné apskaita: reikia tvarkyti iSsamia
apskaita, jei pasirenkamas pajamy ir iSlaidy
apskaitos budas.

Mokes¢iai:

» Gyventojy pajamy mokestis (GPM): 15% arba
20% (priklausomai nuo pajamy dydzio).

e Valstybinio socialinio draudimo jmokos
(Sodros jmokos): 15,8% socialinio draudimo ir
6,98% sveikatos draudimo jmokos.

&
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Verslo liudijimas

Verslo liudijimas — tai supaprastinta individualios veiklos vykdymo forma, kai asmuo
jsigyja teise vykdyti tam tikrg veiklg nustatytg laikotarpj.
Privalumai:

Paprasta ir greita registracija: verslo liudijimg galima jsigyti internetu arba
tiesiogiai VMI skyriuje.

Fiksuotas mokestis: mokesciai mokami i$ anksto ir yra fiksuoti, nepriklausomai nuo
pajamy dydzio (taikomas verslo liudijimo mokestis).

Paprasta apskaita: nereikia vesti iSsamios buhalterinés apskaitos, tik pildyti
pajamy apskaitos Zurnala.

Trikumai:

Veiklos apribojimai: verslo liudijimas taikomas tik tam tikroms veiklos ruSims,
kurias nustato VML.

Ribota pajamy suma: pajamos i$ verslo liudijimo veiklos neturéety virsyti 45 000
EUR per metus, kitaip butina registruotis kaip PVM mokeétojas.

Ribotas paslaugy teikimas juridiniams asmenims: verslo liudijima turintis asmuo
gali teikti paslaugas tik ribotam skaicCiui juridiniy asmeny per metus.

Mokescdéiai:

Fiksuotas verslo liudijimo mokestis: mokamas i§ anksto ir gali skirtis priklausomai
nuo veiklos rusies ir laikotarpio.

Valstybinio socialinio draudimo jmokos (Sodros jmokos): 15,8% socialinio
draudimo ir 6,98% sveikatos draudimo jmokos.
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Pagrindiniai skirtumai

1.Veiklos rasys:
o Individuali veikla gali buti vykdoma beveik visose veiklos srityse.
o Verslo liudijimas apribotas tam tikromis veiklos rasimis.
2.Apskaita:
o Individuali veikla reikalauja detalesnés apskaitos.
o Verslo liudijimui apskaita yra paprastesne.
3.Mokesc¢iy skai¢iavimas:
o Individuali veikla gali rinktis mokesciy skaiCiavimo buda.
o Verslo liudijimas turi fiksuotg mokest;.
4.Atsakomybé:
o Abiem atvejais taikoma neribota atsakomybeé.
5.Pajamuy limitai:
o Individuali veikla neturi pajamy limito.
o Verslo liudijimas turi pajamy limitg (45 OO0 EUR per metus).

Renkantis tarp individualios veiklos ir verslo liudijimo, svarbu atsizvelgti j veiklos
pobidj, planuojama apyvarta, mokesciy administravimo sudétinguma ir atsakomybeés
lygi.

Individuali veikla ir verslo liudijimas yra dvi populiarios verslo vykdymo formos
Lietuvoje, kurios turi savo specifinius bruozus, privalumus ir trukumus. Individuali
veikla suteikia daugiau lankstumo veiklos rasiy pasirinkime ir pajamy apskaitoje,
taCiau reikalauja detalesnés buhalterinés apskaitos ir uztikrina neribotg atsakomybe
uz jsipareigojimus. Verslo liudijimas yra supaprastinta individualios veiklos forma,
tinkama konkreCioms veiklos ruSims su fiksuotu mokesciu ir paprastesne apskaita,
tacCiau turi ribotus pajamy limitus ir veiklos apribojimus.

Renkantis tinkamag verslo formg, svarbu atsizvelgti j planuojamos veiklos pobudj,
apimtis ir administracinius gebéjimus. Verslininkams, siekiantiems paprastesnio
mokescCiy administravimo ir aiSkiy jsipareigojimy, verslo liudijimas gali buti
tinkamesnis pasirinkimas. Tuo tarpu individuali veikla labiau tinka tiems, kurie planuoja
vykdyti platesnio masto ir jvairiapusiSkag verslag su galimybe augti ir pléstis.

T133mes
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Verslo steigimas Lietuvoje yra struktlruotas procesas, apimantis keleta svarbiy
etapy, pradedant nuo verslo idéjos sukdrimo ir rinkos tyrimo, baigiant jmonés
registracija ir mokes¢iy mokejimu. Verslininkai gali pasirinkti jvairias verslo formas,
tokias kaip individuali veikla, maZoji bendrija (MB), uzdaroji akciné bendrové (UAB) ir
viesoji jstaiga (V3)), atsizvelgdami j savo poreikius ir veiklos pobddj. Kiekviena forma
turi savo privalumus ir trakumus, pavyzdziui, individuali veikla sitlo lankstuma, taciau
reikalauja atsakomybes visu turtu, o UAB suteikia ribotg atsakomybe, tacCiau reikalauja
didesniy administraciniy pastangy. Lietuvoje verslas susiduria su jvairiais mokesciais,
tokiais kaip pelno mokestis, PVM, gyventojy pajamy mokestis ir socialinio draudimo
Jmokos. Svarbu tinkamai vykdyti visus teises akty reikalavimus, kad verslas galety
sklandziai veikti ir augti.
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LITERATURA IR KITI INFORMACIJOS SALTINIAI

Informacija apie iSteklius, vadovus ir ES institucijas

Verslininkams nereikia vieniems orientuotis teisinéje aplinkoje. Verslui remti skirta keletas
iStekliy ir institucijy:
e ES parama verslui: European Commission - Business Support
e Europos jmoniy tinklas (angl:) EEN sillo specialiai pritaikytas konsultacijas, rinkos
tyrimus ir rySiy palaikymo paslaugas jmonéems, norin€ioms pléstis ES ir uz jos riby.
* Nacionalinés verslo paramos agenturos: Kiekviena ES valstybé naré turi savo agenturas,
kurios teikia rekomendacijas ir parama vietos jmonéms. Sios agentiros gali suteikti
informacijos apie nacionalinius teisés aktus ir proceduras. Kreipkités j konkrecios Salies

verslo paramos agentura.

e Prekybos rumai: Vietos prekybos rumai daznai teikia iSteklius ir paslaugas jmonéms,
iskaitant pagalbg eksporto ir importo procedury, verslo plétros ir teisinés atitikties
klausimais.
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://een.ec.europa.eu/

Rekomendacijos dél teisiniy konsultacijy ir patariamyjy paslaugy

Teisinés konsultacijos verslininkams yra labai svarbios siekiant uztikrinti atitiktj
teisés aktams ir sumazinti rizika. Pateikiame keletg rekomendacijy:

e samdykite vietinj teisinj konsultantay: leSkokite vietinio teisinio konsultanto,
turinCio patirties ES ir nacionalinés teisés srityje. Apsvarstykite galimybe kreiptis
j vietines advokaty asociacijas arba advokaty kontoras.

e Teisiniy konsultacijy jmonés: ISnagrinékite teisiniy konsultacijy jmones, kurios
specializuojasi verslo teisés, ES teisés akty ir tarptautinés prekybos srityse.

e Teisiniy technologijy platformos: Pasinaudokite teisiniy technologijy
platformomis, kurios teikia ekonomiskai efektyvius teisinius sprendimus,
pavyzdZiui, "LegalZoom" ir "Rocket Lawyer.

 Prekybos rimai ir verslo asociacijos: Siose organizacijose daznai veikia teisés
skyriai arba partneriai, kurie gali pasiulyti rekomendacijy savo nariams.

Atitinkamos svetainés ir platformos, kuriose galima gauti teisinés informacijos
Verslininkai gali gauti teisinés informacijos jvairiose interneto platformose:

e EUROPA - Business: ES oficialioje interneto svetainéje pateikiama informacija
apie ES teisés aktus, finansavimo galimybes ir praktiniai vadovai verslininkams.
 European e-Justice Portal: Siame portale pateikiama informacija apie ES teisines
sistemas, palengvinanti tarpvalstybinius teisinius sandorius ir gincy sprendima.
Europos e. teisingumo portalas

e Nacionalinis verslo portalas: Kiekviena ES valstybé naré paprastai turi oficialy
verslo portalg, kuriame pateikiama informacija apie vietos teisés aktus,
mokescius ir atitikties reikalavimus. leSkokite konkrecCios Salies verslo portalo.

e Teisinés duomeny bazés: EUR-Lex: ieSkokite teisiniy duomeny baziy, kuriose
galima susipazinti su ES teisés aktais, teismy praktika ir teisiniais tekstais.

Teisés naujienos ir zurnalai: Prenumeruokite teisiniy naujieny svetaines ir zurnalus,
kuriuose pateikiama naujausia informacija apie teisés akty pakeitimus ir teisinius
iSaiSkinimus. Vertingi Saltiniai yra tokios interneto svetainés kaip "Legal Week" ir
"Lexology".
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https://www.legalzoom.com/
https://www.rocketlawyer.com/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/tools-databases_en
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html

Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

1. Kuri svarbiausia ES institucija yra atsakinga uz politikos, formuojancios verslo
jstatymus, sitlymga ir jgyvendinima?

a) Europos Parlamentas
b) Europos Komisija
c) Europos Sajungos Taryba

2. Koks yra ES intelektinés nuosavybés jstatymuy tikslas?

a) Stabdyti inovacijas ir riboti konkurencija
b) Skatinti naujy idéjy ir produkty karima
c) Apriboti karejy ir iSradéjy apsauga

3. Kuris BDAR principas pabrézia, kad asmens duomenys bty saugus ir apsaugoti nuo
neteisétos prieigos?

a) Tikslo apribojimas
b) Duomeny kiekio mazinimas
c) Vientisumas ir konfidencialumas

4. Kur verslininkai gali rasti specialiai jiems pritaikyty patarimy, rinkos tyrimy ir
kontakty uzmezgimo paslaugy, kurios padéty plésti verslg ES ir uz jos riby?

a) Europos e. teisingumo portalas
b) Nacionalinés verslo paramos agentiros
c) Europos jmoniy tinklas (EEN)

152 »
o Eommere  ECOMMERCE4WOMEN



5 MODULIS

Skaitmeniniai
jgudziai



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

suprasti - T atpazinti
skaitmeninés | pagrindinius
rinkodaros - ARy kompiuteriy
pagrindus ir jos ¥ s 1 techninés jrangos
svarba : : QU I | komponentus ir
skaitmeningje 1 1 programineg jranga.

erdveje

' naudotis interneto
: priemonémis ir
‘ paslaugomis
L informacijos paieskai
ir bendravimui
internetu

naudoti socialinés
Ziniasklaidos

suprasti el. pasto
rinkodaros
platformas

platformas prekés

zenklui populiarinti,
jsitraukti ir
reklamuoti

&
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Modulio aprasas

1. Specialiyjy skaitmeniniy jgtudziy pristatymas

* Jvadas j skaitmeniniy jgudZiy svarbag Siuolaikiniame 4. Internetinés platformos

pasaulyje; e Turinio valdymo sistemy
* Bendradarbiavimo  priemoniy ir  platformy supratimas;
mokymas; Elektronings  prekybos

e Jvadas j pagrindinius duomeny analizés metodus
naudojant skaiCiuoklés funkcijas ir duomeny
vizualizavimo priemones.

platformy, tokiy kaip
~Shopify”,
~WooCommerce” ir
.Magento”, skirty
internetinéms
parduotuvéms kurti ir
valdyti, apzvalga;

e Jvadas | platformas,
skirtas sutelktinio
finansavimo projektams;

2. Informaciniy technologijy mokymo pagrindai

e Informaciniy  technologijy ir komunikacijos
vaidmens apzvalga;

* Pagrindiniy kompiuterio komponenty supratimas;

e Susipazinimas su jprastomis operacinémis
sistemomis;

e Kompiuteriy tinkly supratimas;

* Interneto pagrindy, jskaitant narS§yma internete,
paiesSkos sistemas, elektroninj pasta ir bendravima
internetu, nagrinéjimas.

Vaizdo jrady talpinimo ir
transliavimo  platformy
supratimas.

3. Skaitmeniné rinkodara

* )vairiy skaitmeninés rinkodaros kanaly tyrinéjimas; )

e SEO pagrindy supratimas; TRUKME:

e Jvadas j PPC reklamg;

e Socialinés Ziniasklaidos platformy panaudojimo
strategijos;

e Ziniatinklio analizés priemoneés;

e Svetainiy ir nukreipimo puslapiy dizaino
tobulinimo strategijos, siekiant padidinti
konversijy rodiklius.

12 akademiniy valandy
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PAPILDOMA
MOKYMOSI
MEDZIAGA



Specialiyjy
skaitmeniniy
jgudziy pristatymas

SIANDIEN LABAI SVARBU GERAI SUPRASTI IR NAUDOTI SKAITMENINES
PRIEMONES, YPAC PERKANT IR PARDUODANT DAIKTUS INTERNETU -

TAI VADINAMA E. PREKYBA

Misy technologijy valdomame

R P T

svarbiu dalyku, pakeisianCiu musy
darbo metodus daugeliui mety j priekj.
AnksCiau Siuos jgudzius turéjo tik
ekspertai, o dabar jy tikimasi i§ visy,
kurie nori dirbti. Kadangi kompiuteriai
ir skaitmeninis bendravimas yra tokia
svarbi
pakeité daugybe jvairiy darbu.

Pavyzdziui, ukininkai, anksCiau dirbe

musy gyvenimo dalis, jie

pagal orus ir mety laikus, dabar
naudoja  specialius  jutiklius ir
kompiuterines sistemas, kad

uzauginty daugiau maisto. Restoranai

kartu su asmeniniu klienty

aptarnavimu tvarko internetu
pateiktus uzsakymus, o nekilnojamojo
turto agentai, kurie anksciau didzigja
dalj darbo atlikdavo per susitikimus,
dabar
ekskursijomis
Sis prie
skaitmeniniy budy rodo, kad gerai

naudojasi internetinémis

ir skaitmeninémis
bylomis. peréjimas
iSmanyti technologijas yra ne tik
naudinga, bet ir privaloma.

Sis poreikis dar labiau isryskejo, kai
jmonés perkeélé savo versla j interneta,
todeél

mokanciy darbuotojy poreikis.

iSrySkejo skaitmenine kalba
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Tai ne tik naudojimasis programine jranga ar
kad
skaitmeninis mastymas turi tapti pagrindine

narSymas internete; tai reiSkia,

jmoniy strategijy planavimo dalimi. Dabar

darbo vietose reikia jvairiy  jgudziy,
pradedant pagrindiniais, pavyzdziui,
skaitmeninio bendravimo ir internetiniy

uzduocCiy valdymo, ir baigiant pazangesniais,

pavyzdziui, skaitmenineés rinkodaros,
interneto saugumo ir dideliy duomeny kiekiy
tvarkymo.

Norédami neatsilikti, darbuotojai turi rasti
budy, kaip tobulinti Siuos skaitmeninius
jgudzius. TacCiau jiems nebutina eiti tik j
yra daugybé budy
mokytis internetu, pavyzdziui, nemokamuose
specialiose
igyjama realios

padedancios pasirengti Siuolaikiniams darbo

tradicines mokyklas;

kursuose arba programose,

kuriose patirties,
poreikiams.

Skaitmeniniy  jgtdZziy  mokymasis  yra
nuolatiné kelioné, nes vis atsiranda naujy
technologijy. TaCiau pradedantiems arba
tobuléti darbe

skaitmeninius jgudZius ne tik gera turéti, bet

norintiems aiSku viena:
ir batina. O dabar, kai mokymosi iStekliy yra
daugiau nei bet kada anksciau, galimybe
Zengti j priekj ir siekti gery rezultaty turi visy
rasiy darbo Zmonés. Technologijos nuolat
juda j priekj, todel metas pasivyti.

E-commerce
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KODEL SVARBUS SKAITMENINIAI JGUDZIAI

N A

internetu. Nuo atsakymo j el. laiSkus iki dokumenty iSsaugojimo internete ir dar daugiau - Sie
jgudziai leidzia dirbti ir pramogauti skaitmeniniame pasaulyje. Kuo geriau juos iSmanysite,
tuo daugiau turesite darbo pasirinkimo galimybiy.

Stai keletas skaitmeniniy jglidZiy, apie kuriuos visi kalba:
Pagrindiniai jgudziai:

e RaSymas kompiuteriu

e Naudojimasis el. pastu ir pokalbiais
* Informacijos tvarkymas

* Naudojimasis socialine ziniasklaida
e Informacijos paieska internete

e Susitikimy internetu organizavimas

ISpléstiniai jgudziai:

» Kaip pasiekti, kad jisy svetainé bty rodoma "Google
* Lengvai naudojamy skaitmeniniy produkty kdrimas

e Svetainiy kdrimas

e Duomeny perzidra

e Reklama internete

» Daugiau lankytojy pritraukimas j svetaines

i —u 2£B

Kam reikalingi Sie jgtudziai?

Nes pasaulis greitai pasikeité. Tai ypacC pasakytina apie COVID-19 pandemijg, kai jmonés
turéjo pradéti veikti internetu greiCiau, nei kas nors tikéjosi. Dél Siy greity pokyciy
skaitmeniniai jgldZziai tapo labai svarbus dél keliy priezasciy:

* Mokiniai jgyja pranaSuma: Darbas yra konkurencingas. Studentams reikia
skaitmeniniy jgudziy, kad buty pastebéti. Jie gali mokytis i§ namy, lankyti nemokamus
kursus internete ir jgyti gera iSsilavinima. Neturédami Siy jgudziy, jie gali nepastebeti
kai kuriy geriausiy darbo viety, kurios yra toli nuo jy gyvenamosios vietos.
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* Jmonés veikia geriau: Pagalvokite, kiek laiko prarandama atliekant uzduotis, kurias
galety atlikti kompiuteris. Turédamos skaitmeniniy jgudZziy, jmonés gali sutaupyti
laiko ir skirti démesio tam, kas i$ tikryjy svarbu. Jos gali uzdirbti daugiau pinigy ir
pasiekti daugiau Zmoniy. Be to, neatsilikdamos nuo tokiy dalyky kaip SEO ir SEM,
imones gali islikti konkurencingos.

e Darbo vietos yra saugesnés: Daug nerimo kelia tai, kad robotai ir kompiuteriai
pakeis musy darbo vietas. TaCiau Zmoneés, turintys gery skaitmeniniy jgudziy, turi
maZzesneg tikimybe prarasti darbg del masiny 59 %. Jie geriau atliks savo darbg,
labiau juo meégausis ir galbut uzdirbs daugiau pinigy, uzuot like prie seny,
rankomis atliekamy darbuy.
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Informaciniy komunikaciniy
technologijy (IKT) pagrindai

IT SVARBA
KOMUNIKACIJAI
Informacinés  technologijos (IT)
pakeite jmoniy darbuotojy

vadybos budus. Jsivaizduokite, kad

galite priimti sprendimus

remdamiesi daugybe naujausios
informacijos, o ne tik spélioti. IT
leidzia tai padaryti
didelius
derinant

kad

priimti geresnius sprendimus.

greitai
apdorojant duomeny

kiekius ir jvairiy rasiy

duomenis, jmonés galéty
Taciau IT padeda ne tik vadovams,
bet ir gali
matyti, dirbti
realiuoju laiku, Zinoti, kiek uzdirba, ir

visiems. Darbuotojai

kaip jiems sekasi
rasti

i§ karto informacijag apie

mokymus. Jie néra tik vardai
sgraSe - jie yra svarbi jmoneés,
kuriai rapi, ka jie duoda, dalis.

Vis délto, noréedami kuo geriau
iSnaudoti IT, darbuotojai turi zZinoti,
kaip

jomis naudotis. Tobuléjant

technologijoms, jie turi nuolat
mokytis. Tai gali uztrukti, taciau
nauda bus didziuleé - ir efektyviai
atliekant darbag, ir jauciantis
laimingiems darbe.

Be to, IT suartina Zmones, kad ir kur
jie buty. Naudodamos tokius
dalykus kaip pasaulinis tinklas ir
vaizdo skambuciai, komandos gali
dirbti yra

skirtingose Salyse. Tai labai svarbu

kartu, net jei jos

dideléms jmonémes,

iSsibarscCiusioms po visg pasaulj.

PAGRINDINIY KOMPIUTERIO
KOMPONENTY PAZINIMAS

Kompiuterio pagrindiné plokS§té yra tarsi viska
jungiantis stuburas. Ji turi viska sutalpinti, net ir
mazose erdvese, pavyzdZiui, neSiojamuosiuose
kompiuteriuose. Jei pagrindiné ploksté sugenda,
kompiuteris nustoja veikti.

Procesorius yra kompiuterio smegenys. Jis vykdo
komandas ir vykdo veiksmus. Jei centrinis
procesorius turi daugiau branduoliy, jis vienu metu
gali atlikti daugiau uzduocCiy. Jei sugenda centrinis
procesorius, kompiuteris nieko negali daryti.

"GPU" kuria vaizdus ir vaizdo jrasus. Dél jo zaidimai
atrodo tikri, o vaizdo jraSai atkuriami sklandZiai. Kai
kuriuose procesoriuose yra nedidelis "GPU", ta¢iau
dideléms uzduotims atlikti reikalingi atskiri "GPU".
Sugedus GPU, ekranas gali buti juodas ir nieko
nematyti.

"Operatyvioji atmintis (RAM) - tai vieta, kurioje
kompiuteris saugo informacijg, kurios jam reikia i
karto. Daugiau operatyviosios atminties reiskia,
kad kompiuteris vienu metu gali galvoti apie
daugiau dalyky. Jei operatyvioji atmintis sugenda,

kompiuteris sulétéja arba pamirSta dalykus.

"Atminties jrenginys” yra tarsi skaitmeniné
biblioteka. Joje saugomos programos, failai ir kt.
net ir tada, kai kompiuteris iSjungtas.

Kompiuteriuose gali buti jvairiy rasiy saugykly,
pavyzdziui, HDD arba SSD, kurios veikia greiCiau.
Jei saugykla sugenda, faily nejmanoma pasiekti ir
jie gali buti prarasti visiems laikams.

Siy daliy supratimas padeda Zmonéms ripintis
savo kompiuteriais, kurie yra svarbus musy

kasdienio gyvenimo jrankiai.
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KAIP VEIKIA KOMPIUTERIY
TINKLAI

Kompiuteriy tinklu sujungiami jrenginiai,
kad jie galéty bendrauti tarpusavyje ir
dalytis dalykais. Jis skirtas ne tik

prisijungti prie interneto namuose.
Didelés jmonés naudoja tinklus, kad
sujungty daugybe prietaisy visame

pasaulyje.

Tinklai padeda uztikrinti, kad elektros
energija buty protingai,
saugoti jranga ir uZztikrinti patikima bei

naudojama

saugy darbg gamyklose, jmonése ir
namuose.

bati
rasiy signalai (pvz, balso ar duomeny),

Tinklais gali perduodami jvairiy

jais gali naudotis visi arba tik viena

grupe, jie gali buti laidiniai arba
belaidziai ir juose gali buti naudojamos
jvairiy rG8iy fizines jungtys (pvz.,

Sviesolaidziai).
Yra keletas tinkly rasiy:

 Vietinis tinklas (LAN): Sujungia arti
vienas kito esancius jrenginius.

e Didmiescio tinklas (MAN): Sujungia
didesnéje teritorijoje, pavyzdziui,
mieste, esancius jrenginius.

 Placiajuostis tinklas (WAN): Jungia
toli vienas nuo kito esancCius

jrenginius.

(WLAN):

nenaudojant

e Belaidis vietinis tinklas
Sujungia

laidy.

jrenginius
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INTERNETO PAGRINDAI

Internetas - tai didZiule skaitmeniné erdve
su daugybe daliy, padedan€iy mums rasti
informacijos, bendrauti tarpusavyje ir atlikti
daugybe kity veiksmuy internete.

Interneto  svetainés pasiekiamos per
narsykles, pavyzdziui, "Google Chrome" arba
"Mozilla Firefox’, kuriose rodomi
interaktyvus tinklalapiai. NarSyklés leidzia
lengvai pereiti IS vienos interneto dalies |
kita naudojant "hipersaitus”, kurie yra tarsi
durys tarp tinklalapiy.

Norédami rasti ka konkretaus
internete, naudojame paiesSkos sistemas,
pavyzdziui, "Google". Jos iSvardija viska
internete ir naudoja specialias taisykles, kad
greitai surasty tai, ko ieSkome.

nors

Bendravimas internetu tapo ne tik
pastu, bet ir greituoju
pranesimy ir faily siuntimo budu. Dabar taip
pat yra jrankiy, skirty kalbétis darbe (pvz,
"Slack” ar "Microsoft Teams"), skambinti
skambuciais (pvz, "Skype" ar
"Zoom"), palaikyti rySius su draugais ir Seima
(per socialinius tinklus). Sios priemoneés

leidzia jaustis taip, tarsi pasaulis buty visai

elektroniniu

vaizdo

Salia musy, visas musy ekranuose.
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Skaitmeniné rinkodara

SKAITMENINE RINKODARA - ELEKTRONINES PREKYBOS RAKTAS

Skaitmeniné rinkodara yra Siuolaikinés e.
prekybos
apréptimi ir didesne investicijy graza nustelbia

pagrindas, kuris savo didziule
tradicine reklama. Si jéga neapsiriboja vien
fizinémis parduotuvémis ir suteikia begale
produkty
internete bei sujungti jmones su placia, nuolat

galimybiy  vykdyti rinkodara
besidomincia interneto auditorija. Ji iSlygina
konkurencijos salygas jtemptoje prekiy zenkly
konkurencijoje, suteikdama jzvalgy apie
konkurenty taktika. Tokie milzinai kaip "Meta’

(buves "Facebook”) ir "Instagram” i§ naujo

apibreze, kaip jmonés jtraukia tiksline
auditoriig, o mokama reklama Siose
platformose  suteikia unikaliy privalumy,

pasiekia net ir tuos, kurie nepazjsta prekés

Zzenklo. Be Siy didziyjy tinkly, negalima
nuvertinti tiksliniy niSiniy interneto grupiy
vertés. Naudodamosi Siomis specializuotomis
bendruomenémis, jmonés gali pritraukti dar
daugiau jsitraukusios auditorijos. IS esmeés
skaitmeniné  rinkodara, kurig  sustiprina
socialiniai tinklai ir tikslinés interneto grupés,
yra ne tik priemong, bet ir variklis, skatinantis
jmones didinti pardavimus ir pelninguma
skaitmeniniame amziuje. Daugiau informacijos
Sia tema bus pateikta paskutiniame Sio

modulio skyriuje.
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Mokymai apie bendradarbiavimo
priemones ir platformas

Klestint  skaitmeninei rinkai, e.
prekybos jmonés pripazjsta, kad
skaitmeniniy jgudziy, ypac susijusiy
su bendradarbiavimo priemonémis ir
platformomis, vaidmuo yra
nepakei€¢iamas. Tai ne tik patogumai,
bet ir klestin€iy internetinio verslo
funkcijy pagrindas. Be to, kadangi
pastaruoju metu sparcCiai daugéja
nuotolinio darbo, komandoms butina

palaikyti ry§j ir produktyvuma.
Bendradarbiavimo priemonés
padeda imituoti virtualia "biuro
aplinkg”.  Mokymai uztikrina, kad
darbuotojai galéty kuo geriau
pasinaudoti tokiomis funkcijomis

kaip virtualls susitikimai, bendri
kalendoriai ir uzduocCiy paskyrimas,
taip  iSlaikydami  produktyvuma
nepriklausomai  nuo  geografinés

padéties.
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ZINIATINKLIO JRANKIAI

Komunikacijos jrankiai

Slack

Microsoft Teams

Sujungia komandas per bendravimo, dalijimosi failais ir
programinés jrangos integracijos kanalus.

Sujungia komandas per bendravimo, dalijimosi failais ir
programineés jrangos integracijos kanalus.

Projekty valdymo jrankiai

Asana

Trello

Monday.com

Palengvina darbo organizavimg naudojant uzduocCiy priskyrima,
terminus ir etapus.

Vizualizuoja darbo organizavima ir projekto bisena lentelese.

Darbo operaciné sistema (Work OS), skirta projekty valdymui ir
darbo eigos pasitikrinimui, pasizyminti laiko stebéjimu ir
automatizavimu.

Grafinio dizaino jrankiai

Canva

Grafinio dizaino jrankis su jvairiais Sablonais ir dizaino funkcijomis,
kuriuo NVO gali naudotis nemokamai, kad pagerinty savo vizualine
komunikacija.

Klienty aptarnavimo platformos:

Zendesk

Canva

Intercom

CRM programiné jranga, orientuota j santykiy su klientais gerinima
pasitelkiant saveikos funkcijas.

Grafinio dizaino jrankis su jvairiais Sablonais ir dizaino funkcijomis,
kuriuo NVO gali naudotis nemokamai, kad pagerinty savo vizualine
komunikacija.

Pokalbiy platforma (CRP), skirta kurti santykius su klientais
pasitelkiant personalizuotg, zinutémis grindziama patirt;.
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Google Turi jmonéms skirty bendradarbiavimo jrankiy, tokiy kaip "Gmail",
Workspace "Docs’, "Drive" ir "Calendar”.

(formerly G Suite):

Microsoft 365 Sitlomos "Office" programos, produktyvumo paslaugos ir saugus

debesijos sprendimai.

Shopify Elektroninés prekybos platforma, skirta atsargy valdymui,

uzsakymy apdorojimui ir klienty duomeny analizei.

BigCommerce VisapusiSkas e. prekybos sprendimas su produkty valdymu,
siuntimu ir analize.

HubSpot VisapusiSka platforma, sidlanti rinkodaros, pardavimy, klienty
aptarnavimo ir CRM programine jranga.

Mailchimp Rinkodaros automatizavimo platforma su e. prekybos integracija.

Google Analytics  Stebi ir teikia ataskaitas apie e. parduotuviy svetainiy srautg,
naudotojy elgseng ir konversijas.

Tableau Duomenis pavercia vizualiomis jzZvalgomis, naudodama analizés
platforma.
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SKAITMENINES RINKODAROS

MATOMUMO DIDINIMAS
E. PREKYBOJE

Gausiame elektroninés komercijos
sektoriuje svarbiausia yra
matomumas, o jZengus j 2023 m., dvi
skaitmeninés rinkodaros paslaugos,
nepriklausomai nuo jasy
kompetencijos lygio, yra labai
svarbios jdsy jmones Zinomumui
internete:

SEO (optimizavimas paieskos
sistemoms):  Jj reikia nuolat
tobulinti, kad buty islaikytas jusy
svetainés prestizas ir patikimumas.
Elektroninés prekybos svetainéms
labai svarbu supaprastinti kasos
procesg, kad buty kuo maziau
atsisakoma krepSelio.

SEM (rinkodara paieskos
sistemose): SEM yra ryskesnis SEO
pusbrolis, duodantis greity rezultaty.
Tai panasu j mokama greitgjj bilieta |
paieSkos sarasy virsline per "mokék
uz paspaudimg” (PPC) kampanijas.
Nors tai kainuoja, ji yra ekonomiska,
nes siulo jvairias skelbimy parinktis ir
tikslig klienty atranka.

Pagrindiniai SEM komponentai:
PaieSkos  skelbimai:  Tiesiogiai
orientuokités | vartotojus, aktyviai
ieSkancius jusy produkty.

Rodymo skelbimai: "Display Ads"

(rodomi  skelbimai): Vartotojams
vizualiai priminkite apie savo prekes
Zzenkla kitos jy veiklos internete
metu.

Pirkiniy skelbimai: Tiesiogiai
rodykite savo produktus
naudotojams, ketinantiems pirkti,

tiesiai paiesSkos rezultaty puslapyje.
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"Pay-Per-Click" (PPC) reklama:

Skaitmeninis reklaminis stendas

"Mokeék uz paspaudimg” (PPC) reklama - tai
dinamisSkas internetinés rinkodaros metodas,
suteikiantis  jmonéms  galimybe  jrengti
virtualius reklaminius stendus skaitmeninéje
erdvéje ir moketi tik tada, kai kas nors parodo
tiesioginj susidoméjima. Si strategija
dominuoja paieSkos sistemose, kai reklamos
rodomos S$alia susijusiy paieSkos rezultaty,
atsizvelgiant j naudotojy paieSkos zodzius.
Tikrasis PPC privalumas - galimybé pritaikyti
pagal auditorijg, biudzeta ir tikslus, taip pat
gebeéjimas i§ karto pasiekti iSmatuojamuy
rezultaty, todel tai labai svarbus bet kurio
iSsamaus skaitmeninés rinkodaros plano
elementas.

Skaitmeninio turinio optimizavimas

Socialinei Ziniasklaidai reikia tikslios strategijos,
kuri apimty auditorijai tinkamy platformy
nustatymag, konkreciai platformai pritaikyto
turinio kdrima ir aktyvy bendravima su
vartotojais, kad buty sustiprintas prekeés
Zzenklo zinomumas. Bendradarbiavimas su jtaka
daranciais asmenimis ir tiksliné reklama gali
padidinti pasiekiamuma, o nuolatinis rezultaty
stebéjimas uZztikrina strategijos tobulinima.
Kartu jusy svetainé ir nukreipimo puslapiai,
jusy skaitmeninés parduotuvés, turi buti
optimizuoti taip, kad vartotojai kuo labiau
jsitraukty ir pasiekty kuo daugiau konversijy.
Tai reiSkia vizualiai nuosekly ir patraukly
dizaing, mobiliesiems jrenginiams pritaikytas
sgsajas, intuityvia navigacija ir aiSkius
raginimus imtis veiksmy. Taip pat labai svarbu
jtraukti  pasitikéjimo nuolat

signalus ir
koreguoti remiantis naudotojy atsiliepimais ir

analize, kad Sios platformos efektyviai
paversty lankytojus klientais, be nereikalingo
pasikartojimo ar strategijos pertekliaus.




Internetinés platformos

KAS YRA TURINIO VALDYMO SISTEMA?

Turinio valdymo sistemos (TVS) - tai integralios skaitmeninés platformos, kurios
supaprastina turinio karimo, valdymo ir platinimo procesg, ypac tiems, kurie neturi
programavimo jgldziy. Sios sistemos panaikina batinybe turéti specializuotus
programuotojus ir leidzia jvairiems naudotojams aktyviai dalyvauti turinio
procesuose. Budingas TVS bruozas yra jos dvilypé struktira: vartotojui patogi
turinio valdymo programa (CMA) ir galiné turinio pristatymo programa (CDA). CMA
leidZia naudotojams, pavyzdziui, rinkodaros specialistams, kurti ir koreguoti turinj be
tiesioginés IT pagalbos, o CDA rdpinasi Sio turinio apdorojimu ir skelbimu internete,
kad jis buty prieinamas visame pasaulyje. Be to, CMS uztikrina tarptautinj turinio
vienodumg, pasitelkdama patikimg versijy kontrole ir autoriy darbo eiga.
Profesionaly sluoksniuose Zinomos kaip Ziniatinklio turinio valdymas (angl. Web
Content Management, WCM), Sios sistemos yra itin svarbus skaitmeninis turtas
visiems, siekiantiems daryti reikSminga skaitmeninj poveikj, ir simbolizuoja inovacijy
ir skaitmeniniy technologijy kryzkele.

PARDUOTUVES SU ELEKTRONINE PREKYBA STEIGIMAS

Elektroninés prekybos platformos i§ esmés pakeité jmoniy veiklg internete ir sidlo
iSsamius sprendimus, kurie integruoja jvairius skaitmeninés rinkos aspektus. Tarp jy
"Shopify”, "WooCommerce’, "Magento’, o dabar net ir ‘Instagram” iSsiskiria kaip

.....

jmonémes.

"Shopify” garséja savo patogia vartotojo sasaja ir i§ karto jdiegtomis funkcijomis.
Daugiausia skirta pradedantiesiems ir mazoms bei vidutinéms jmonéms, ji siulo
pritaikomus Sablonus, saugius mokéjimo vartus ir intuityvias atsargy valdymo
priemones. Jos pranaSumas - paprastumas, leidZiantis greitai pradeéeti kurti
interneting parduotuve, taCiau nesumazinant kokybeés.
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"WooCommerce” yra nemokamas atvirojo kodo jskiepis, sukurtas specialiai
"WordPress" svetainéms. Jmonéms, jau jsitvirtinusioms "WordPress" ekosistemoje,
tai naturalus papildinys, palengvinantis e. prekyba. Atvirojo kodo pobudis uztikrina
platy pritaikyma, platy jskiepiy asortimenta ir didelés, aktyvios bendruomenés
palaikyma. Turintiems techniniy polinkiy "WooCommerce" tampa Zaidimy aikstele,
kurioje galima sukurti specialiai pritaikyta e. prekybos patirt;.

Tuo tarpu "Magento” yra patikimas sprendimas, kuris dél savo masteliSkumo ir
gausaus funkcijy rinkinio geriausiai tinka vidutinéms ir dideléms jmonéms. Kadangi
tai atvirojo kodo platforma, ji sitlo neprilygstamas pritaikymo galimybes, todél
jmonés gali pritaikyti kiekvieng e. prekybos aspekta. TaCiau norint maksimaliai
iSnaudoti "Magento” galimybes, gali prireikti didelio mokymosi ir profesionalios
karimo pagalbos.

Tradiciskai kaip socialinés Ziniasklaidos platforma Zinoma "Instagram” tapo e.
prekybos centru, kuriame jdiegta funkcija "Parduotuvé’. Jmonés gali pristatyti
produktus tiesiogiai savo profiliuose ir zinutése, taip paversdamos savo buvima
socialineje Ziniasklaidoje interaktyvia internetine parduotuve. Toks socialinés
sgveikos ir apsipirkimo susiliejimas sukuria vientisg naudotojo patirtj, nutrindamas
ribas tarp pramogos ir prekybos.

Kiekviena i$ Siy platformy palengvina jvairius e. prekybos valdymo aspektus - nuo
produkty sarasy sudarymo ir atsargy valdymo iki mokéjimy apdorojimo ir siunty
stebéjimo. Jy pasirinkimas priklausys nuo konkreciy verslo poreikiy, techniniy zZiniy
ir augimo ltdkescCiy. Jos simbolizuoja e. prekybos pritaikomuma ir dinamiSkuma,

suteikdamos jmonéms skaitmenine infrastrukturg, kad jos galéty klestéti internete.
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CROWDSOURCING IR
CROWDFUNDING PROJEKTY
PLATFORMOS

"Crowdsourcing” platformos veikia

kaip Svyturys, kviecCiantis jvairias
Zmoniy grupes, paprastai i$ interneto
bendruomenés, prisidéti, pasinaudoti
Sios
bati
tikslams,

iStekliais ar patirtimi.

kolektyvinés pastangos gali
panaudotos jvairiems

jskaitant problemy sprendimg,
inovacijas ar efektyvumo didinima.
Tokios platformos kaip "Amazon
Mechanical Turk" ir “Innocentive” yra
Sio judejimo prieSakyje, siulancios

erdve, kurioje galima paskirstyti
uzduotis pasaulinei darbo jégai arba
pateikti sudétingas problemas
jvairiems mastytojams, novatoriams
ir specialistams. Siose platformose
pabréZiamas principas, kad daugiau
proty

sprendimy,

prisideda prie geresniy
skatinama
bendradarbiavimo ir bendro tikslo
aplinka.

Kita vertus, sutelktinio finansavimo
platformos, tokios kaip “Kickstarter’,
"GoFundMe",

priemonémis

‘Indiegogo” ir tapo
galingomis

verslininkams, menininkams ir
kuréjams finansuoti savo projektus ar
jmones. Sios platformos sumaZina
atotrukj tarp idejos ir finansavimo,
leisdamos asmenims pristatyti savo
finansine

idéjas pasauliui ir gauti

parama iS remejy, kurie tiki jy vizija.

Kitaip nei tradiciniai finansavimo budai,
sutelktinis finansavimas yra prieinamesnis,
demokratiSkesnis ir bendruomenés
todél
galimybe, kai projekto gyvybinguma lemia
kolektyvinis
daugelio

skatinamas, suteikia  unikalig

ne  keli iSrinktieji o
susidoméjimas ir tiesioginis
Zzmoniy indélis.

Sios platformos jkiinija bendruomenés
stiprybe. Jos ne tik suteikia kolektyviniam
dalyvavimui

reikalingas priemones ir

struktlrg, bet ir reiSkia peréjimag prie
atviresnio, bendradarbiavimu ir dalyvavimu

grindziamo pasaulio.

VAIZDO JRASY TALPINIMO IR
SRAUTINIO PERDAVIMO
PLATFORMOS

Vaizdo jraSy turinio, kaip svarbiausios
komunikacijos priemones,
jvairiose srityse didéja dél

populiarumas
dinamisko,
jtraukiancio ir lengvai jsisavinamo formato.
TacCiau kelioné prasideda nuo gamybos, o
jos pagreit] jgauna efektyvus talpinimas ir
dalijimasis.

Vaizdo jra8y talpinimas yra butina visiems,
kurie platina vaizdo jrasy turinj, pradedant
naujais kdréjais ir baigiant didelémis
korporacijomis. Sis procesas apima vaizdo
jrasSy jkelimag | serverj, todél jais lengva
dalytis ir jterpti
Vartotojai  gali
savarankiskai

jvairiose platformose.
galimybe
jrasus

apsvarstyti
talpinti
asmeniniame arba jmoneés serveryje, taCiau

vaizdo

Sis metodas daznai reikalauja daug laiko,
techniniy ziniy ir iStekliy.
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Todél daugelis naudojasi vaizdo jrasy
talpinimo  platformomis,
patogesnius ir veiksmingesnius vaizdo
jraSy saugojimo ir dalijimosi jais
sprendimus.

Siose platformose jvairios
funkcijos ir jrankiai, skirti vaizdo jrasy
valdymui ir populiarinimui pagerinti.
Sprendima dél vienos i§ platformy arba
savarankisko prieglobos pasirinkimo
lemia tokie veiksniai kaip biudzetas,
reklamos strategija ir butinos vaizdo
jrasy turinio valdymo funkcijos.
Platformos labai skiriasi pagal naudotojo
patirtj ir dalyvavimo funkcijas. Svarbiausi
aspektai yra Sie: analizés apimtis, klienty
aptarnavimo kokybé, suderinamumas su
jvairia programine  jranga, kainy
pasirinkimo galimybés, reklamos
buvimas, automatinio atkdrimo funkcijos,
silomi vaizdo jraSai ir pritaikymo
galimybés. Kiekviena platforma sillo
unikaly Siy funkcijy derinj, todél svarbu
apsvarstyti, kas jums ar jusy verslui yra
svarbiausia.

Mokamos talpinimo
platformos reikalauja investicijy, taciau
suteikia daugiau galimybiy kontroliuoti
vaizdo jraSy turinj, jskaitant lengvas
bendrinimo parinktis, geresnj saugumg,
visapusiSkg prekés zZenklo naudojimo
patirtj be blaskanCiy reklamy ar
nesusijusiy vaizdo jraSy pasitlymy,
neribotg saugyklg, iSpléstinj pritaikyma ir
iSsamig analize.

PrieSingai, nemokamos vaizdo jrasy
prieglobos svetainés, nors ir neturi
pazangiy funkcijy, tinka tiems, kurie turi
mazesnj biudzety, sitlo platy
pasiekiamuma ir patogias sgsajas.

kurios sitlo

teikiamos

vaizdo  jrasy
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TaCiau juose yra
reklamy, sitlomy vaizdo jrasy, kurie
gali blaskyti ziGrovy démesj, ribotas
saugumas ir minimali analize.

Kita galimybé - savarankiSkas
talpinimas, reikalaujantis dideliy
laiko, techniniy jgudziy ir finansy
investicijy. Tai reisSkia, kad reikia
rinktis tarp vietoje esanciy serveriy
arba debesijos paslaugy, o abiem
atvejais patiriamos iSlaidos,
susijusios su sagranka, licencijavimu,
priezilra ir galimu saugojimo vietos
iSpletimu. Savarankiska priegloba
taip pat susijusi su rizika, pavyzdziui,
techninémis problemomis,
nepakankama erdve ir duomeny
srauto pralaidumo problemomis.

priverstiniy

IS daugybés teikiamy vaizdo jrasy
talpinimo paslaugy daznai labiausiai
pripazintos tokios platformos kaip

Taciau
jvairius
démesio
kokybei,
privatumo

"YouTube" ir "Vimeo'.
daugybé  kity
poreikius,  daugiausia
skiriant  vaizdo jrasy
saugojimo vietai,
nustatymams, pajamy  gavimo
galimybeéms, reklamos galimybéms,
rinkodaros priemonéms, tiesioginées
transliacijos funkcijoms, pritaikymui
ir kainai. Sprendimas deél tinkamos
platformos ar savarankisko
talpinimo  turéty  bdti  gerai
apgalvotas, pagristas iSsamiu Siy
veiksniy jvertinimu, atsizvelgiant |
jusy tikslus ir isteklius.

tenkina
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Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

e Kuris i$ toliau pateikty teiginiy geriausiai apibudina, kodél skaitmeniniai jgtdziai
Siandieninéje darbo rinkoje laikomi esminiais?

A) Skaitmeniniai jgldziai reikalingi daugiausia technologijy specialistams ir jy nesitikima
kituose darbo sektoriuose.

B) Skaitmeniniai jgtdziai padeda asmenims efektyviau valdyti rankines uzduotis, todél jie
tampa maziau konkurencingi darbo rinkoje.

C) Skaitmeniniai jglidZiai yra labai svarbis jvairiose pramonés sakose, nes jie padeda
imonéms veikti internete, didinti efektyvumag ir iSlikti konkurencingoms.

Paaiskinimas. Skaitmeniniai jgudziai yra labai svarbus Siuolaikinéje darbo rinkoje, nes jie
leidZia jmonéms efektyviau veikti internete, taupyti laikg ir islikti konkurencingoms. Sie
jgudZiai nebeéra iSskirtinai tik specialisty, jy reikia jvairiuose darbo sektoriuose, kad buty
galima tvarkyti skaitmenine komunikacijg, valdyti duomenis ir taikyti skaitmeninés
rinkodaros strategijas, todél Sie jgudziai yra bdutini siekiant sékmeés technologijy
valdomame pasaulyje.

e Kodél informacinés technologijos (IT) laikomos itin svarbiomis $iuolaikinéms
jmonéms?

A) IT apriboja verslo komunikacija tik auksciausio lygio vadovams.

B) IT pagerina sprendimy priémima, nes teikia duomenis realiuoju laiku ir integruoja
jvairiy rasiy informacija, palengvina veiksmingg bendravima tarp pasauliniy komanduy.
C) IT riboja darbuotojy prieiga prie informacijos apie jy veiklos rezultatus ir pajamas,
skatindamos maziau informuotus darbuotojus.

Paaiskinimas: Informacinés technologijos (IT) vaidina svarby vaidmenj Siuolaikinése
jmonése, nes greitai valdo ir analizuoja didelius duomeny kiekius, o tai leidzia priimti
pagristus sprendimus. Be to, jos padeda stebéti veiklos rezultatus realiuoju laiku ir palaikyti
rySius visame pasaulyje, todél yra labai svarbios jvairiose vietovése jsikirusioms jmonéms.
Sios technologijos leidzia geriau planuoti strateginius planus ir didina veiklos efektyvums,
nes visi jmonés darbuotojai, nepriklausomai nuo jy geografinés padéties, yra gerai
informuoti ir palaiko rys;.
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KLAUSIMAI:

e Kodél skaitmeniné rinkodara laikoma pagrindiniu e. prekybos sékmés elementu?

A) Skaitmeniné rinkodara naudinga tik dideléms korporacijoms ir nenaudinga
mazesnéms e. prekybos jmonéms.

B) Skaitmenine rinkodara pirmiausia orientuota j tradicinius reklamos metodus, o ne j
internetines strategijas.

C) Skaitmeniné rinkodara uztikrina didele apréptj ir investicijy graza, todél jmonés
gali uZmegzti rysSius su pla¢ia interneto auditorija ir jgyti informacijos apie
konkurencines strategijas.

PaaiSkinimas. Skaitmeniné rinkodara labai svarbi e. prekybai, nes ji pranoksta tradicine
reklamg, nes iSnaudoja didzZiulj interneto pasiekiamuma. Ji suteikia strateginiy
pranaSumy, pavyzdziui, leidZzia orientuotis j niSines grupes ir naudoti socialinés
Ziniasklaidos platformas, pavyzdziui, "Meta" ir “Instagram’, jtraukian¢ioms reklamomes.
Toks pozidris ne tik islygina konkurencines sglygas tarp konkuruojancCiy prekiy Zenkly,
bet ir maksimaliai padidina pardavimo galimybes ir pelninguma, nes pasiekia
potencialius klientus, kurie gali buti nepazjstami su prekés Zenklu, todél tai tampa
svarbiausiu sékmes skaitmeninéje rinkoje veiksniu.
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© MODULIS

MinksStieji jgudzial



Modulio tikslai

Baige modulj dalyviai gebes:

suprasti
neverbaliniy Zenkly,
tokiy kaip kiino

suprasti pasitikejimo
svarbg komandos
dinamikoje ir prisidéti
prie pasitikéjimo tarp
komandos nariy
kdrimo

i kalba, veido iSraiSka
jod | ir gestai, svarba
- perduodant Zinute

efektyviai valdyti
laikg ir nustatyti
uzduociy prioritetus

suvokti, kaip . :
svarbu ieskoti suprasti finansines
paramos, kai -' sgvokas ir gebeéti
stresas tampa R\ efektyviau valdyti

nepakeliamas =\l asmeninius finansus
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1. Darbas komandoje

Komandos dinamikos supratimas
Konflikty sprendimas

Pasitikejimo stiprinimas

Lyderio vaidmens komandoje
supratimas ir kaip skirtingi komandos
nariai gali prisideti prie lyderystes
funkcijy vykdymo

Sprendimy priémimo komandoje
metodai, jskaitant konsensuso
siekima ir individualios
kompetencijos panaudojima
produktyviy komandos susirinkimy
planavimo ir vedimo strategijos

2. Komunikacija

Komunikacijos pagrindai
Verbalinis ir neverbalinis
bendravimas

Konstruktyvi kritika

RaSytinis, tarpasmeninis ir
tarpkultdrinis bendravimas
VieSasis kalbéjimas ir pristatymo
jgudziai

Skaitmeninis bendravimas

TRUKME:

10 akademiniy valandy
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3. Saviugda

e Savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy,
vertybiy ir tiksly supratimas per
savirefleksija ir vertinima.

Laiko valdymas
Motyvacija ir pozityvus mastymas

RUpinimasis savimi
Tinkly karimas ir santykiy
uzmezgimas

4. Streso valdymas

Streso, jo priezasciy ir poveikio
psichinei ir fizinei sveikatai tyrimas
Streso Saltiniy nustatymas
Jveikimo strategijos

Sveikos darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros uztikrinimo
svarba

5. Skaiciavimo ir matematikos
jgudziai

» Diagramose, grafikuose ir lentelése
pateikty duomeny supratimas ir
interpretavimas

* Finansinis rastingumas

 Kritinio mastymo jgudziy ugdymas
siekiant analizuoti ir spresti
matematines problemas
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PAPILDOMA
MOKYMOSI
MEDZIAGA



Darbas komandoje

Verslumo srityje tikroji s€kmés esmeée

daznai  priklauso  nuo  darniy,

veiksmingy ir bendradarbiaujanciy

komandy. Tokias komandas skatina

sudéetinga tarpasmeniné saveika,
paprastai vadinama  "komandos
dinamika’.

Siame iSsamiame modulyje
stengiamasi suteikti iSsamy

supratimg apie komandine dinamika
ir lemiama vaidmenj, kurj ji atlieka
tiek tiek  jau
jsitvirtinusiems verslininkams.

pradedantiems,

APIBREZIMAS:

Komandos dinamika iS esmés

apibudina sudeétingus elgesio

modelius ir santykius, kurie

egzistuoja tarp komandos nariy. Si

dinamika, kurig lemia daugybé

veiksniy, jskaitant profesines,

asmenines charakterio savybes,

bendravimo badus ir bendrg (arba

priesinga) istorijg, lemia saveikos
gali
sustiprinti, arba sumazinti

grupéje pobud). Jos arba

bendra
komandos naSuma ir veiksminguma.
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Geros komandos veiklos poveikis grupei

Gera komandos veiklos dinamika turi labai
svarby poveikj jmonés plétrai :

Optimizuotas produktyvumas: Tai
padeda verslininkams protingai paskirstyti
uzduotis. Toks uzduocCiy suderinimas su
jgimtais gebéjimais visada lemia didesn]
produktyvuma.

Supaprastinta veikla: JZvalgus komandos
dinamikos subtilybiy suvokimas leidzia
verslininkams numatyti ir i§ anksto uzkirsti
Toks

aktyvus poziuris uztikrina darnesne darbo

kelig galimiems nesutarimams.
aplinka ir sumazina trikdzius.
Padidéjusi motyvacija ir jsipareigojimas:
Komanda, kurioje vyrauja supratimo ir
pripazinimo jausmas, yra labiau motyvuota
ir atsidavusi. Sis emocinis investavimas
daznai lemia ilgesnj darbo stazg ir mazesn]
polinkj keisti darba.

Pagrjstas

sprendimy priémimas:

Pagrjstos  jzvalgos apie  komandos

dinamikg suteikia verslininkams galimybe

priimti sprendimus, atitinkancCius
kolektyvines komandos stiprybes ir
niuansus, taip uZtikrinant visapusiSka

augima ir vystymasi.

E-commerce
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Pagrindiniai minkstieji jgudziai:

Siuolaikingje darbo vietoje vyrauja
sinergija, bendradarbiavimas ir
efektyvumas. Siems pageidaujamiems
rezultatams didele jtakg daro asmens
gebeéjimas

minksStaisiais

naudotis
Minkstieji
jgudziai, skirtingai nuo kietyjy jgudziy,
labiau

veiksmingai
jgudziais.

kurie yra

kiekybiskai
tarpasmenine saveika,

apCiuopiami ir
jvertinami,  susije  su
asmeninémis
savybémis ir kognityviniais gebéjimais.
Du i§ labiausiai  pageidaujamy
minkStyjy jgudziy Siuolaikiniame versle
yra analitinis mastymas ir inovacijos
bei aktyvus mokymasis ir mokymosi

strategijos.

Analitinis mastymas ir inovacijos:
Analitinis mastymas - tai ne tik
metodiSkumas ar orientacija j detales.
spresti
sudétingas problemas, jas suskaidyti,

Tai reiSkia, kad reikia
suprasti pagrindinius désningumus ir
rasti novatoriskus sprendimus, kurie
sukuria pridétine verte. Tai reiskia, kad
reikia matyti bendrg vaizdg ir kartu

suprasti jj lemiancias subtilybes.

Taikymas komandos dinamikoje:

Verslininkams gebéjimas analitiskai
mastyti yra nejkainojamas. Vadovaujant
komandai, labai svarbu jvertinti komandos
narius ne tik pagal jy aiSkius jgudzius, bet ir
pagal jy stiprybiy, silpnybiy ir potencialo
niuansus. Tai darydami verslininkai gali
veiksmingai paskirstyti uzduotis, kurios
atitinka kiekvieno asmens kompetencija.
Taip ne tik uztikrinama, kad uzduotys bus
atliktos

komandos aplinka, kurioje visi jauciasi

efektyviai, bet ir kuriama
vertinami ir pripazjstami.
Kaip tai pagerinti

e Dalyvaukite  problemy

mokymuose sr sesijose, kurios meta

sprendimo

i58Ukj jprastam mastymui.

» Skatinkite atvirg dialoga ir siekite gauti
griztamajj rys$j apie sprendimus, taip
puoseledami nuolatinio tobuléjimo
kulttira.

» Bukite atviri eksperimentams. Kartais
naujy pozidriy ar metody iSbandymas
gali padéti
novatoriskesniy rezultaty.

pasiekti efektyvesniy ir

Aktyvus mokymasis ir mokymosi strategijos:

Aktyvus mokymasis - tai ne tik naujy Ziniy jgijimas, bet ir jy supratimas, jsisavinimas ir

pritaikymas kontekste. Jis skatina gebeéjima prisitaikyti, uztikrindamas, kad asmenys

iSlikty aktualUs ir veiksmingi net ir kei€iantis situacijoms.
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Taikymas komandos veikloje:

Komandos, ypac jmoniy, vyra

nepastovus dariniai. KeiCiantis rinkos poreikiams,

pradedanciyjy

komandos sudéciai ir jmonés tikslams, verslininkai
turi bati lankstus. Aktyvus mokymasis uztikrina, kad
jie i8liks pasirenge susidoroti su Siais pokyciais,
atlikdami
komandos moralei ar veiklos rezultatams.s tikslams,

bltinus koregavimus ir nepakenkdami
verslininkai turi buti lankstds. Aktyvus mokymasis
uztikrina, kad jie iSliks pasirenge susidoroti su Siais
pokycCiais, atlikdami
nepakenkdami

batinus  koregavimus ir

komandos moralei ar veiklos

rezultatams.

Kaip tai patobulinti

e Aktyviai dalyvaukite seminaruose ir mokymuose,
kuriuose siuloma naujy perspektyvy ar jgudziy.
Skatinkite kulturg, kurioje grjztamasis rysSys yra
sveikintinas, taip sudarant salygas nuolat mokytis
ir tobuléti.

Skirkite laiko apmagstymams ir saves jvertinimui.
Supraskite, kas veikia, kas neveikia, ir atitinkamai
kurkite strategija.
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ISvada

KlestinCios darbovietés esmé
- ne tik uzduociy atlikimas ar
pagrindiniy tiksly pasiekimas.
Tai -
asmenys,

ekosistemos, kurioje

turintys  unikaliy
stipriyjy pusiy ir gebeéjimy,
susiburia, kad sukurty verte,
sukUrimas. Verslininkams
komandos dinamikos
supratimas néra pasirinkimas
batinybé. Ji padeda

pagrindag jmonés sékmei ir

- tai
formuoja  jos  trajektorijag
konkurencingame verslo
pasaulyje.  Kaip

patarléje: "Vieni galime tiek

sakoma

nedaug, o kartu - tiek daug".
Tai sudeéetingas komandos
dinamikos Sokis, kuris leidzia
pasiekti, kad baty

jmanoma ir produktyvu.

"kartu”
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Komunikacija

EFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS NAUDA

Verslo pasaulyje gebéjimas aiskiai ir veiksmingai bendrauti yra butinas. Moterims
verslininkéms svarbu ne tik dalytis idéjomis, bet ir daryti ilgalaikj poveikj, puoseléti
santykius ir skatinti verslo augima. Sis modulis padés jums susigaudyti jvairiy
bendravimo formy subtilybése. Komunikacija - tai ne tik kalbéjimas, bet ir
bendravimas.

1. KOMUNIKACIJOS PAGRINDAI

Komunikacija - tai ne tik kalbéjimas, bet ir bendravimas.

e Apibrézimas: Komunikacija i§ esmés yra informacijos perdavimas tarp asmenu.
Tai apima siuntéjg, pranesima, terpe (arba kanala), gaveéja ir griztamajj rys;.

e Privalumai:
o Santykiy karimas: Efektyvus komunikavimas sukuria pasitikéjima.
o Aiski kryptis: VienareikSmiskas verslo vizijos perteikimas uztikrina, kad visi
bus vieningi.
o Grjztamojo rySio priémimas: Tai labai svarbu tobulinant verslo strategijas.

e Efektyvios komunikacijos kliGitys:
o TriukSmas: Tai gali buti tiesioginis triukSmas arba perkeltine prasme
iSkraipantys démes;j trikdziai.
o Klaidingos interpretacijos: Dél dviprasmiskos kalbos arba kulturiniy
skirtumuy.
o Grjztamojo rySio trukumas: Be jo siuntéjas negali buti tikras, kad
praneSimas buvo suprastas.
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2. VERBALINIS IR NEVERBALINIS BENDRAVIMAS

Zodinis bendravimas: Zodziai turi galig, tadiau tai, kaip jie istariami, gali pakeisti jy
poveikj.

e Tonas: teigiamas arba neigiamas tonas gali formuoti suvokima.

e Tempas: per greitas kalbéjimas gali kelti tiek pat problemuy, kiek ir per létas.

e AiSkumas: Kad iSvengtumete nesusipratimy, aiSkiai suformuluokite savo mintis.

Neverbalinis bendravimas: DaZnai tai, kas nepasakyta, kalba garsiau.

e Kuno kalba: Atvira laikysena skatina pasitikejima, o sukryziuotos rankos gali
reiksti gynyba.

* Veido israiska: Sypsena gali sumazinti jtampa, o susiraukimas - jg sukelti.

e Akiy kontaktas: Akiy zvilgsnis: rodo déemes;j ir nuoSirduma.

e Verslumo aplinkoje: Abi Sios formos padeda uztikrinti, kad jusy Zinia bus
tikslinga: nesvarbu, ar kalbate investuotojams, ar uzmezgate rySius renginiuose,
ar vadovaujate komandos susirinkimams.

3. KONSTRUKTYVI KRITIKA

Grjztamasis rySys yra cempiony pusryciai, ypac verslininky pasaulyje.

Privalumai:

* Nustatomos sritys, kurias reikia tobulinti.

* Konflikty sprendimas: Problemy sprendimas, kol jos dar neiSsiplété.

e Komandos motyvacija: Teigiamas grjZztamasis rySys didina pasitikéjima savimi.
Konstruktyvi kritika:
"JUsy ataskaitoje triko i§samios analizés”, o ne "Jusy darbas buvo nekokybiskas".
Bukite objektyvus: Sutelkite démesj j uzduotj, o ne j asmen.
» Teigiamas jréminimas: Neigiama griztamajj ry$§j jterpkite tarp teigiamy dalykuy.
Grjztamojo rySio priemimas: Nepriimkite to asmeniSkai. Verciau ziarékite j jg kaip

j tobuléjimo gaires.
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4. RASYTINIS, ASMENINIS IR TARPKULTURINIS BENDRAVIMAS

¢ Bendravimas rastu:

Rasytinio teksto reik§me: Skaitmeniniame amziuje didzioji dalis verslo komunikacijos
vyksta rastu.
Patarimai: Naudokite paprasta kalbg, bukite glausti, koreguokite ir uztikrinkite aiSky
raginima imtis veiksmuy.
Tarpasmeninis bendravimas:
« Klausymasis: Sis aktyvus veiksmas gali suteikti daugiau jZvalgy nei kalbéjimas.
e Santykiy kurimas: Bendros patirtys ir empatija gali padéti uzpildyti spragas.
e Tarpkultidrinis bendravimas:
o Kalbos niuansai: Net ir tos pacios kalbos regionuose esama skirtumuy.
o Kultdrinis jautrumas: Tai, kas priimtina vienoje kulturoje, kitoje gali buti
nemandagu.

5. VIESASIS KALBEJIMAS IR PRISTATYMO JGUDZIAI

Suzaveékite savo auditorijg ir busite pasieke puse kelio j jos palankuma.

e PasiruoSimas: ISmanykite savo medziaga i$ vidaus ir i§ iSorés.
* Repetuokite: Bet nesimokykite atmintinai. Siekite kalbéti naturaliai.
» Pazinkite savo auditorija: Pritaikykite savo turinj pagal jy interesus ir Ziniy lygj.

Pateikite informacija:
 Jtraukite: Naudokite anekdotus ir istorijas.
* Vaizdinés priemoneés: Skaidrés turéty papildyti, o ne pakeisti jusy kalba.
Nerimo jveikimas:
e Praktika: Susipazinimas skatina pasitikéjima savimi.
* Kvépuokite: Gilus kvépavimas gali nuraminti nervus.
* Pozityvus jZzodinimas: Pakeiskite Zodzius "A§ viska sugadinsiu” Zodziais "AS$ tai
padarysiu’.
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6. SKAITMENINE KOMUNIKACIJA

Siuolaikiniame pasaulyje skaitmeninis bendravimas yra labai svarbus.

* Platformos: Nuo el. laisky iki socialinés medijos ir bendradarbiavimo jrankiy -
kiekvienai jy bldingas savas etiketas (laisky temos eiluté turi bati glausta, aiski ir
aiski).

e Socialiné ziniasklaida: puikiai tinka bendravimui, tik islaikykite profesionaluma.

ISSukiai:

Informacijos srautai: gali padéti atranka ir organizuotumas.

Nesusipratimai: Jei néra neverbaliniy Zenkly, gali kilti nesusipratimu.
Verslininkams: Aktyvus buvimas internete gali padidinti prekés Zenklo matomuma.
Skubus reagavimas j skaitmeninius praneSimus skatina pasitikejima.

soH skills

Komunikacijos patirties kiirimas

Kiekvieng kartg bendraudami paliekate jspudj. Moterys verslininkés §j jspud]
pavercia ilgalaikiu jspudziu apie save. Jusy bendravimo stilius gali apibrézti jusy
prekes zenklg, uZmegzti ilgalaikes partnerystes ir daryti jtakg jlusy veiklai.
Pasirapinkite Siomis bendravimo priemonémis ir sukurkite teigiamus pokycius savo
verslumo kelyje.
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Saviugda

VERSLUMO SAVIUGDOS KELIONES PRADZIA

Dinamiskoje verslumo
aplinkoje, kur isSukiai ir
galimybeés sutinkamos ant
kiekvieno kampo,
asmeninis tobuléjimas néra

prabanga - tai butinybé.

Moterys verslininkés
istoriSkai  ir  pasauliniu
mastu prisidéjo prie
reikSmingy ekonomikos
pokycCiy, iveikdamos

daugybe stikliniy luby. Tam
labai svarbu gerai pazZinti
save ir nuolat tobuleti.
Siame modulyje i§samiai
nagrinéjamos  strategijos,
priemonés ir mastysena,
skirtos visapusiSkam

motery verslininkiy

tobuléjimui skatinti.

1. Savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy, vertybiy ir tiksly
supratimas

e Savirefleksijos svarba: Savianalizé skatina
supratima ir yra asmeninio augimo pagrindas.

o Dienorascio raSymas: paverskite tai kasdieniu
ritualu. Kaip pradeéti, kg rasyti ir analizuoti laikui
bégant susiklosCiusius désningumus.

o Sgmoningumas ir meditacija: saves pazinimo
bldai, nauda ir lengvi pratimai, kurias galima

jtraukti j jtempta dienotvarke.

e Strukturizuotas saves vertinimas: ne vertinimas,
o supratimas.

o SSGG analizé: Zingsnis po Zingsnio, kaip
nustatyti ir iSnhaudoti stiprybes ir galimybes, o
silpnybes ir gresmes pasalinti.

o Grjztamojo rySio mechanizmai: Grjztamojo
rySio aplinkos sukdrimas ir kaip ieSkoti, priimti
ir veikti pagal kolegy ir mentoriy atsiliepimus.

* ISsiaiSkinkite savo vertybes ir tikslus:

o Vertybiy nustatymas: Gilinimosi j vertybes
pratimai, padedantys introspekciskai atskleisti
pagrindines vertybes.

o Tiksly nustatymas: SMART tiksly kdrimas.
Verslo tiksly suderinimo su asmeninémis
vertybémis ir siekiais svarba. PeriodiSkas tiksly
perziurejimas ir derinimas.
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2. Laiko valdymas

Laiko vertés pripazinimas: Laiko, kaip vienintelio iStekliaus, kurio negalime atnaujinti,
tyrinéjimas.

Prioritety nustatymas:
e Eizenhauerio dézuté: [Ssami metodika, kaip efektyviai suskirstyti uzduotis |
kategorijas.
» 80/20 taisyklé: Kaip nustatyti ir sutelkti démesj j 20 % uzduodiy, kurios duoda 80
% rezultaty.

Laiko valdymo priemonés ir metodai:
e Skaitmeninés priemonés: geriausi verslininkams pritaikyti jrankiai - nuo
kalendoriy iki uzduociy tvarkykliy.
* Analoginiai metodai: dienorascio rasSymas, laiko jprasminimas ir Pomodoro
metodas.

Delegavimo menas ir mokslas: Komandos nariy mokymas ir efektyvaus delegavimo
uztikrinimas siekiant padidinti produktyvuma.

3. Mastysenos principai ir motyvacija: motyvacijos ir mgstysenos principai

Motyvacijos supratimas: gilinkités j jos psichologinius pagrindus ir kodél ji yra labai
svarbi verslininkams.

Pozityvaus mastymo ugdymas:
* Privalumai: Kodél pozityvus mastymas kei€ia Zaidimo taisykles - nuo problemy
sprendimo iki atsparumo stiprinimo.
e Praktiniai metodai: Kasdieniai ritualai, tokie kaip afirmacijos, vizualizacijos
pratimai, dékingumo dienorascio radymas ir kova su apsimetélio sindromu (angl.
imposter syndrome).

Neigiamo kalbéjimo apie save jveikimas: Atpazinkite modelius, supraskite, kas juos
skatina, ir pakeiskite juos j augima orientuotais naratyvais.
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4. Rupinimasis savimi

ITai saves prieziira, o ne malonumas. Verslininkams labai svarbu pakeisti poziurj j
rdpinimasi savimi: nelaikyti to prabanga ar atlygiu, o vertinti tai kaip buting dalyksa,
uztikrinantj optimaly darbinguma.

Fiziné gerové:

- Manksta: greitos treniruotés, judéjimo integravimas j kasdienes uzduotis ir fiziniy
pratimy poveikio kognityvinei veiklai vertinimas gali padéti islikti fiziSkai sveikiems ir
psichologiskai zvaliems.

- Mityba ir sveikata: ISnagrinéjus smegeny veiklos ir mitybos ry§j, akcentuojant
svarbiausias maistines medziagas ir skatinant paprastus mitybos jprocius, galima
pagerinti energijos lygj ir bendrg sveikata.

3. Nepakankamai jvertinta miego svarba:

- Miego ciklai ir geresnio miego strategijos: Praktinés strategijos, kaip pagerinti
miego kokybe, pvz., nustatyti miego rezimag, sukurti palankig miegui aplinka ir valdyti
stresg, kad miegas buty ramus.

4. Psichologiné ir emociné gerové:

- Samoningumo praktika: Jvairios sgmoningumo praktikos, tinkanc€ios skirtingoms
asmenybeéms, gali padeti sumazinti stresg, sustiprinti démesj ir ugdyti emocinj
atsparuma.

- Suplanuotos pertraukos: Planuojamos pertraukos: pabrézkite pertrauky nauda,
pristatykite tokius metodus, kaip "dviejy minuciy taisyklé”’, skirta uzduotims valdyti,
arba "gilaus darbo” sesijos, skirtos sutelktam produktyvumui.

- Pomégiai ir atotrukis: Uzsiémimas su verslu nesusijusia veikla ir pomégiais skatina
kdrybiskumag, mazina stresg ir skatina subalansuotg gyvenimo buda.
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5. RySiy uzmezgimas ir santykiy kdrimas:
Tikroji tinklaveikos esmé: Tai ne tik vizitinés kortelés ir "LinkedIn” rySiai.

Autentisky verslo santykiy kidrimas:
e Dvipusé nauda: Efektyvus klausymasis, tikro susidoméjimo rodymas ir vertés
siulymas.
e Bendravimo su Zmonémis budai: reguliaraus bendravimo, kity sékmeés
Sventimo ir giliy profesiniy santykiy uzmezgimo galia.

Organizacijos, renginiai ir galimybeés:
¢ Kontakty uzmezgimas: Nuo pramonés konferencijy iki internetiniy seminary.
e Skaitmeniniy tinkly kdrimas: maksimaliai iSnaudoti tokias platformas kaip
"LinkedIn®, "Twitter" ir konkrecios pramonés Sakos forumai.
e Bendradarbystés erdviy, mastermindy ir verslininky susitikimy paieska.
e Mentorystés vaidmuo ir verté.

Tarpusavyje susijes asmeninio ir profesinio tobuléjimo kelias

Verslumo kelioné yra Zzmogaus augimo kelio atspindys. Moterims verslininkéms
jveikiant kliatis ir i naujo apibréziant sékme, labai svarbu nepamirsti, kad kiekviena
investicija j save yra investicija j versla. Priimkite i§Sukius, Sveskite svarbius jvykius ir
niekada nenustokite mokytis bei augti.

Turédamos Sig iSsamig struktirg, moterys verslininkés turi iSsamy vadovg, padedantj
tobulinti saviugda, itin svarbig tiek asmeniniam pasitenkinimui, tiek verslo sekmei.
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Streso valdymas

VERSLUMO DVILYPUMO PROBLEMA

Verslininko kelioné - tai audinys,
iSaustas i§ jkvéepimo, aistros, i§Sukiy
ir neiSvengiamo streso giju. Moterys
verslininkés, daznai atliekancios kelis
vaidmenis savo profesiniame ir
asmeniniame gyvenime, susiduria su
unikaliais  streso  veiksniais.  §j
sudétingg verslumo ir streso rysj
batina iSsiaiskinti, siekiant uztikrinti
bendra motery verslininkiy gerove ir
sékme.
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1. Streso tyrimas: misy tyliojo palydovo
anatomija

Streso kaip momentinés reakcijos ir létines
blsenos, turinCios jtakos gerovei, atskyrimas.

Streso priezastys:

e Vidinés priezastys:  Gilinimasis
asmeninius veiksnius, pavyzdziui,
apsimetélio sindromg, perfekcionizmag ir
nesékmeés baime.

* |Sorinés priezastys: Rinkos svyravimai,
konkurencija, finansinis spaudimas ir
visuomeneés lukesciai.

Poveikis sveikatai:

* Poveikis psichikos sveikatai: kaip
ilgalaikis stresas gali sukelti nerima,
depresijg, perdegima ir kitus sutrikimus.

e Fiziné sveikata: Streso rySys su Sirdies
ligomis, hormony pusiausvyros
sutrikimais, virskinimo problemomis ir
sumazejusiu imunitetu.

* Psichologinés veiklos aspektai:
Kognityvinés psichologijos ir
neurobiologijos jZvalgos apie tai, kaip
smegenys apdoroja stresg ir kaip | ji
reaguoja.
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2. Streso Saltiniy nustatymas: 3. Jveikimo strategijos
gilus pasinérimas j verslumo

ekosistema Samoningumas ir meditacija:

* Mastymas ir meditacija: dabartiniai moksliniai
Saves vertinimo priemonés: tyrimai apie tai, kaip meditacija gerina
Holmeso-Rahe streso apraSas nervinius rySius ir mazina streso hormony kiekj.
(Holmes-Rahe Stress  Pradékime paprastai: programélés ir
Inventory), skirtas asmeniniam kasdienés rutinos kdrimas.

streso lygiui jvertinti.
Fizinis aktyvumas:

Grjztamojo rysio * Fizinis aktyvumas: kardio, jégos, lankstumo ir
mechanizmai: Kas meénes;j atsipalaidavimo pratimy derinys.

rengiamos refleksijos sesijos su e Sportas ir grupiné veikla: draugiSkumo,
kolegomis, mentoriais ar atsakomybés stiprinimas ir fizinio aktyvumo
komandos nariais, kad buty skatinimas.

galima gauti iSoriniy jzvalgu.
Kvépavimo technikos:

Ekonominis spaudimas: e Kvépavimas technikos, padedancios
Analizuokite  visur esancCius akimirksniu nusiraminti.

finansinius stresorius - pinigy  Atsipalaidavimas: Sis metodas padeda
srautus, investicijas, rinkos atpalaiduoti raumenis po vieng grupe, taip
nuosmukius - ir ieSkokite budy, sumazinant fizine jtampa.

kaip juos suSvelninti.
Dieta ir stresas:

Komandos dinamika ir e Vartokite maisto produktus, kurie padeda
stresas: Supraskite kaip kovoti su stresu - antioksidanty turtingus
konfliktai komandoje, maisto produktus, omega-3 riebaly rugstis ir
spaudimas samdant hidratacijos vaidmen,;.

darbuotojus ir vadovavimo

iSSukiai prisideda prie streso. Karybinés erdveés: terapiné meno, amaty, muzikos
ir Sokio galia. Kaip jsitraukimas j kirybine veiklg gali
padéti jveikti stresa.

* Profesionalus konsultavimas: kaip jveikti
barjerus, suprasti terapijg ir priimti ja kaip
visapusisSkos geroves priemone.
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4. Svarbiausia darbo ir gyvenimo 5. Sprendimy pritaikymas: Streso valdymas

pusiausvyros lygtis moterims verslininkéms
* Naujas sékmés apibrézimas: « Zvilgsnis j moteris: Pripazinkite specifinius
Supraskite, kad pusiausvyra iSSukius, su kuriais susiduria moterys,
reiSkia ne vienodag laiko pradedant visuomenés lukesciais ir baigiant
paskirstyma, o harmoninga namy ir verslo valdymo subtilybémis.
darbo ir gyvenimo integracija, * ] moteris orientuotos paramos grupés:
kai abu Sie dalykai klesti. Pasauliniy ir regioniniy tinkly ir platformy,
e Ritualy galia: Rytiniai ir skirty moterims verslininkéms, tyrinéjimas.
vakariniai  ritualai:  tinkama * Holistinis poziuris: Aromaterapija, SPA
dienos pradzia, riby terapija ir kitos alternatyvios proceduros,
nustatymas. kurias moterys gali jtraukti | savo
e Skaitmeniné detoksikacija: kasdienybe.
Savaitgaliai be technologijy, ju

nauda ir efektyvaus
atsijungimo strategijos.

* Atostogos ir iSvykos:
Pertraukos yra svarbios, kaip
jos atjaunina smegenis, ir
patarimai, kaip planuoti
veiksmingas atostogas.

e Tinkly kdrimas ir
bendruomené: Bendravimas
su kitais verslininkais,
prisijjungimas prie paramos
grupiy ir terapiné bendros
patirties verte.

Kaip i$ kakofonijos sukurti simfonija

Stresas, neiSvengiamas verslininko kelionés palydovas, neturi buti prieSas.
Turédamos supratimg, jrankius ir strategijas, verslininkés gali paversti stresg ne
kliatimi, o laipteliu j priekj, sukurdamos harmoningg simfonijg tarp akivaizdZios
i580kiy kakofonijos.
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Skaic¢iavimo ir
matematiniai jgudziai

VERSLO SEKMES PAGRINDAS

Skai¢iavimo jgldziai - tai ne tik
skai€iy skaiCiavimas, bet ir jy
interpretavimas, supratimas ir
pagristy  sprendimy  priémimas.

Moterims verslininkéms tai ypac
svarbu, kai jos narSo sudétingoje

verslo, duomenimis

pagristy
moduliu

biudzety ir
strategijy Siuo

siekiama

srityje.

suteikti
matematiniy priemoniy ir kritinio
mastymo gebéjimy, kurie yra batini

sékmingam verslui.

1. Duomeny dekodavimas:

Diagramos,

grafikai ir lentelés

Kodél svarbus duomeny vizualizavimas:
gilinimasis j tai, kaip vaizdiniai atvaizdai gali
padaryti sudétingus duomenis lengviau
jsisavinamus ir lengviau pritaikomus
veiksmams.

Diagramy tipai:

e Stulpelinés diagramos: Jy struktdra,

naudingumas ir niuansai.

e Skritulinés diagramos: Skritulines
diagramos: segmenty, procentiniy daliy
supratimas ir kada jas naudoti.

e Linijinés diagramos: tendencijy sekimas
ir prognozavimas naudojant laiko eilucCiy

duomenis.

Gilinimasis j grafikus: ISnagrinékite
sklaidos diagramas, histogramas ir ploty

diagramas.

Lenteliy jvaldymas: Efektyvus lenteliy
duomeny skaitymas, supratimas ir jzvalgy
gavimas, jskaitant kryzmines lenteles ir

sukamasias lenteles.
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2. Finansinis rastingumas: Verslo
finansy valdymas

Pagrindinés sagvokos: pajamos,

iSlaidos, turtas, jsipareigojimai,
nuosavas kapitalas ir pinigy
srautai.

Biudzety sudarymas ir

mokymasis: pajamy numatymo,
iSlaidy paskirstymo ir pelningumo
uztikrinimo menas.

Finansiniy ataskaity supratimas:

Balansai: Turtas, jsipareigojimai ir
akcininky nuosavybe.

Pelno ir nuostoliy ataskaitos: Nuo
pajamy iki grynojo pelno - iSsami
apzvalga.

ataskaitos:

Pinigy srauty

Pagrindines, investicinés ir
finansinés veiklos pinigy jplaukos ir

iSplaukos.

Investicijos ir investicijy graza:
galimybeés,
supratimas ir

Investicijy rizikos
investicijy grazos

apskaiCiavimas.

Interaktyvus seminaras:
Naudodamiesi pavyzdiniais
duomenimis, dalyviai  sudarys
fiktyvios jmonés biudzetg ir

pagrindines finansines ataskaitas.

3. Matematinis kritinis mastymas: Tikslus

o v

Kritinio  mastymo  Zingsniai  sprendziant
matematikos uzdavinius:

* ldentifikavimas: Pagrindinés problemos ir
jos galimo poveikio atpazinimas.

» Analizé: (stiprybes, silpnybés, galimybés,
grésmes) arba sakniniy priezasciy analize,
kad baty galima istirti problemas.

 Problemos sprendimas: Matematiniy

sgvoky, priemoniy ir ankstesnés patirties
panaudojimas sprendimams parengti.

e Perzitra ir jgyvendinimas: Sprendimy
jgyvendinamumo ir veiksmingumo

tikrinimas.

Su matematika susijusiy kliG¢iy jveikimas:

Tokie metodai, kaip tikslinga praktika,
bendras problemy sprendimas ir
technologiniy priemoniy naudojimas

sudéetingoms problemoms supaprastinti.

Smegeny lavinimo priemonés ir uzduotys:
Realios verslo uzduotys, kurioms spresti reikia
ir matematiniy kritinio

Ziniy, ir aStraus

mastymo.
Tolimesnis

kelias j skaitmeninj

rastinguma

Turédamos Siuos skaiCiavimo ir kritinio
mastymo jgudzius, moterys verslininkés
gali geriau

jveikti sudeétingus verslo

finansiné ataskaita tampa Zingsniu |

pagristus sprendimus, augima ir sekme.
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Ziniy patikrinimas

KLAUSIMAI:

e Kaip moterys verslininkés gali patobulinti savo Zodinio bendravimo
jgudzius, norédamos efektyviai perteikti informacija, uzmegzti santykius ir
skatinti verslo augima?

A) aktyviai klausydamos ir priimdamos grjztamajj rys;j.

B) sutelkiant démesj j tokius aspektus kaip tonas, tempas ir aiSkumas.

C) sutelkdamos démesj j tokius aspektus kaip kano kalba, veido israiska ir akiy
kontaktas.

Paaiskinimas: Balso tonas, tempas ir aiSkumas vaidina svarby vaidmen;j
verbaliniame bendravime Balso tonas gali perteikti emocijas, ketinimus ir poziurj,
kalbos tempas daro jtaka klausytojy jsitraukimui ir supratimui, o aiSkumas yra
labai svarbus norint tiksliai perteikti praneSimus.

* Kokios jveikos strategijos rekomenduojamos verslininky atsparumui
stresui didinti?

A) ilgas miegas, Suoliai su parasiutu ir greitas maistas.

B) atsakomybeés vengimas, apsipirkinéjimas ir laisvas darbo laikas.

C) samoningumas ir meditacija, fizinis aktyvumas, kvépavimo technikos,
subalansuota mityba, kiarybiSkumo uZuomazgos ir galiausiai pagalbos
kreipimasis j psichikos sveikatos specialistus.

Paaiskinimas: Atsparumo stresui jveikimo strategijos apima sgmoningumg, fizinj
aktyvuma ir kvépavimo technikas. Sios praktikos gali padéti veiksmingai sumazinti
streso lygj ir palaikyti psichine gerove. Be to, jsitraukimas j kirybiSkumag ir
kreipimasis dél terapijos yra naudingi streso maZinimui ir emocinei paramai.
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KLAUSIMAI:

» Kokias strategijas gali jgyvendinti kiekvienas Zmogus, kad sustiprinty
aktyvy mokymasi, praplésty savo ziniy baze ir skatinty nuolatinj
tobuléjima komandoje?

A) dalyvaudami seminaruose ir mokymuose, siekdami naujy perspektyvy ir
jgudziy, skatindami komandoje grjztamojo rySio kulturg ir skirdami laiko
apmastymams bei saves vertinimui.

B) retkarciais skaitydami knygas ir zurnalus, laikydamiesi neutralaus pozidrio j
griztamajj rysj komandoje ir skirdami pakankamai laiko kavos pertraukélems.

C) laikydamiesi grieztos rutinos, neatskleisdami individualiy stipriyjy komandos
pusiy ir j naujas idejas ziurédami skeptiskai, o ne atvirai.

PaaiSkinimas: Aktyvus mokymasis pabrézia supratimg, taikyma ir gebejima

prisitaikyti, aktyviai jtraukiant asmenis j medZiagg, skatinant kritinj mastymg,
problemy sprendima ir taikyma realiame pasaulyje.
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