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Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas (toliau — Universitetas arba KSU) yra universitetiné
nevalstybiné mokslo ir studijy institucija, juridinis statusas - uzdaroji akciné bendrové. Pagrindiniai KSU
veiklg reglamentuojantys teisiniai dokumentai yra LR Svietimo jstatymas, Mokslo ir studijy jstatymas bei
KSU Statutas.

Pagrindinis Universiteto tikslas — organizuoti ir vykdyti bakalauro (pirmos pakopos), magistro
(antros pakopos), doktorantiros (tre¢ios pakopos) nuosekligsias, vientisgsias ir iSt¢stines studijas bei
mokyma Universiteto tarybos nustatytose socialiniy, humanitariniy, meno, fiziniy ir technologijos moksly
srityse bei jy sandiirose, rengti specialistus ir mokslo darbuotojus, vykdyti mokslo tyrimus ir taikyti
mokslo tyrimy rezultatus.

Siekdamas teikti kokybiskas studijas KSU sukiré, jgyvendina ir nuolat tobulina kokybés vadybos
sistema, kurios pagrinda sudaro Bendrojo vertinimo modelis (angl. CAF, liet. BVM) ir kokybés vadybos
standarto 1ISO 9001 reikalavimai.

KSU kokybés vadybos sistema pagrista procesiniu poziiiriu, orientuota ] rezultatyvumo ir
efektyvumo didinima, taip pat suinteresuotyjy Saliy poreikiy tenkinima.

Igyvendindamas kokybés vadybos sistema, Universitetas vadovaujasi Europos aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (angl. ESG) (2015), taip pat kity aukstyjy mokykly kokybés
vadybos geraja praktika.

Sis Kokybés vadovas yra Universiteto kokybés vadybos sistemos dokumentas, kuriame apraSyta

Universiteto kokybés vadybos sistema, atitinkanti standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus.
Sistema yra suderinta su Universiteto strategija bei pagrindiniy reglamentuojanciy teisiniy dokumenty
nuostatomis.

Uz Kokybés vadovo rengima, perziiirg, atnaujinimag ir vieSinimg atsako Vadovybés atstovas

v —

pastabas del Kokybés vadovo tobulinimo ne reciau kaip kartg per metus svarsto darbo grupé, kurios sudétj

nustato VAK.

Kokybés vadovas jsigalioja nuo tos datos, kada jj patvirtina Universiteto rektorius.
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1. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS BENDROJI DALIS

1.1. Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis ir jgyvendinimo principai

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai taikomi visuose KSU struktiriniuose ir funkciniuose
padaliniuose bei apima studijy planavimo ir organizavimo veiklas.

Universiteto tikslas — uztikrinti paklausiy ir kvalifikuoty specialisty, gebanc¢iy konkuruoti vietinéje
ir pasaulinéje darbo rinkoje, parengima.

KSU kokybés vadybos sistema neapima ISO 9001:2015 standarto 7.1.5 punkto (,,Monitoringas ir
matavimo istekliai®) reikalavimo, nes kokybei uztikrinti nenaudojama matavimo jranga.

Universitete kokybés vadybos sistema diegiama remiantis $iais principais:

— démesys klientams, darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms $alims;

— procesinis poziiris j veiklas;

— nuolatinis veiklos gerinimas keturiy zingsniy principu (PDCA ciklas — planuoti, vykdyti, tikrinti,
gerinti);

— socialiai atsakingas poziiiris j universiteto misija, veikla ir versla.

1.2. Terminai, apibrézZimai ir santrumpos

SANTRUMPOS PAAISKINIMAI

LR Lietuvos Respublika

ES Europos Sajunga

LST Lietuvos standartas

EN Europos norma

ISO Tarptautineé standartizacijos organizacija
Universitetas Kazimiero Simonaviciaus universitetas
KSU Kazimiero Simonaviciaus universitetas
SKVC Studijy kokybés vertinimo centras
SMM Svietimo ir mokslo ministerija

VAK Vadovybés atstovas kokybei

Klientai Studentai, visuomené, darbdaviai

KV Kokybés vadovas

KVS Kokybés vadybos sistema

VVA Vadovybiné vertinamoji analize
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Neatitiktis — nukrypimas nuo darbo procediirose, jsakymuose, teisés aktuose ar darbo
reglamentuose nustatyty reikalavimy.

Neatitiktinis produktas — produktas, kuris neatitinka organizacijos veikloje nustatyty reikalavimy.

Procesas — veikla ar veikly visuma, kuriai vykdyti naudojami isStekliai ir ji valdoma, kad biity
gautas produktas.

Proceso Seimininkas — Universiteto darbuotojas, atsakingas uz jam priskirto proceso valdyma,
planavima, planuoty rodikliy pasiekimg ir proceso tobulinimg.

Rodikliai — duomenys, atspindintys kokybiska proceso funkcionavima.
1.3. Nuorodos

EFQM tobulumo modelis - Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis;
LST EN ISO 9001:2015 — Kokybés vadybos sistemos reikalavimai;

ESG — Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés.
1.4. Kokybés vadybos sistemos dokumentai
KSU kokybés vadybos dokumentacijg apima:

—  Kokybés vadovas — kokybés vadybos sistemos ir jos reikalavimy saveikos apraSymas;

— Kokybés politika ir tikslai — dokumentai, apibréziantys Universiteto gaires ir siekius kokybés

gerinimo srityje.

— Dokumentuota procediira / proceso apraSymas — dokumentas, nurodantis tvarka, kaip turi buti
atliekama vienokia ar kitokia veikla siekiant nustatyto tikslo. Juose nurodyti atliekami veiksmai,

atsakomybés ir naudojami jrasai.

— Duomeny jrasas — dokumentas, kuris teikia objektyvy jrodyma apie atliktus darbus, pasiektus
rezultatus arba kuriuos organizacija nurodo kaip biitinus, siekiant uztikrinti KVS veiksmingg

planavima ir valdyma.

Kokybés vadovas yra vienas pagrindiniy vadybos sistemos dokumenty, kuriame pateikiamas

paaiskinimas, kaip Universitete yra jgyvendinami ISO 9001 standarto reikalavimai, pateikiamos nuorodos
1 procediiras ir kitus dokumentus, apibréZiancius procesus, atsakomybes ir jgaliojimus.

Kokybés vadovas skirtas informuoti klientus, personalg, suinteresuotus asmenis apie Universitete
veikianCig KVS.

Kokybés vadovo galiojimas patvirtinamas Universiteto Rektoriaus jsakymu.

Kokybés vadovo jsigaliojimo data ir leidimo versija nurodyta antrastiniame lape.
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VAK atsako uz Kokybés vadovo prieziiirg ir tobulinima. Kokybés vadovas yra atnaujinamas ne

reciau kaip kartg per metus.

v —

Dokumenty ir jrasy valdymas

Universiteto KVS dokumenty rengimo bei valdymo tvarka apraSyta KVS dokumenty ir jrasy

valdymo procediiroje (P16). Siame dokumente nustatyti KVS dokumenty, susijusiy su Universiteto

veikla, rengimo, jforminimo, tvarkymo ir apskaitos reikalavimai, kurie taikomi rasSytiniams ir jiems

prilygintiems dokumentams, nepaisant $iy dokumenty parengimo budo ar laikmenos.

Uz Universiteto dokumenty ir jraSy rengimg, perziiira, tobulinimg, registravima, tvirtinima,

saugojima, atsekamumo uztikrinimg atsakinga administracijos vadove.

Procediiry aprasuose yra apibrézti Sie KVS procesai:

Vadovybes veikla

P1 Strategijos formulavimo, paskleidimo ir jgyvendinimo stebésena;

P2 Finansy valdymas;

Pagrindiniai procesai

P3 Studijy programy rengimas, tvirtinimas ir tobulinimas;

P4 Vidiné¢ studijy programy kokybés stebésena ir vertinimas;

P5 ISorinis programy vertinimas ir akreditavimas;

P6 Studijy proceso organizavimas ir vykdymas;

P7 Studenty reikaly valdymo procesas;

P8 Karjeros planavimas, stebésena ir rySiy su absolventais valdymas;
P9 Mokslinés veiklos valdymas;

P10 Tarptautiniy rysiy valdymas;

Palaikomieji procesai

P11 Komunikacija ir vieSyjy rysiy valdymas;

P12 Personalo valdymas;

P13 Pirkimy ir infrastruktiiros valdymas;

P14 Vidaus auditas;

P15 Tobulinimo veiksmy valdymas;

P16 KVS dokumenty ir jrasy valdymas;

P17 Informaciniy sistemy ir duomeny saugos valdymas;

P18 Projekty valdymas.
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2. KSU VADOVYBES ISIPAREIGOJIMAI

2.1 Vadovy veikla

Vadovy veikla (lyderysté) apima veiksmus, kuriais vadovybé nurodo veiklos kryptj kurdama
Universiteto misija, vizijg ir vertybes. Vadovy veikla atspindi Universiteto vertybes ir formuoja kokybés
kultiira.

Vadovaudamasi Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis, KSU
vadovybé formuoja Siuolaikiska ir konkurencingg Universitetg, orientuotg j studenty ir kity suinteresuoty
Saliy poreikius. Vykdant apklausas bei atsizvelgiant j situacijg rinkoje.

KSU suinteresuotosios Salys gali buti pavieniai asmenys, grupés ar organizacijos, kurios jtakoja
KSU veiklg dalyvaudamos veiklos procesuose arba yra susidoméje Universiteto veiklos rezultatais, todél
suinteresuoty Saliy reikalavimy nustatymas, suderinimas ir gebéjimas juos tenkinti nulemia ilgalaike
Universiteto sekme.

KSU suinteresuotosios salys:

—  studentat;

— absolventai;

— darbdaviai ir verslo subjektai;

—  déstytojai;

— mokslo darbuotojai;

— administracijos darbuotojai;

— socialiniai partneriai;

— valstybinés institucijos ir kitos jstaigos.

Suinteresuoty Saliy likesCiai ir keliami reikalavimai apibréziami Universiteto norminiuose
dokumentuose (Statute, Strategijoje), sutartyse (bendradarbiavimo, produkty ar paslaugy pirkimo, darbo
ir kt.) bei teisés aktuose (jstatymuose ir pojstatyminiuose aktuose).

Universiteto vadovybé atvira bendradarbiavimui ir visy suinteresuoty Saliy jsitraukimui tobulinant
Universiteto veiklag bei siekiant bendry tiksly. Palaikydama rySius su Universiteto suinteresuotomis
Salimis, vadovybe siekia uztikrinti etiSka, skaidrig ir atsakingg veikla, apimancig etikos normy, socialiniy
interesy bei aplinkos apsaugos reikalavimy laikymasi. RySiai ir partnerysté su suinteresuotomis salimis
grindziama socialinés atsakomybés principais:

—  Atsakomybé — uz daromg poveikj visuomenei, ekonomikai ir aplinkai;

—  Skaidrumas — sprendimy ir veiklos, kuri daro poveikj visuomenei ir aplinkai;

—  Etiskas elgesys versle — jsipareigojimas klientams, reputacija;

—  Gerbiami suinteresuotyjy Saliy interesai;

—  Gerbiami jstatymai — teisiniy reikalavimy laikymasis, pripazinimas;
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— Laikomasi tarptautinio elgesio normy — tarptautiniu mastu pripazinty susitarimy ir deklaracijy

gerbimas;

— Bendruomenés jtraukimas — pripazinti jy svarbg ir visuotinuma.

Kokybés politika

Kokybés politika vieSai skelbiama studentams ir suinteresuotoms puséms, skatinant kokybeés ir
kokybisky paslaugy uztikrinimo siekimg. VieSai skelbiama kokybés politika padeda visuomenei jgyti
pasitikéjimo Universiteto paslaugomis ir matyti jo kryptj teikiant paslaugas. ISsamesni kokybés politikos
jgyvendinimo biidai numatomi VVA metu.

Universitetas siekia nuolat tobulinti ir gerinti studentams sitilomy studijy kokybe:

— jtraukdamas studentus ir suinteresuotas puses j Universiteto kokybés uztikrinimo sistemos
organizavima;

— jtraukdamas suinteresuotas puses | Universiteto strategijos kirimo, jgyvendinimo, kontrolés ir
tobulinimo valdyma;

—  kokybés politikos ir tiksly jgyvendinimo, priezitiros ir tikslinimo budais.

Kokybés politika orientuota j Universiteto strateginius prioritetus ir atspindi svarbiausius kokybés
valdymo principus, siekiant patenkinti visy suinteresuoty Saliy likesCius bei uztikrinti nuolatinj
tobulinima:

KOKYBES POLITIKA

Studijy kokybés uztikrinimas yra viena is prioritetiniy KSU strateginiy krypciy. Siekdama puoseléti
akademineg kokybés kultiirg ir nuolat gerinti veiklos rezultatyvumg, Universiteto vadovybé sukiiré ir
jgyvendino kokybeés vadybos sistemq, atitinkanciq standarto 1SO9001 reikalavimus bei Europos aukstojo
mokslo ir kokybés uztikrinimo nuostatas.

Vykdydami aukstojo mokslo misijq ir atsizvelgdami j suinteresuoty Saliy litkescius, jsipareigojame:

— Nuolat gerinti studijy kokybe jgyvendinant paZangius, praktine nauda pagristus ugdymo metodus,

— Sudaryti visapusiskai palankias sqlygas atsiskleisti studijuojanciyjy kiirybiniams ir profesiniams
gebéjimams,

—  Atvirai ir kirybiskai taikyti gerqjq kokybés vadybos praktikq tobulinant studijy kokybe;

— Analizuoti, suprasti ir tenkinti Universiteto klienty poreikius;

—  Skatinti visy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimg studijy kokybés gerinimo procese,

— Pripazinti ir vystyti akademinés bendruomenés gebéjimus, iniciatyvq bei pasiekimus,

—  Nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijq, skatinti asmening atsakomybe uz studijy kokybe.

Sios Kokybés politikos nuostatos yra prieinamos visoms suinteresuotoms Salims, Zinomos ir

suprantamos Universiteto darbuotojams.
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2.2 Strategija ir planavimas

Uz KSU strategijos planavimg atsakingas Rektorius, kuris vadovaujasi Strategijos formulavimo,

Daskleidimo ir jgyvendinimo stebésenos procediiros aprasu (P1).

Strategijos rengimo procesg inicijuoja Universiteto taryba, o uz jos rengimg atsakinga strategijos
rengimo grupé. Strategija rengiama 5 mety laikotarpiui.

KSU strategijos rengimo sudedamosios dalys yra:

vidinés aplinkos analiz¢;

e iSorinés aplinkos analizg;

stiprybés, silpnybés, grésmés ir galimybés;

vertybés, misija, vizija;

strateginés kryptys.

Vadovaujantis patvirtinta KSU strategija, rengiamas detalus strateginiy kryp¢iy jgyvendinimo
planas. KSU strateginiy krypc¢iy nustatymas ir jy jgyvendinimg apibrézianciy tiksly suformulavimas yra
Universiteto veiklos ir KVS planavimo dalis.

Patvirtintos strategijos vieSinimg organizuoja Universiteto tarybos sprendime nurodytas asmuo
pagal tame paciame sprendime nurodytg tvarka.

Vadovybés jsipareigojimai

Universiteto vadovybé jsipareigoja:

— plétoti jgyvendinta KVS ir nuolat gerinti jos rezultatyvumg, informuojant darbuotojus apie
kliento, jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus;

— nustatyti Universiteto kokybés politikg bei uztikrinti, kad biity nustatyti kokybés tikslai;

— vykdyti KVS vadovybing vertinamaja analize (VVVA) ir gerinti jos funkcionavima;

— uztikrinti apripinimg reikiamais iStekliais;

— uztikrinti, kad kliento poreikiai ir lukes¢iai biity suformuluoti kaip reikalavimai organizacijai ir
jie bty jvykdyti.

Vadovybiné vertinamoji analizé

VVA yra skirta KVS tinkamumui, rezultatyvumui (kokiu laipsniu yra pasiekti uzsibrézti tikslai) bei
efektyvumui (ar tinkamas buvo rezultaty ir sunaudoty istekliy santykis) jvertinti ilgalaikéje perspektyvoje.
Vadovybiné vertinamoji analizé yra atliekama ne reciau kaip karta per metus. VVA metu VAK surenka,
perziiiri ir pristato VVA dalyviams susipaZinti Siuos duomenis:
—  Universiteto kokybés politika;
—  kokybés tikslus ir jy jgyvendinimg atspindincia informacija,
—  KVS audity rezultatus;
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—  priimty sprendimy jgyvendinimo statusg;

— vidinius ir iSorinius pokyc¢ius;

— informacijg apie KVS rezultatyvumag ir efektyvuma;

— informacijg apie nuolatinius Universiteto procesus bei paslaugy atitikj;

—  iStekliy pakankamuma;

— rizikos ir galimybiy valdymo veiksmy efektyvuma;

— gautg atsaka (informacija) i$ studenty / déstytojy / darbuotojy;

— informacijg apie korekciniy bei prevenciniy veiksmy bikle;

— Informacija apie atliktus veiksmus, kurie buvo numatyti ankstesnés VVA metu;

—  jvairius pakeitimus, kurie gali turéti jtakos KVS;

—  rekomendacijas KVS gerinimui.

Vadovybinés vertinamosios analizés rezultatai apima vadovybés sprendimus ir veiksmy planus dél:

— KVS ir jos procesy rezultatyvumo gerinimo;

— paslaugy gerinimo pagal klienty reikalavimus;

— 18tekliy poreikio nustatymo.

VVA dalyviai perziiri ir jvertina ar jgyvendinama kokybés politika tinkama. Nutarimai
protokoluojami ir persiun¢iami visiems dalyvavusiems. Vykdymo veiksmy kontrolé atlickama kity
posédziy metu. Susije¢ jrasai laikomi pas VAK.

2.3. Universiteto bendruomenés telkimas

Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai

Universiteto atsakomybés ir jgaliojimy sritys iSdéstytos:

—  kokybés vadove;

— organizacingje struktlroje ir pareiginiuose nuostatuose;

—  procedirose ir tvarky aprasuose.

Uz KVS jgyvendinimo, prieZiliros ir tobulinimo organizavima atsakingas VAK, paskirtas
Universiteto rektoriaus jsakymu.

Svarbiausi VAK darbai:

— standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimy vykdymo uztikrinimas;

—  KVS priezitros bei audity organizavimas;

—  KVS koregavimas, pasikeitus tikslams, procesams ar reikalavimams;

— vadovybeés informavimas apie KVS funkcionavimg ir biitinybe jg gerinti;

—  KVS priezitra ir tobulinimas;

—  KVS veiksmingumo gerinimas ir KVVS dokumentacijos tobulinimas;

—  KVS tikrinimas;
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korekciniy ir prevenciniy veiksmy rezultatyvumo tikrinimas ir analiz¢.

Vidiniai rySiai

KSU bendruomeng sudaro studijuojantieji, déstytojai, Universiteto vadovybé ir kiti darbuotojai.

KSU bendruomenés informavimo btidai yra Sie:

Elektroninis pastas. Einamaisiais klausimais KSU darbuotojai informuojami elektroniniu pastu.
Uz informacijos teikimg KVS klausimais atsakingas VAK;

Intranetas. KSU naudojama intraneto svetainé, kurioje pateikiamos Universiteto naujienos,
projektai ir jy dokumentacija, mokomoji medZiaga, teisiné informacija ir kt. naudinga
informacija. Uz informacijos intranete KVS klausimais teikima atsakingas VAK;

Asmeninis informavimas. Su KVS tikslais ir uzdaviniais atsakingus darbuotojus pagal savo
kompetencijg supazindina VAK;,

Skelbimy lentos. Universiteto patalpose yra informacinés skelbimy lentos, skirtos studentams ir
universiteto darbuotojams, kur talpinama aktuali informacija;

Facebook ir kiti socialiniai tinklai.

Siekiant sukurti demokratiska, pasitikéjimg bei kiirybingumag skatinan¢ig atmosferg Universitete

patvirtintos vertybés (Strategijos projekte) bei kokybés politika, kuriuose pabréziamos akademinés

vertybés: teisingumas, sgziningumas, pagarba zmogui, tolerancija, profesiné, moksliné ir pilietiné

atsakomybeé.

Universiteto organai yra Sie:

Visuotinis akcininky susirinkimas (toliau - Visuotinis susirinkimas);
Vienasmenis Universiteto valdymo organas — Universiteto rektorius;
Universiteto taryba;

Senatas.

AuksCiausiasis Universiteto organas yra Visuotinis susirinkimas. ISsamiai apie Visuotinj

susirinkima aprasyta Universiteto Statute. Universiteto Visuotinio susirinkimo Saukimo tvarka nesiskiria

nuo jstatymuose nurodytos tvarkos, todél Statute atskirai nenurodoma. Visuotinis susirinkimas gali priimti

sprendimus ir laikomas jvykusiu, kai jame dalyvauja akcininkai, kuriems priklausancios akcijos suteikia

daugiau kaip 1/2 (pus¢) visy balsy.

Universiteto rektorius vadovauja Universitetui, veikia jo vardu, jam atstovauja, organizuoja jo

veikla. Rektoriy pavaduoja jo jsakymu paskirtas prorektorius arba kancleris. Rektorius, prie§ priimdamas

sprendimus, nurodytus Universiteto Statute 8.2 straipsnio 12-19 punktuose, privalo gauti Visuotinio

susirinkimo pritarima.

Rektorius kviecia Rektorata, kuris yra jo vadovaujama Universiteto kolegiali patariamoji institucija.

Rektoratg sudaro prorektoriai, kancleris, Senato pirmininkas ir Universiteto struktiiriniy padaliniy vadovai
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bei studenty deleguotas atstovas. Rektoratas svarsto svarbiausius strateginius ir einamuosius Universiteto
klausimus ir padeda jgyvendinti Rektoriaus, Visuotinio susirinkimo ir Universiteto tarybos sprendimus.
Universiteto tarybg sudaro 9-15 nariy. Universiteto tarybos nariy skai¢iy bei jos suformavimo
tvarkg ir tvirtinimg nustato Visuotinis susirinkimas. Universiteto taryba néra valdymo organas.
Universiteto tarybos priimti sprendimai yra konsultacinio pobtidZzio ir neapriboja Universiteto rektoriaus
bei Visuotinio susirinkimo teisés priimti sprendimus dél klausimy, kuriuos Universiteto rektoriaus bei

Visuotinio susirinkimo kompetencijai priskiria Universiteto Statutas ir taikyti teisés aktai. Universiteto

taryba sudaroma 3 (trejy) mety laikotarpiui. Ji formuojama i§ Universiteto rektorato, svarbiausiy
padaliniy vadovy ir studenty, iSkiliy Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky, verslo, politikos, kultiiros ir
visuomenés atstovy. Universiteto rektorius yra Universiteto tarybos narys pagal pareigas. [Ssamiai apie
Universiteto tarybos svarstomus klausimus, atsakomybes, formavimo, tvirtinimo tvarkg ir pan. apraSyta

Universiteto Statute.

Universiteto Senatas yra Universiteto bendruomeninio valdymo institucija, patarianti Rektoriui
Universiteto mokslo ir studijy strategijos formavimo ir jgyvendinimo Klausimais. Senatas renkamas 3
(trejy) mety laikotarpiui. Senatq renka Universiteto mokslininkai ir tyréjai, dirbantys Universiteto
padaliniuose. Senato nariais gali buti iSrinkti ir deleguoti Universiteto mokslininkai, pripazinti
menininkai, studentai, taip pat kity mokslo ir studijy institucijy mokslininkai ir pripazinti menininkai.
Studentai turi sudaryti iki 10 procenty Senato nariy. Studenty atstovus | Senatqg deleguoja studenty
atstovybé. Profesoriaus pareigas einantys déstytojai turi sudaryti ne maziau kaip pus¢ Senato nariy.
Senato nariy skai¢ius ir rinkimo tvarka nustatomi Senato nuostatuose. Senato pirmininkg Rektoriaus
teikimu tvirtina ir atSaukia Senatas.

Universiteto studenty interesams atstovauja Studenty atstovybé. Studenty atstovybé riipinasi
studenty teisémis ir pareigomis, padeda organizuoti studijy procesa, spresti studenty socialinius
klausimus. Universiteto Studenty atstovybés nariai renkami Universiteto studenty visuotiniame
susirinkime. Studenty atstovybés jstatus tvirtina Universiteto rektorius. Studenty atstovybés veikla
organizuoja ir vykdo prezidentas kartu su prezidiumu. Universiteto Studenty atstovybés nariai atstovauja
studentams Universiteto senate, Rektorate, Universiteto taryboje ir Lietuvos studenty sqgjungoje.

KSU vadovybé, sickdama kuo daugiau jtraukti Universiteto bendruomen¢ j Universiteto veikla,
organizuoja jvairius renginius ir konkursus, kuriuose visi bendruomenés nariai skatinami teikti savo idé¢jas

Universiteto veiklos ir studijy kokybés gerinimui, jvaizdzio ir Universiteto kulttiros formavimui.
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1 pav. Universiteto struktiira

Zmogiskieji itekliai

Universiteto administracijos ir akademinio personalo valdymas, kompetencijos valdymas jskaitant

déstytojo kokybés uztikrinimg per grjztamajj ry$j apraSytas Personalo valdymo procediiros aprase (P12)

ir vidaus darbo tvarkos taisyklése.

Uz Personalo procesq ir procediiros apraso (P12) valdymg — atsakingas Universiteto kancleris.

Tiesioginis vadovas vadovaudamasis Personalo valdymo procediiros aprasu (P12) ne reéiau kaip
karta per metus vykdo pokalbius su darbuotojais, kuriy metu vertina darbuotojy kompetencija, planuoja

mokymus, numato i$laidas mokymams. Darbuotojy jvertinimo kriterijai nustatomi pagal pareiginiuose

Puslapis 13 is 23

STUDLY SKYRIUS

BIBLIOTEKA

MARKETINGO
SKYRIUS

APTARNAUJANTIS
PERSONALAS

nuostatuose, procedirose bei kituose dokumentuose apraSytas atsakomybes.

Universitetas siekdamas uztikrinti, kad studenty mokymui pasitelktas akademinis personalas

(déstytojai) yra kvalifikuotas ir kompetentingas:

— atlieka studenty apklausas ir

—  kuria déstytojy motyvacing sistema.

Akademinio personalo kompetencijos valdymas apraSytas Personalo valdymo procediiros aprase

P12).

2.4. Mokslo ir studiju aplinkos bei iStekliy valdymas ir partnerysté
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Universiteto infrastruktira
KSU pastatai ir teritorija valdoma pagal nuomos sutartj. Infrastruktiros valdymas bei jos

apriipinimas (pirkimas) placiau apraSytas Pirkimy ir infrastruktiros valdymo procediiros aprase (P13).

Universitetas siekia, kad darbo aplinka daryty teigiama poveikj darbuotojy motyvacijai, pasitenkinimui ir
atsakomybés jausmo ugdymui. KSU kurdamas tinkamg darbo aplinka, atsizvelgia j Siuos aspektus:

— galimybe geriau jtraukti darbuotojus i darbing aplinka, kad biity realizuotos visos potencialios jy

galimybés;

— darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus;

— socialinius santykius.

Uz materialiniy iStekliy poreikio nustatyma, pirkima, infrastruktiiros priezitra, darbo viety
apripinimg ir darby saugos uztikrinima atsakingas kancleris.

Universiteto finansiniai iStekliai ir parama studentams

Universiteto finansy valdyma reglamentuoja LR Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas, LR
buhalterinés apskaitos jstatymas, LR audito jstatymas, Verslo apskaitos standartai ir kiti teisés aktai.

Universiteto finansiniai iStekliai apraSyta Finansy valdymo procediiros aprase (P2.). Uz Siame

apraSe nurodyty reikalavimy vykdyma, prieziiirg yra atsakingas kancleris.

Finansinés veiklos valdymo procediiros aprasas (P2) apima §ias sritis:

— apskaitos politikos ir susijusios dokumentacijos rengimas;

— finansiniy iStekliy planavimas ir paskirstymas;

— veiklos finansiné kontrol¢ ir atskaitomybe;

— mokesCiy uz studijas surinkimo organizavimas ir kontrole.

Universitetas teikia finansing paramg studentams - paskolas. Papildoma parama teikiama KSU
studijuojantiems socialiai remtiniems ir nejgaliems studentams.

Studentus, vykstancius ] tarptautinius renginius (konferencijas, seminarus, parodas ir kt.),
finansiskai remia Universitetas. Paramg studijoms, stazuotéms ar mokslinei praktikai uzsienyje taip pat
teikia specialiis Lietuvos ir uzsienio Saliy vyriausybiniai bei visuomeniniai fondai.

Universiteto informacinés sistemos

KSU asmens duomenys tvarkomi, teikiami ir naudojami vadovaujantis LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu, Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo
priemoneéms ir kitais teisés aktais.

Informaciniy sistemy ir duomeny saugos valdymo procediiros apraso (P17) tikslas — nustatyti

vieninga KSU informaciniy sistemy (technings ir programinés jrangos) poreikio nustatymo, aptarnavimo,

naudojamy IS efektyvumo analizés, duomeny saugos uztikrinimo proceso tvarka, siekiant uztikrinti
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studijy ir mokslo veiklos vykdyma bei Siam procesui taikomy reikalavimy laikymasi. Kancleris
atsakingas uz $io proceso apraso prieziiirg ir tobulinima.

Informacing sistemg sudaro finansy apskaitos, studijy, studenty, virtualios mokymosi aplinkos
(Moodle), bibliotekos, vidinio ir iSorinio tinklapio duomeny bazés ir programiné jranga, el. paSto dézutés
bei kompiuteriné ir rySio jranga. KSU IS naudotojai yra studentai, déstytojai ir darbuotojai.

Informaciniy sistemy ir duomeny saugos valdymo procediiros aprasas apima $ias sritis:

— IS poreikio nustatymas ir planavimas;

— IS diegimas;

— IS aptarnavimas ir efektyvumo analize;

— duomeny saugos uztikrinimas.

Bendradarbiavimas ir partnerysté

Universitetas glaudziai bendradarbiauja su tarptautinémis ir nacionalinémis organizacijomis Siose
srityse:

—  Mokslas;

—  Studijos;

—  Moksliniai tyrimai;

—  Testinis mokymas;

—  Technologijos.

3. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

3.1. Kokybés uztikrinimo procesai, jy saveika ir dalyviai

KSU procesai sugrupuoti j keturias procesy grupes (Zr. 2 pav.):

1. Vadovybés veiklos procesai — apima Universiteto auksc¢iausio lygio valdymo funkcijas ir yra
susij¢ su strateginiu planavimu, organizacinés kultiiros, politikos formavimu, lyderyste.

2. Pagrindiniai veiklos procesai — tai pridétine verte organizacijoje kuriancios veiklos, nukreiptos
1 pagrindiniy Universiteto tiksly jgyvendinimg.

3. Palaikomieji procesai — uztikrina pagrindiniy veiklos procesy efektyvy veikimg ir apima
administravimo funkcijas.

4. Tobulinimo procesai — tai veiklos, orientuotos j gerinimo sprendimy priémima remiantis
esamos situacijos analize. Tobulinimas apima sistemin] pasiekty rezultaty matavimg (pvz. klienty
pasitenkinimo steb&jima, reikalavimy atitikties tikrinimg, efektyvumo matavimg, savianalize) ir
tobulinimo veiksmy planavimg (tiksly nustatymg, kokybés programy rengimg, gerinimo iniciatyvy

1gyvendinima).
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[ V1. TOBULINIMAS
P15 Tobulinimo veiksmy P14 Vidaus auditas
( I \ I1l. PAGRINDINIAI PROCESAI
VADOVYB Studijy programy valdymas
[ p1 v v v
) P3 Studijy programy P4 Vidiné studijy programy PS5 ISorinis programy
Strategljo [P R RS JUFI TG U Y o . L. . vimvbiniiann e aleadibadiaaan
S Studijy proceso valdymas
formulavi v v
mo, P6 Studijy proceso organizavimas ir P7 Studenty reikaly valdymo procesas
o wnilAvimac
P8 Karjeros planavimas, stebésena ir rysiy su absolventais valdymas
P9 Mokslinés veiklos valdymas
P2 Finansy
valdymas P10 Tarptautiniy rysiy valdymas
( IN/ DAL AI/NANAICI]L DRO(‘ECAI
P11 Komunikacija ir viesyjy P12 Personalo valdymas P13 Pirkimy ir
rvSiu valdvmas infrastruktiros valdymas
P16 KVS dokumenty ir jrady P17 Informaciniy sistemy ir P18 Projekty valdymas
valdymas duomeny saugos valdymas

N

V. REZULTATAI
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3.2. Vidinis kokybés uZtikrinimas

3.2.1. Informacijos ir vieSyju rysiy valdymas

Visuomen¢ ir suinteresuotos Salys gali susipazinti su Universiteto politika, kokybés vadovu vieSai
skelbiamoje internetinéje svetainéje www.ksu.lt.

Kancleris organizuoja Universiteto tinklalapio www.ksu.lt kiirimg ir palaikyma, informacijos
socialiniuose tinkluose skleidima, bendradarbiauja su ziniasklaida, leidzia ir platina leidinius
formuojancius Universiteto jvaizdj, koordinuoja socialines akcijas, viesina bendruomenei Universiteto
renginius, atstovauja Universitetui Lietuvos ir uzsienio vie$yjy rySiy organizacijose.

Placiau apie informacijos ir vieSyjy rysiy valdyma aprasyta Komunikacijos ir viesyjy rySiy

valdymo proceso procediiras aprase (P11).

3.2.2. Studijuy programy rengimas ir tobulinimas
Studijy programy rengimo, tvirtinimo ir tobulinimo tvarka nustato KSU Statutas, Studijy
reglamentas, Svietimo ir mokslo ministro bei Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymai,

reglamentuojantys studijy programy rengima ir tobulinimg.

Universiteto studijy programy rengimas ir tobulinimas apraSytas_Studijy programy rengimo,

tvirtinimo ir tobulinimo procediiros aprase (P3) uz kurj atsakingas prorektorius.

Studijy programy rengimo, tvirtinimo ir tobulinimo procediiros aprasas (P3) apima $ias Sritis:

—  studijy programy komitety sudaryma;

—  studijy programy rengimo inicijavima;

— studijy programy aprasy rengima, svarstyma ir tvirtinima;

— informacijos apie studijy programas vieSinima;

—  studijy programy tobulinima.

Siuo procesu aprasu siekiama sukurti studijy programas, atitinkan¢ias teisés akty reikalavimus
studijy programai, rinkos poreikius ir suinteresuotyjy $aliy (t. y. KSU darbuotojai ir vadovybé, SMM,
SKVC, socialiniai partneriai, visuomené) reikalavimus.

Universiteto senatas sitilo ir tvirtina Universiteto studijy programas bei studijy reglamentus,
vykdo studijy kokybés stebéseng. Studijy programos kasmet planine tvarka teikiamos Studijy kokybés
vertinimo centrui (SKVC) vertinti ir akredituoti Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyta tvarka.

Padalinio vadovas organizuoja studijy programy vykdyma, jy vertinimg bei tobulinima.

Studijy programy kokybé vertinama pagal programos tikslus ir numatomus studijy rezultatus,
programos sandara, personalg, materialiuosius iSteklius, rinkos poreikius.

Aukstyjy mokykly studijy programy iSorinj vertinima gali atlikti ir kita auk$tojo mokslo kokybeés

vertinimo agentiira, jtraukta j Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry registra.
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Vadovaujantis 1Soriniu programy vertinimo ir akreditavimo proceso aprasu (P5) jvertintos

vykdomos studijy programos akredituojamos 6 arba 3 studijy metams. Ketinamos vykdyti studijy
programos, kurios gali biiti akredituojamos be iSorinio vertinimo procediros ne ilgesniam kaip 6 mety

laikotarpiui.

3.2.3. Studiju organizavimas
Studijy organizavimo tvarka apraSyta Studijy proceso organizavimo ir vykdymo procediiros

aprase (P6), uz kurj atsakingas prorektorius.

Studijy organizavimo ir vykdymo proceso (P6) tikslas — uztikrinti veiksmingg KSU su studijomis

susijusig veikla: studenty priémimg ir adaptacija, studijy organizavimg, apripinimg iStekliais ir
vykdyma, studenty rezultaty vertinimg bei baigiamyjy kvalifikaciniy darby ir diplomy jteikimo
organizavima Universiteto studentams.

Studijy organizavimo ir vykdymo procesas apima Sias sritis:

studijy planavima;

—  studenty priémima ir adaptacija;

— studijy organizavimg ir apripinimg istekliais;

— studijy vykdyma (paskaity ir uzsiémimy organizavimg ir vykdyma, praktikos organizavima,
studenty saviraiS$kos organizavima, studenty Ziniy vertinima);

— baigiamyjy kvalifikaciniy darby gynimy organizavima;

— diplomy jteikimo organizavima;

— studijy organizavimo ir vykdymo proceso analiz¢ ir tobulinima (grjZtamojo rySio rinkima,

vidaus audity atlikima, savianalizg, tobulinimo veiksmy jgyvendinima).

3.2.4. Studenty rezultaty vertinimas

Studenty rezultaty vertinimo tikslas — stebéti, ar besimokanciojo pasiekimai atitinka nustatytus
studijy rezultatus ir teikti savalaikj griztamaji rysj, kuris padéty uZztikrinti efektyvy studento darbg ir
rezultaty pasiekima.

KSU vykdo kiekybiniy ir kokybiniy duomeny apie besimokanciojo studijavimo pasiekimus
rinkima, sisteminimg ir analize. Siy duomeny pagrindu priimamas sprendimas dél studento studijavimo
pasiekimy jvertinimo atitinkamy paZymiy.

Uztikrinant aktyvy studenty darbg per visg studijy semestra, sugeb¢jimg taikyti teorines Zinias
praktikoje, objektyvy studijy rezultaty vertinima, Universitete taikomas kaupiamasis vertinimas.

Taikant kaupiamgj] vertinimg, studijy rezultatai jvertinami tarpiniais atsiskaitymais, o galutinis

paZzymys susumuoja tarpiniy atsiskaitymy ir egzaminy pazymius. Studentui neatlikus ar neatsiskaicius
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uz semestro uzduotis ir nesurinkus pereinamojo balo — nustatyto skaiCiaus tarpiniy atsiskaitymy
minimalaus balo — neleidziama laikyti baigiamojo egzamino.

Universitete galioja deSimties baly vertinimo sistema.

3.2.5. Déstytoju veiklos kokybés uztikrinimas

Déstytojy veiklos kokybés uztikrinimas apraSytas Personalo valdymo proceso aprase (P12).

Déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigoms keliamus kvalifikacinius reikalavimus nustato, juos atestuoja
ir paskiria pareigoms eiti kancleris. Atestuojant vertinama, ar déstytojas, mokslo darbuotojas atitinka jo
pareigoms nustatytus kvalifikacinius reikalavimus ir kokiu mastu.

Akademinio personalo kompetencijos vertinimas apima ir informacijos, gautos apklausiant

suinteresuotasias Salis analize.

3.2.6. Studijy iStekliai ir parama studentams

KSU wuztikrina, kad studijy programos studenty mokymuisi, rezultatyviam studijy ir mokslo
vykdymui reikalingi istekliai yra tinkami, pakankami ir lengvai prieinami. Sie istekliai yra: auditorijos,
biblioteka, duomeny bazés, kompiuteriy klasés, konsultantai, pataréjai. Sios priemonés studentams yra
lengvai prieinamos, sukurtos pagal studenty poreikius ir atsiliepimus. Ne rec¢iau kaip karta per metus yra
vykdomos studenty apklausos, kuriy metu yra iSsiaiSkinamas jy poreikis istekliams ar jie yra tinkami ir

pakankami.

3.2.7. Akademinis judumas

KSU bendradarbiauja su Nikosijos universitetu (Kipras), Lenkijos informaciniy technologijy ir
vadybos universitetu, Kagliari universitetu (Italija), Mondragono universitetu (Ispanija), Julijaus
Maksimiliano universitetu (Vokietija) ir kitomis uzsienio mokslo ir studijy institucijomis, sudarant

galimybes déstytojy ir studenty judumo programai (Erasmus+).

3.2.8. Karjeros planavimas, stebésena ir rySiu su absolventais valdymas

Karjeros planavimo, stebésenos ir ry$iy su absolventais valdymo procesas (P8) apraSytas jo
procediiros apraSe. Uz §io proceso valdyma atsakingas kancleris.

Proceso tikslas — sukurti vieningg tvarka uztikrinant studenty profesinj orientavima, konsultavima,
rySiy su absolventais palaikymg (Alumni duomeny bazés kaupimas, renginiy absolventams
organizavimas, grjZtamojo rySio organizavimas).

Karjeros planavimo, stebésenos ir rysiy su absolventais valdymo proceso (P8) tikslas — padéti

studentams stiprinti karjeros valdymo geb¢jimus, planuoti ir pasirengti profesinei karjerai, atsizvengiant

] darbo rinkos poreikius. Procesas apima:




BE -

Jb“ JE}; Kazimiero Simonavitiaus Kokybés vadovas 3 leidimas Puslapis 20 i 23
— V. V.

37585 UNIVERSITETAS y 2018 P

-

— studenty profesinio orientavimo ir karjeros stebésenos planavima;

— bisimy ir esamy studenty profesinio orientavimo ir karjeros stebésenos jgyvendinima;

— r1ySiy su absolventais ir darbdaviais palaikyma, siekiant uztikrinti grjztamajj rySj apie
Universiteto profesinio orientavimo stiprigsias ir tobulintinas puses.

Karjeros planavimo, stebésenos ir rySiy su absolventais valdymo proceso etapai, vykdomos

veiklos, atsakingi asmenys ir susij¢ dokumentai pateikti proceso (P8) procediiros aprase.

3.2.9. Mokslinés veiklos valdymas

Mokslinés veiklos valdymo procesas apraSytas Mokslinés veiklos valdymo procediiros aprase

(P9), uz korio priezitira ir tobulinimag atsakingas prorektorius.

Mokslings veiklos valdymo procediiros aprasas apima $ias sritis:

— mokslinés veiklos planavima;

— mokslinés veiklos organizavima ir jgyvendinima;

— mokslinés veiklos rezultaty skaidg ir jdiegima studijy procese.

Mokslinés veiklos valdymo proceso rezultatas — aukstos kokybés moksliniy tyrimy rezultatai,
diegiami studijy procese ir verslo praktikoje, mokslinés publikacijos ir kiti leidiniai, moksliniy renginiy

organizavimas.

3.3. ISorinis kokybés uztikrinimas

3.3.1. Studiju programy vertinimas ir akreditavimas

[Sorinis studijy programy vertinimo ir akreditavimo tikslus, vertinimo kriterijus ir vykdymo tvarka
reglamentuoja SMM jsakymas dél Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso
patvirtinimo su pakeitimais bei SKVC direktoriaus jsakymai, reglamentuojantys studijy programy
vertinimg ir akreditavimg.

[Sorinio _studijy programy vertinimo ir akreditavimo proceso apraso (P5) tikslas — nustatyti

vieningg Universiteto studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo proceso tvarka, siekiant
uztikrinti studijy programy atitiktj LR teisés aktams bei Siam procesui taikomy reikalavimy laikymasi.
Uz Sios procediiros ir proceso jgyvendinimg atsakingas universiteto prorektorius.

[Sorinio Studijy programy vertinimo ir akreditavimo procediiros aprasas (P5) apima §ias sritis:

— ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo ir akreditavimo organizavimas ir
koordinavimas;
—  vykdomy studijy programy vertinimo ir akreditavimo organizavimas ir koordinavimas.

3.3.2. Institucijos vertinimas ir akreditavimas
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Universiteto vertinimo ir akreditavimo tikslus, vertinimo kriterijus ir vykdymo tvarka
reglamentuoja LR Mokslo ir studijy jstatymas, LRV nutarimas dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo
tvarkos apraso ir Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprago patvirtinimo, SMM parvirtinta
Aukstosios mokyklos vertinimo metodika ir AuksStosios mokyklos realiyjy iStekliy vertinimo metodika.

ISorinio vertinimo tikslas — sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti jos
kokybés kultura, atsizvelgiant | veiklos efektyvuma jvertinti bazinio finansavimo poreikius, informuoti
steig€jus, akademing bendruomeng ir visuomen¢ apie aukstosios mokyklos veiklos kokybe, vertinimo
rezultaty pagrindu teikti rekomendacijas dél auksStosios mokyklos veiklos plétros.

KSU veiklos isorinis vertinimas apima visas Statute nurodytas veiklos sritis ir remiasi S§iais

kriterijais: veiklos atitiktimi Statute nurodytai misijai, mokslo ir studijy tarptautiniam lygiui, studijy

rezultaty vertinimo atitiktimi nustatytiems reikalavimams, akademinés etikos ir procediry reikalavimy
vykdymo, valstybés biudZeto 1éSy naudojimo veiksmingumo kriterijais ir veiklos atitiktimi teisés akty
nustatytiems reikalavimams.

SMM ne reiau kaip kas 6 metus inicijuoja aukstosios mokyklos iSorinj vertinima. ISorinis
aukstosios mokyklos vertinimas apima realiyjy iStekliy vertinimg ir veiklos atitikties vertinima.

Realiyjy istekliy vertinimas remiasi aukStosios mokyklos finansine atskaitomybe, oficialiais
statistiniais duomenimis ir auks$tyjy mokykly apklausos rezultatais. Realiyjy istekliy vertinimas
atliekamas realiyjy iStekliy vertinimo metodikoje nustatytais terminais ir tvarka.

Veiklos atitikties vertinimg atlieka eksperty grupés, jgaliotos institucijos sudarytos pagal i§ anksto
vieSai paskelbtus eksperty grupés sudarymo principus, kuriuose nustatoma eksperty grupés sudétis,
kvalifikaciniai reikalavimai ekspertams. Universitetas gali argumentuotai sitilyti pakeisti | eksperty
grupe numatytg (numatytus) jtraukti asmenj (asmenis) veiklos vertinimo metodikoje nustatyta tvarka. |
1Sorinj vertinimg jtraukiami ekspertai i§ uZsienio valstybiy.

Aukstyjy mokykly akreditavima atlicka SKVC. Universitetas reguliariai akredituojamas remiantis
iSorinio vertinimo iSvadomis. Siekianti akreditavimo Universitetas per 14 kalendoriniy dieny nuo
1Sorinio vertinimo iSvady gavimo teikia SKVC praS§ymg Universiteto akreditavimo. Kartu su praSymu

teikiamos iSorinio vertinimo iSvados arba teisés akty nustatyta tvarka Siy iSvady patvirtinta kopija.




whE g R N -
_;“' “:i Kazimiero Simonaviciaus 3 leidimas
5
B

Kokybés vad Puslapis 22 is 23
UNIVERSITETAS oxybes vadovas 2018 Ps 2218

w

"

4. STEBESENA, MATAVIMAS IR GERINIMAS

4.1.Veiklos rodikliy stebésena ir analizé

Veiklos rodikliy stebésenos ir analizés tikslas — uztikrinti efektyvy procesy valdymg ir faktais
pagrista sprendimy priémima, taip pat jvertinti kokybés uztikrinimo sistemos rezultatyvuma bei atitikti
suinteresuotyjy Saliy keliamus reikalavimus.

Veiklos rezultatams matuoti ir stebéti KSU sukurta kokybés rodikliy matavimo sistema, apimanti
Sias Sritis:

— strateginiy tiksly jgyvendinimo steb¢jima;

—  studijy programy vertinima;

— realiyjy iStekliy vertinima;

—  veiklos kokybés vertinima;

Kokybés rodikliai nustatomi atsizvelgiant | universiteto strategija, suinteresuoty Saliy poreikius,
Europos auks$tojo mokslo kokybés uZztikrinimo nuostatas ir kitus reikalavimus. Rodikliai turi buti
iSmatuojami, realis ir naudingi priimant sprendimus.

Nustatyti rodikliai nuolat perzitirimi ir atnaujinami, kad parodyty atitikt] uzsibréztiems tikslams,
iSorinio vertinimo kriterijams ir suinteresuoty Saliy poreikiams. Rodikliai matuojami renkant statistinius
duomentis ir informacijg i§ vidiniy universiteto duomeny baziy, veiklos ataskaity, griztamojo rysio jraSy
ir kity Saltiniy.

Studijy programy kokybés stebésenos ir vertinimo tvarka nustato Universiteto Statutas, Studijy
reglamentas, Svietimo ir mokslo ministro bei Studiju kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymai,

reglamentuojantys studijy programy vertinima. Vidiniame Studijy programy kokybés stebésenos ir

vertinimo procediiros aprase (P4) — nustatyta vieninga tvarka, kuria siekiama uZtikrinti studijy

programy kokybés viding stebésena, vertinimg bei taikomy reikalavimy laikymasi.

4.2. Vidaus auditai
Kokybés vidaus auditai yra planuojami sudarant metinj audito plang ir atliekami pagal Vidaus

audito procediiros aprase (P14) nustatyta tvarka. VAK atsako uz vidaus auditoriy paskyrimg ir metinio

plano parengimg, vidaus audity jraSy prieziurg, taip pat uz Vidaus audifo proceso apraso (P14)

tobulinimg bei jgyvendinimg. Nustatant audity daznumg atsizvelgiama j audituojamojo proceso svarba.
Visos neatitiktys fiksuojamos tobulinimo veiksmy plane, nustatomi ir nedelsint jgyvendinami
korekciniai veiksmai bei jvertinamas jy rezultatyvumas. Audituojamy procesy Seimininkai atsako uz tai,
kad audito metu rastos neatitiktys ir jy atsiradimo priezastys biity paSalintos. Vidaus audity metu

identifikuotos tobulintinos sritys ir rastos neatitiktys valdomos pagal Tobulinimo veiksmy valdymo

procediiros apraso (P15) nustatytg tvarka.
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Visi audito jraSai — vidaus audito atlikimo planai, klausimynas-ataskaita, teikiama ataskaita VVA

yra valdoma pagal KVS dokumenty ir jrasy procediiros apraso (P16) reikalavimus.

4.3. Atsako sistema
Esamas rySys su Universiteto suinteresuotomis Salimis (t. Yy, darbuotojais, akademiniais
darbuotojais, studentais, visuomene ir kt.) uztikrinamas valdant gautg i$ $iy Saliy informacijg (grjztamajj

ry§j). Atsakas (grjztamasis rySys) valdomas vadovaujantis Vidinés studijy programy kokybés stebésenos

ir vertinimo proceduros aprasu (P4), Studiju proceso organizavimo ir vykdymo proceduros aprasu (P6),

Karjeros planavimas, stebésena ir rysiy su absolventais valdymo proceduros aprasu (P8) ir Personalo

valdymo procediiros aprasu (P12).

Universitete periodiskai kas metus yra atlickamos apklausos bei tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti
suinteresuoty Saliy nuomong bei pozitrj j teikiamy paslaugy kokybe, Universiteto aplinka.

Yra vykdomos $ios apklausos:

— studenty apklausos dél Studijy proceso organizavimo ir vykdymo;

— darbuotojy apklausa dé¢l darbo vietos pasitenkinimo;

— studenty, absolventy ir darbdaviy apklausa dél jsidarbinimo ir profesinés patirties vykdymo.

Uz §io proceso ir procediiros jgyvendinimg ir tobulinimg atsakingas prorektorius.

Vidinés studijy programy kokybés stebésenos ir vertinimo procediiros aprasas (P4) apima $ias

sritis:
—  studijy programy vidinio vertinimo planavima;

— studijy programy stebéseng ir vertinima.

4.4. Veiklos tobulinimas

Nuolatinis veiklos tobulinimas prasideda nuo visy darbuotojy ir akademiniy darbuotojy kokybés
politikos ir tiksly suvokimo. Universiteto vadovybé nuolat ieSko galimybiy gerinti procesy bei KVS
rezultatyvuma. Nuolatinis veiklos tobulinimas Universitete jgyvendinimas per §ias priemones: kokybés
politika ir tikslus, VVA, KVS auditus, grjztamojo ry$io atlikimg ir analize, korekcinius ir prevencinius
veiksmus, EFQM savianalize.

Universiteto KVS ir procesy gerinimo, neatitikéiy koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymo
tvarka, siekiant uZztikrinti vadybos sistemos ir procesy atitikt] keliamiems reikalavimams apraSytas

Tobulinimo veiksmy valdymo procediros aprase (P15). Uz neatitikéiy priezasCiy paSalinimg ir

prevenciniy veiksmy jgyvendinimg atsako susijusiy padaliniy/skyriy vadovai.

v —




