Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

4 Organizacijos kontekstas Standarto reikalavimai:

X ispildyti
[] ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.
[1 nei$pildyti, Zr. kritiné neatitiktis Nr. ; pasalinta [] taip [[Ine

41
Organizacijos ir jos
konteksto supratimas

4.2

Suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir likesc¢iy
supratimas

4.3

Kokybés vadybos
sistemos srities
nustatymas

4.4
Kokybés vadybos
sistema ir jos procesai

Vidiniai ir iSoriniai veiksniai nustatyti. Duomenys perzidrimi ir analizuojami vadybos
analizés metu. Organizacijoje atliktas riziky jvertinimas, patvirtintas jmonés vadovo.
Suinteresuotos Salys, jy lUkesc€iai ir keliami reikalavimai apibréziami Universiteto
norminiuose dokumentuose (Statute, Strategijoje), sutartyse (bendradarbiavimo,
produkty ar paslaugy pirkimo, darbo ir kt.) bei teisés aktuose (jstatymuose ir
pojstatyminiuose aktuose).

Universiteto suinteresuotosios Salys: studentai; partneriai; darbdaviai, Svietimo ir
mokslo politikg kontroliuojancios ir formuojancios institucijos ir kt.

Vadybos sistemos taikymo sritis nustatyta ir apraSyta Kokybés vadove.
Procesy valdymui taikomos proceddros. Pvz.:
e P3 ,Studijy programy rengimo, tvirtinimo ir tobulinimo procedira®;
P4 ,Vidinés studijy programy kokybés stebésenos ir vertinimo procedira®;
P5 ,ISorinio studijy programy vertinimo ir akreditavimo procedara®;
P6 ,Studijy organizavimo ir vykdymo procedara® ir kt.
Vedamas KVS dokumenty perzidros ir keitimy registras, pvz.:
- Kokybés vadovo 3 leidimas patvirtintas 2020-08-28,
- P10 ,Tarptautiniy rySiy valdymo procedira“, perzidra atlikta 2020-09-04;
- P 18 ,Projekty valdymo proceddira“, perzidra atlikta 2020-08-21 ir kt.
Procesy sekos ir sgveikos schema pateikta kokybés vadovo 2 paveikslélyje.

5 Lyderyste Standarto reikalavimai:
X ispildyti
[] ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.
[] neispildyti, zr. kritiné neatitiktis Nr. : pasalinta [] taip [Ine
Universiteto auk$ciausiosios vadovybeés jsipareigojimai, susije su vadybos sistemos
priezidra ir nuolatiniu jos rezultatyvumo gerinimu, nustatyti ir vykdomi (kokybés
politika, tikslai, vadybos vertinamosios analizés (VVA) iSvados).

5.1 Universiteto aukS$ciausiosios vadovybés |sipareigojimai nuolat gerinti kokybés

Lyderysté ir vadybos sistemos rezultatyvumg ir tenkinti klienty (studenty) reikalavimus yra

Isipareigojimas sudétiné universiteto vadybos dalis. Universiteto vystymosi strategijos bei kokybés

politikos pagrindu, nustatyti kokybes tikslai.
g';ﬁhrieji dalykai Univ.er.sitetg jgyvgndintos'pakankar.r)os klienty (studenty) reikalavimy nustatymo bei
analizés priemonés. Vertinant studijy kokybe nuolat vykdomos studenty apklausos.
5.1.2 Pvz., 2019-10-31 ir 2020-06-23 vyko susitikimai su Kdirybinés visuomenés ir
Orientacija j klienta ekonomikos instituto studentais ir kt. 2019 m. rudens ir 2020 m. pavasario semestro
metu atliktos studenty apklausos: Teisés fakulteto - 2019-12-15, Kdirybinés

5.2 visuomenés ir ekonomikos instituto - 2020-04-03 ir kt.

Politika Priimant studijuoti vykdomos apklausos, pvz., 2020 m. tiesioginio priémimo |
521 Kazimiero SimonaviCiaus universitetg priemimo komisijos motyvaciniy pokalbiy su
Kokybés politikos stojandiaisiais vertinimas, pagrindiniai motyvacijos vertinimo kriterijai: karjeros siekiai
nustatymas ir supratimas, kaip pasirinkta programa padés jy pasiekti; savo patirties susijusios su

ketinama studijuoti sritimi pristatymas; savo asmeniniy savybiy, svarbiy
5.2.2 ) » pasirenkamos srities specialistui, iSskyrimas ir kt.
g:z:’k?fng:"t'kos Universiteto politika pateikta Kokybés vadove, patvirtinta 2020-08-28. Politikos
pareiSkimas 1ISO 9001 standarto reikalavimus tenkina.
5.3 Pagrindinis organizacijos strateginis tikslas — uztikrinti Universiteto kokybés vadybos

Pareigos, atsakomybés ir
jgaliojimai organizacijoje

sistemg ir kokybiSky paslaugy teikima.
Darbuotojai Zino ir supranta Universiteto kokybés politikg. Esant reikalui, politika

pateikiama uZzsakovams ar kitoms suinteresuotoms Salims. Naujai priimti darbuotojai
supazindinti su Universiteto kokybés politika, tikslais ir proceddromis.

Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai paskirstyti tinkamai. Pvz., 2020-06-12 jsakymu
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Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

Nr. 22 ,Dél Universiteto kokybés vadybos ir analizés centro steigimo® patvirtinta:

o Kokybés vadybos ir analizés centro nuostatai

o Kokybés vadybos ir analizés centro direktoriaus pareiginiai nuostatai

e organizacinés struktiros schema.
Reikalavimai darbuotojy kompetencijai nustatyti pareiginiuose nuostatuose.
Darbuotojy funkcijos apraSytos pareiginiai nuostatuose, pvz.:

e 2019-09-02 jsakymu Nr. 2 patvirtinti Universiteto Bibliotekos veiklos nuostatai;

e 2019-09-02 jsakymu Nr. 3 patvirtinti Universiteto Rinkodaros ir komunikacijos

skyriaus nuostatai.

Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika, patvirtinta 2018-04-11 jsakymu Nr.
18.

2020-08-31 jsakymu Nr. 26 dél studijy proceso ir darbo Universitete organizavimo,
esant ekstremaliajai situacijai dél COVID-19 ligos (Koronaviruso infekcijos), tvarkos
apra$o patvirtinimo

Vedamas darbuotojy, supazindinty su pareiginiais nuostatais registracijos Zurnalas,
pvz., 2020-09-16 su PN susipazino lektorius J.U.

Vidaus darbo tvarkos taisyklés patvirtintos 2017-08-31 jsakymu Nr. DS-1.
Darbuotojai supazindinti, pvz., jrasai Darbuotojy, supazindinty su Darbo tvarkos
taisyklémis, registracijos zurnale: 2020-04-29 supazindinta studijy koordinatoré I.N.,
2020-09-16 — lektorius J.U ir kt.

Priémimo | Kazimiero Simonavi€iaus universitetg 2019 metais taisyklés, patvirtintos
2019-02-05 Rektoriaus jsakymu Nr. 6.

Darbuotojy priémimo tvarka patvirtinta 2012-08-30 jsakymu Nr. 21.

Universiteto nuotoliniy studijy organizavimo ir vykdymo tvarka patvirtinta 2020-04-28
jsakymu Nr. 20

6 Planavimas

Standarto reikalavimai:

X ispildyti
[] ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.
[1 neispildyti, Zr. kritiné neatitiktis Nr. ; pasalinta [] taip [Ine

6.1
Veiksmai dél rizikos ir
galimybiy

6.2
Kokybés tikslai ir jy
pasiekimo planavimas

6.3
Pakeitimy planavimas

Rizikos ir galimybés nustatytos, taikomos adekvacios jy valdymo priemonés.

2020-07-01 patvirtinta 2020 mety Universiteto aplinkos analizé (SSGG) pagal veiklos
sritis, nustatyti vidiniai veiksniai (stiprybés / silpnybés), I1Soriniai veiksniai (galimybés /
grésmes). Pvz.:

e Universiteto valdymas:

- Stiprybés, pvz.: Universiteto dydis ir valdymo struktdra uZtikrina greitg j
pokycius ir efektyvy problemy sprendima; Studijy kokybés gerinimas pagal
ES, EAME ir Bolonijos proceso reikalavimus, studijy kokybés valdymo
sistemos ir ISO 9001:2015 jgyvendinimas ir kt.

- Silpnybés, pvz.: Nepakankamas nuolatinis — pedagoginis personalas ir kt.

- Galimybés, pvz.: Galimybé stiprinti strateginj planavimg ir universiteto
procesy valdymg; galimybé gerinti universiteto veiklos, studijy bei moksliniy
tyrimy kokybe, remiantis tarptautine patirtimi bei efektyviu sprendimy
priemimu ir kt.

- Grésmés, pvz.: iSorinio reguliavimo pokyciai, galintys ir esmés pakeisti
universiteto veiklos model; ir kt.

e Taip pat i8skirtos studijy, mokslo, tarptautiniy rySiy, rinkodaros ir komunikacijos,
infrastruktdros bei poveikio regionams stiprybés, silpnybés, galimybés ir
grésmes.

Universiteto Kokybés tikslai 2019-2020 metams patvirtinti 2019-01-08. Pvz.:

e Tikslas Nr. 2 Tobulinti Universiteto studijy sistema, pvz., priemonés: Uztikrinti
nuolatinj studijy programy atnaujinimg ir tobulinima; 2.2 diegti probleminio ir
patirtinio mokymosi metodus | Universiteto studijy programas; 2.5 Gerinti
popaskaitinés veiklos galimybes Universitete ir kt.

e Tikslas Nr. 3 Gerinti Universiteto moksliniy tyrimy valdyma, pvz., priemonés: 3.1
Uztikrinti  Universiteto mokslinés veiklos prioritety atnaujinimg; 3.2 Didinti
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Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

Universiteto vykdomy tarptautiniy ir nacionaliniy moksliniy tyrimy projekty
skaiciy; 3.3 Plésti moksliniams tyrimams reikalingg infrastruktara ir kt.

e Tikslas Nr. 4 Gerinti Universiteto Zmogiskyjy istekliy valdyma, pvz., priemonés:
4.2 tobulinti Universiteto atrankos, atestavimo ir motyvacine sistemg; 4.3
Tobulinti Universiteto personalo kvalifikacijos kélimo sistemg ir kt.

e Tikslas Nr. 6 Uztikrinti Universiteto tarptautiSkumo plétrg ir kt.

2019 m. tiksly pasiekimas dokumentuotas 2020-09-17 VVA protokole Nr. 8.

Vadybos sistemos pokyciai planuojami ir vykdomi sistemingai, pvz., numatytas
poreikis atlikti minimalius pakeitimus proceddrose, atnaujinti kokybés vadova,
keitimai registruojami kokybés vadybos sistemos dokumenty perzidros ir keitimy
registre.

7 Palaikymas

Standarto reikalavimai:

X igpildyti
[] ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.
[] neispildyti, zr. kritiné neatitiktis Nr. : pasalinta [] taip [Ine

71
IStekliai

7141
Bendrieji dalykai

7.1.2
Zmonés

71.3
Infrastruktiira

7.1.4 Procesy veikimo
aplinka

7.1.5
Monitoringo ir
matavimo istekliai

7.1.6
Organizacijos zinios

7.2
Kompetencija

7.3.
Supratimas

7.4
Komunikavimas

7.5.
Dokumentuota
informacija

7.51
Bendrieji dalykai

7.5.2
Rengimas ir
atnaujinimas

753
Dokumentuotos
informacijos valdymas

Universiteto veikos ir kokybés vadybos sistemos palaikymui ir gerinimui numatyti ir
skiriami pakankami iStekliai — personalo mokymams, plétrai ir kt.

Pvz., 2019 m. 4000 eury investuota j CRM ir pardavimo mokymus ir kt.

Organizaciné struktdra patvirtinta Kazimiero Simonavi€iaus universiteto rektoriaus
2020-06-12 jsakymu Nr. 22. Darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai paskirstyti
proceddrose ir kituose lokaliniuose teisés aktuose.

Vadovybés atstovo kokybei (VAK) funkcijas pagal 2016-01-04 jsakymg Nr. 2-2 vykdo
prorektorius Andrius Tekorius.

Reikalavimai darbuotojy kvalifikacijai nustatyti. Personalo kompetencija atitinka
nustatytus reikalavimus. Jgyvendintos personalo kompetencijos kélimo, palaikymo ir
atlikty veiksmy rezultatyvumo vertinimo proceddros. Su KVS reikalavimais
darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

Universitete vykdomy darby kokybés uztikrinimui sukurta ir valdoma tinkama
infrastruktdra  (aprdpinta studijy procesui reikalinga jranga ir mokymosi
priemonémis). Nuomojamos patalpos uzima 1528 m? (negyvenamujy patalpy
nuomos sutartis Nr. 16/05/20 su UAB ,DG21%). Universitetui priklauso 3 pastato
aukstai. Salia jsikdres vieSbutis, aviacijos akademija ir kt.

2018 m. jdiegta informaciné sistema ELABA, 2019 m. atnaujinta MOODLE sistema,
UNIMETIS studijy informaciné sistema, Universiteto virtuali biblioteka, Office 365
sistema, Elektroniné pardavimy valdymo sistema CRM, 2020 m. investuota vir§
20.000 eury j naujg kompiutering klase (pvz., jsigyti kompiuteriai ir programiné
jranga) ir kt.

Nuotolinés studijos vyko Zoom, Microsoft Teams programy pagalba.

1-ojo priezitiros audito metu 7.1.4 sk. ,Procesy veikimo aplinka“ netikrintas.

Universitete planuojami ir jgyvendinami monitoringo (stebésenos) ir matavimo
procesai. Nuolatiniam veiklos tobulinimui kiekvienais metais vykdomas savianalizés
procesas. Vertinama studijy programos valdymo, tobulinimo, déstytojy metodiné
veikla, mokslo taikomoji ir konsultaciné veikla, déstytojy kvalifikacija, rySiai su
socialiniais partneriais ir darbdaviais, materialiyjy iStekliy pokygiai ir kt.

Universitete 7.1.5.2 standarto skyrius néra taikomas. Matavimo prietaisai
nenaudojami.

1-0jo priezidros audito metu 7.2 sk. ,Kompetencija“ netikrintas.

Vidiniy rySiy uztikrinimui numatytos ir taikomos pakankamos priemonés: mokymai,
instruktavimai, google drive, elektroninis pastas, facebook, telefonai. Kiekvieng
pirmadienj pravedami darbo pasitarimai, sprendimai dokumentuojami protokoluose,
pvz., pasitarimo protokolai: 2020-03-09 (8 klausimy), pvz.: Parengti darbo skelbimg
dél informacijos ir duomeny vadybininko priémimo j darbg; Gautas rastas SMSM
,Dél aukstyjy mokykly déstytojy kompetencijy tobulinimo gairiy projekty derinimo®.
Aukstyjy mokykly déstytojy kompetencijy tobulinimo gairés yra rekomendacinio

TUV Thiringen e.V. Zertifizierungsstelle fiir Systeme und Personal
Ernst-Ruska-Ring 6, 07745 Jena, e-mail: zertifizierung@tuev-thueringen.de

K.Simonaviciaus universitetas_Audito ataskaitos priedas [9001] 2020 Rev. 1509 Lapas 3i§ 7
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pobddzio.  Supazindinti su projektu. Kurios gairiy nuostatos jtakoja KSU veiklg;
parengti individualius planus atnaujinantiems studijas KVEI studentams ir kt.
Jrasai, jrodantys atitiktj nustatytiems reikalavimams ir rezultatyvy vadybos sistemos
veikima, valdomi. ,Dokumentacijos plano® paskutiné perZidra dokumentuota 2020-
08-31.
perzidros ir keitimy registras, pvz.:

o Kokybés vadovas, 2020-08-28.

e P 10 ,Tarptautiniy rySiy valdymo proceddra®, perzidra atlikta 2020-09-04;

o P 18 ,Projekty valdymo procedira“, perzitra atlikta 2020-08-21 ir kt.

8 Pagrindiné veikla

Standarto reikalavimai:

X ipildyti

[ ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.

[] nei$pildyti, Zr. kritiné neatitiktis Nr. ; pasalinta [] taip [Ine

8.1
Pagrindinés veiklos
planavimas ir valdymas

8.2
Reikalavimai, skirti
produktams ir
paslaugoms
8.21
Komunikavimas su
klientu
8.2.2
Reikalavimy, skirty
produktams ir
paslaugoms,
nustatymas
8.2.3
Reikalavimy, skirty
produktams ir
paslaugoms,
vertinamoji analizé
8.24
Reikalavimy, skirty
produktams ir
paslaugoms, keitimas

8.3
Produkty ir paslaugy
projektavimas ir
tobulinimas
8.3.1
Bendrieji dalykai
8.3.2
Projektavimo ir
tobulinimo planavimas
8.3.3
Projektavimo ir
tobulinimo jvediniai
8.3.4 Projektavimo ir
tobulinimo valdymo
priemonés
8.3.5
Projektavimo ir
tobulinimo iSvediniai
8.3.6
Projektavimo ir
tobulinimo pakeitimai

Kokybiskam studijy programy realizavimui universitete vykdomas studijy programy
atnaujinimas, inovatyviy mokymo(si) metody taikymas skatinant studenty
karybiSkumg. UZztikrinamas savalaikis konsultavimas, plétojamas studenty bei
déstytojy tarptautiSkumas ir kt.

Skyriuose sudaromi veiklos planai, pvz., Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus 2020
m. - 2021 m. akademiniy mety veiklos planas, patvirtintas Kanclerio 2020-09-07,
pvz.:
e siekti versliojo universiteto valdymo modelio jgyvendinimo ir maksimalaus
kokybés valdymo efektyvumo.

e Kurti studijy aplinkg paremtg Siuolaikinémis medijomis, informacijos ir
komunikacijos technologijomis, formuojancig Siuolaikinius komunikacijos
gebéjimus

e Uztikrinti KSU zinomumg ir teigiamg jvaizdj darbo rinkoje, visuomenéje ir
Ziniasklaidoje, pvz.:
- Priemoné - Atviry paskaity skaitymas mokyklose / kolegijose, siektinas
rezultatas — Suorganizuoti online paskaity 30-Ciai gimnazijy;
- Priemoné Atributikos ir dovany gamyba; Parengti priemones parodai:
leidinys, maiseliai, tuSinukai, bliuzonai ir kt. Atributikos suplanuoti kastai —
1500 eury.
Rysiai su klientais (studentais) nustatyti, reikalavimy laikomasi. Vykdomos studenty
apklausos, organizuojami susitikimai su studentais.
1-ojo priezidros audito metu 8.2 sk. ,Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms*
netikrintas.
1-ojo prieziaros audito metu 8.3 sk. ,Produkty ir paslaugy projektavimas ir
tobulinimas* netikrintas.
Prekés, paslaugos ir darbai i§ iSorés tiekéjy perkami vadovaujantis LR VieSyjy
pirkimy jstatymu, Supaprastinty vieSujy pirkimy taisyklémis ir kt. teisés aktais.
atitiktj patvirtinantys jrasai. Tiekéjai bei paslaugy teikéjai vertinami pagal P 13
,Pirkimy ir infrastruktdros valdymo proceduroje” patvirtintg tvarka.
2019-11-18 jsakymu Nr. 7 patvirtintas Universiteto pirkimy ir vieSyjy pirkimy
planavimo bei organizavimo tvarkos aprasas.
MaZzos vertés pirkimus atlieka Komisija ar Pirkimo organizatorius.
MaZos vertés pirkimus atlieka Pirkimo organizatorius, kai, pvz.: prekiy ar paslaugy
pirkimo sutarties verté nevirsija 30000 eury be PVM; darby pirkimo sutarties verté
nevirsija 90000 eury be PVM.
Siuo metu universitete vykdomos $ios pagrindinés studijy programos:
e bakalauro studijy (Aviacijos vadyba; Mados industrija; Pramogy ir turizmo
industrija ir kt.);
e vientisyjy (kartu su magistrantdra) studijy (Teisé);
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Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

8.4

ISorés tiekiamy procesuy,

produkty ir teikiamy
paslaugy valdymas

Bendrieji dalykai
8.4.2

Valdymo budai ir
apimtis

8.4.3

Informacija iSorés

tiekéjams (teikéjams)

8.5
Gamyba ir paslaugy
teikimas

8.5.1

Gamybos ir paslaugy

teikimo valdymas
8.5.2
Identifikavimas ir
atsekamumas

8.5.3

Turtas, priklausantis
klientams ar iSorés

tiekéjams (teikéjams)

8.5.4

ISsaugojimas

8.5.5

Veikla po pristatymo
8.5.6

Pakeitimy valdymas

8.6

Produkty ir paslaugy
iSleidimas

8.7

Neatitiktiniy iSvediniy
valdymas

e magistrantdros studijy (Organizaciné inovacija ir vadyba).

Audito metu pateikta informacija, kad 2020 metais j bakalauro studijy programas
priimti studijuoti 162 studentai. Studenty priémimo procedura dar vykdoma.

Priémimo metu su kandidatais vykdytas motyvacinis pokalbis. Pokalbio metu
kiekvieno komisijos nario uzpildomas ,Priémimo | Kazimiero Simonavi€iaus
universitetg komisijos motyvaciniy pokalbiy su stojandiaisiais vertinimas®, pvz.,
pateiktas kandidatés | Mados industrijos studijy programg M. B. 2019-06-06
jvertinimas ir kt.

Su studentais pasiraSomos studijy sutartys (Kazimiero Simonaviciaus universiteto
studijy sutartis 2019-08-13, Nr. 19-MI-21, studenté M.B. priimta studijuoti Mados
industrijos studijy programos nuolatines studijas).

Paskaitos bei baigiamujy darby rengimo etapai planuojami. Pvz.: Pramogy ir turizmo
industrijos nuolatiniy studijy studentams parengtas rudens semestro 2 savaités
(09.14-09.20) paskaity tvarkarastis; 2020-05-22 parengtas Teisés vientisyjy studijy
programos magistro baigiamuyjy darby gynimo tvarkarastis ir kt.

Studenty baigiamuyjy darby vertinimg vykdo patvirtinta komisija (pvz., Rektoriaus
jsakymu 2020-05-20 Nr. S-31NL paskirta Teisés fakulteto magistro darby gynimo
komisija), kuriai prieS gynimg pateikiamas baigiamasis darbas bei recenzija apie
baigiamajj darbg. Pvz., Magistro baigiamojo darbo gynimo ir kvalifikacinio laipsnio
suteikimo komisijos posédzio protokolas 2020-05-22, Nr. MD-TEI-20-21, Socialiniy
moksly studijy krypties, teisés studijy programos, nuolatinés studijy formos
baigiamyjy darby gynimo komisija (pirmininkas bei 4 nariai), magistro baigiamujy
darby gynimo metu jvertino 22 studentus.

Universitete 2020-06-12 jsteigtas Kokybés vadybos ir analizés centras, kuriame
vykdomos Sios funkcijos:

e studijy programy savianaliziy ir akreditacijy proceso koordinavimas;

e nuolatiné studijy procesg reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimy stebésena
konsultacijos savianalizés grupiy rengimo dalyviams uztikrinant studijy
programy atitikimg teisés aktams (pvz., 2020-08-06 Svietimo, mokslo ir sporto
ministro  jsakymu Nr.  V-1174  buvo patvirtintas  naujas Daliniy  studijy
aukstosiose mokyklose rezultaty jskaitymo tvarkos apraSas ir kt.). Apie $§j
pakeitimg atsakingiems darbuotojams 2020-08-12 informacija perduoda el.
pastu.

e komunikacija su studijy procesg kontroliuojaniomis iSorés institucijomis
(Studijy kokybés vertinimo centru (SKVC) bei Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija (SMSM)) ir kt. Pvz., 2020-09-18 teikta informacija dél Teisé studijy
programos (valst. kodas 6011KX004) duomeny atnaujinimo Studijy, mokymo
programy ir kvalifikacijy registrui ir kt.

Universitete jdiegta studijy informaciné sistema — UNIMETIS. Taikant Sig sistemg
galima administruoti visg studento studijy cikla.

Pirmadieniais vysta trumpi susirinkimai, kuriy metu vyksta Zodinis darby
pasiskirstymas, darby pasiskirstymo jvykdymas dokumentuojamas savaitiniame
planavime.

Identifikavimas ir atsekamumas uZtikrinamas. Pvz., paskaity tvarkarastyje
identifikuota Pramogy ir turizmo industrijos nuotoliniy studijy studenty grupé NPTI 1k
1s 2020 (t. y. 2020 metais | Pramogy ir turizmo industrijos nuotoliniy studijy
programa studijuoti priimta nuolatiniy studijy studenty laida ir kt.). Atsekamumui
uztikrinti pildomas Diplomy bei jy priedéliy apskaitos Zurnalas. Diplomantei K. S.
2020 m. baigus bakalauro studijy programg Mados industrija suteiktas bakalauro
laipsnis, 2020-01-24 iSduotas bakalauro diplomas KSU Nr. 000411 (registracijos Nr.
406).
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Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

9 Veiksmingumo vertinimas

Standarto reikalavimai:

X ispildyti

[] ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.

[] neispildyti, Zr. kritiné neatitiktis Nr. ; pasalinta [] taip [[Ine

9.1
Monitoringas,
matavimas, analizé ir
vertinimas
9.1.1
Bendrieji dalykai
9.1.2 Klienty
pasitenkinimas
9.1.3
Analizé ir vertinimas

9.2
Vidaus auditas

9.3.
Vadybos vertinamoji
analizé

9.3.1

Bendrieji dalykai

9.3.2

Vadybos vertinamosios
analizés jvediniai

9.3.3

Vadybos vertinamosios
analizés iSvediniai

Universitete planuojami ir jgyvendinami monitoringo (stebésenos), matavimo,
analizés ir gerinimo procesai (pvz., pateiktas universiteto veiklos gerinimo planas).
Reikalavimy laikomasi.

Nuolatiniam veiklos tobulinimui kiekvienais metais vykdomas savianalizés procesas.
Vertinama studijy programos valdymo, tobulinimo, déstytojy metodiné veikla, mokslo
taikomoji ir konsultaciné veikla, déstytojy kvalifikacija, rySiai su socialiniais partneriais
ir darbdaviais, materialiyjy isStekliy pokydciai ir kt.

Studenty atsiliepimy analize atlieka Studijy centras, pagal gautus rezultatus sidloma
gerinti déstymo kokybe ir pan.

Vidaus auditai vykdomi pagal patvirtintas programas. Audito apimtis ir kriterijai
pakankami. Vidaus auditas atliktas visuose Universiteto padaliniuose iSskyrus
Antreprenerystés ir inovacijy centrg (laikinai veikla nevykdoma), Kokybés vadybos ir
analizés skyriy (nes jkurtas vos prie$ kelis ménesius); Siy Universiteto struktdriniy
padaliniy auditas bus atliekamas kito Universiteto metinio vidaus audito metu 2021
m.

Proceso objektyvumas ir beSaliSkumas uztikrinimas. Audito iSvados ir korekciniy
veiksmy poreikis dokumentuojamas audito ataskaitose ir neatitikCiy aktuose.
Koregavimo/ korekciniy veiksmy veiksmingumas patikrintas. Pvz.:

e Visuose padaliniuose vidaus auditas atliktas 2020-09-14/15.

e Vidaus audito klausimynas-ataskaita 2020-09-15.

e Vidaus audito metu nustatyta viena rekomendacija IT skyriui. Vidaus audito
klausimyne — ataskaitoje nustatyti koregavimo veiksmai, pateiktas koregavimo /
korekciniy veiksmy rezultatyvumo jvertinimas.

2019 m. vidaus audito metu nustatytos rekomendacijos jgyvendintos.

Vadybos vertinamoji analizé vykdoma planuotais laiko tarpais (1 k./metus). Analizés
jvediniai ir iSvediniai 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus tenkina (pateiktas
vadybos vertinamosios analizés 2020-09-18 susirinkimo protokolas Nr. 8).

VVA metu aptarta, pvz., informacija apie atliktus veiksmus, kurie buvo numatyti
ankstesnés analizés metu, pakeitimai, galintys jtakoti vadybos sistema,
rekomendacijos gerinimui, Rizikos ir galimybiy valdymo veiksmy efektyvumas;
Teisiniy ir kity reikalavimy vykdymo jvertinimas ir kt.

10 Gerinimas

Standarto reikalavimai:

X igpildyti

[ ispildyti dalinai, zr. nekritiné neatitiktis Nr.

[] nei$pildyti, Zr. kritiné neatitiktis Nr. ; pasalinta [] taip [Ine

10.1
Bendrieji dalykai

10.2
Neatitiktys ir korekciniai
veiksmai

10.3
Nuolatinis gerinimas

Nustatomos neatitiktys registruojamos, tiriamos jy priezastys, priimami sprendimai
dél koregavimo ir korekciniy veiksmy, vertinamas veiksmy rezultatyvumas.
NeatitikCiy valdymo bei koregavimo veiksmy atlikimo jraSai registruojami
elektroninéje laikmenoje ,NeatitikCiy / nesklandumy® registre, viso uzZregistruota 34,
pvz., per 2019 m. — 11 jraSy, 2020 m. — 2 jra8ai, pvz., 2019-10-01 jra8as (Verslo
mokyklai rekomenduoja ruosti metinius Rinkodaros reklamavimo, Antreprenerystes ir
vadybos studijy programy planus), 2020-06-12 (pasikeitus organizacinei struktdrai
batina padaryti atitinkamus pakeitimus Kokybés vadove ir kt.).

Universitete renkami ir analizuojami duomenys, susije su klienty (studenty)
pasitenkinimu. Analizés duomenis sudaro studenty atsiliepimai, vykdomy procesy
neatitiktys, audity iSvados ir kt. Remiantis analizés iSvadomis, jvertinamas kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumas, atitiktis tikslams, priimami sprendimai dél
korekciniy ir prevenciniy veiksmu.

Nuolatinis kokybés vadybos sistemos gerinimas numatytas strategijoje, politikoje,
tiksluose, Tobulinimo veiksmy valdymo proceddroje P 15.

2020-07-01 patvirtinta SSGG analizé, jvertinant stiprybes, silpnybes, grésmes ir
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Atitikties ISO 9001:2015 standarto reikalavimams 'uv

jvertinimas THURINGEN

Priedas prie audito ataskaitos Nr. 3330/2N7R/H0

Reikalavimas

Audito jrodymai ir pavyzdZiai;
PareiSkimai apie vykdyma bei jvertinimag

galimybes bei priimant veiksmus nuolatiniam veiklos tobulinimui.

lgyvendinant studijy programy tobulinimo procesa jtraukiami socialiniai partneriai,
kurie dalyvauja rengiant naujas bei atnaujinant studijy programas, atliekant
specialisty poreikio analize.

Universitete tiriamos nustatyty ir galimy neatitikCiy priezastys, numatomi ir
igyvendinami korekciniai ir prevenciniai veiksmai, vertinamas jy rezultatyvumas.
Korekciniai veiksmai, skirti kokybés neatitikCiy prieZzastims paSalinti bei uzkirsti kelig
juy pasikartojimui.

Tobulinimo galimybés identifikuotos vidaus audito ir vadybos analizés metu.

2020-09-28

Ausra Steponaviciené

Data

Audito vadovas
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