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Nors visi migruojantys vaikai susiduria su sunkumais dél savo kilmés Salies
palikimo priezasciy, kelionés, kada pasiekiama saugesné Salis, Salies, j
kurig atvyksta, priemimo salygy, taciau nelydimi nepilnameciai sudaro
Zymiai labiau pazeidziamg grupe, vien dél to, kad jie yra atskirti nuo jy
pirminiy globéjy ir yra vieni uZsienio Salyje. Vaiky, patekusiy j skirtingas ES
valstybes nares, baklé gali skirtis priimanciosiose Salyse dél tautybeés, lyties,
amZiaus ir ankstesnés patirties. Svarbu tai, kad nelydimy nepilnameciy,
atvykstanciy j ES ieskant apsaugos, skaiCius sparciai didéja dél konflikty,
prasty gyvenimo salygy ir nepakankamos apsaugos kilmés Salyse.

Be to, atrodo, kad daugelyje ES priimanciyjy saliy triksta visapusiskos vaiky
apsaugos sistemos ir bendry standarty jy teisiy apsaugai. Nors Jungtiniy
Tauty Vaiko teisiy konvencija (CRC) informuoja apie Europos ir nacionalines
politikos sistemas, pastebimi nelydimy vaiky apsaugos ir priezitros
neatitikimai. Atsizvelgiant j globos sistemg, kurig kiekviena $alis taiko
nelydimiems vaikams, akivaizdZiai pastebimas ES bendros praktikos trikumas
ir vienodos sistemos su bendrais standartais ir apsaugos priemonémis
sukdrimo svarba, siekiant uztikrinti visy vaiky interesus visose S3alyse.
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PROJEKTAS ,ALJANSAS MIGRUOJANTIEMS VAIKAMS:
STANDARTINES VEIKLOS PROCEDUROS GLOBEJAMS“ - ASOP4G

Siame kontekste projektu ,Aljansas migruojantiems vaikams: standartinés
veiklos procediros globéjams” - ASOP4G [REC-CHILD-AG-2016/764244-
ASOPA4G], kuris buvo jgyvendintas 2018—-2020 m. Graikijoje, Italijoje, Kipre ir
Lietuvoje, buvo bandoma spresti §j klausimg remiantis esamais tarptautiniais
standartais ir priemonémis, taip pat visy dalyvaujanciy subjekty (globéjy,
vaiky, suinteresuotyjy Saliy) nuomone parengiant standartines veiklos
procediras globéjams, kurias bity galima pritaikyti ir kitose ES Salyse.
Pazymeétina, kad ,globéjai yra vienas is svarbiausiy apsaugos sistemos faktoriy
vaikams, i$ kuriy atimta Seimos aplinka, arba kuriy interesy negali atstovauti
jy tévai, kaip tévy prievartos ar nepriezitiros atvejais“ (FRA 2015, p.3).

ASOPAG siekiama: a) jgyvendinti bendrus nelydimy vaiky globos standartus;
b) gerinti globéjy gebéjimus stiprinti jy kompetencijg ir jglidzZius siekiant geriau
apsaugoti nelydimy vaiky teises; c) skatinti tarpZinybinj bendradarbiavimg ir
supratima toliau tobulinant visapusiska vaiky apsaugos sistema; ir d) stiprinti
vaiky apsauga tarpvalstybinéje vaiky migracijoje.

Atsizvelgiant j bendra Sio projekto tikslg — prisidéti prie nelydimy vaiky teisiy
apsaugos ir gerovés ES viduje, skatinant bendry globos standarty ES Salyse
igyvendinimg, buvo imtasi Siy veiksmy:

— buvo parengtos konkrecios globéjy gairés (standartinés veiklos
procedros),

— buvo sustiprinti globéjy gebéjimai, siekiant geriau apsaugoti vaiko
teises ir jo / jos interesus,

= buvo sustiprintas globéjo vaidmuo,

— buvo sustiprintas tarpZinybinis bendradarbiavimas ir supratimas
kuriant visapusiska vaiky apsaugos sistema,

— buvo sustiprinta vaiky apsauga kertant sienas ir tarptautiniu
lygmeniu, nustatant veiksmy gaires vaiky tarpvalstybinio judéjimo atvejais.

ASOP4G JRANKIAI

Pagal ASOP4AG projektg buvo sukurtos priemonés, padedancios globéjui
geriau vykdyti savo jgaliojimus:

— Standartiniy veiklos procediry vadovas globéjams

— Vaiky ir migracijos teisés akty rodyklé
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= Globéjy tarpvalstybinis bendradarbiavimo protokolas

— Brosilros specialistams apie globéjo vaidmenj

= Informaciniai lankstinukai vaikams apie globéjo vaidmen;
— Vadovas, skirtas globéjy gebéjimy ugdymui

S10 VADOVO TIKSLAS IR STRUKTURA

Sio vadovo, parengto pagal ASOP4AG projekta, tikslas - remti nelydimy
vaiky globéjus, taip pat vaiky apsaugos subjektus ir kitus specialistus,
dalyvaujancius teikiant globos paslaugas. Visy pirma jame numatytos
standartinés globéjy procediros ir pateikiama svarbi informacija, susijusi
su globéjo vaidmeniu ir konkreciomis praktinémis gairémis bei Ziniomis,
padedanciomis jiems kasdienéje praktikoje. Sio vadovo tikslas - sustiprinti
vaiky ir jy teisiy apsaugg plétojant globéjy gebéjimus. Juo siekiama issiaiskinti
globéjy, kaip esminés integruotos vaiky apsaugos sistemos sudedamosios
dalies, vaidmenj apibtdinant jy jgaliojimus ir pateikiant teorinj pagrindg,
kuris padéty globéjams vykdyti savo uzduotis. Siekiama, kad Graikijoje, Kipre,
Italijoje ir Lietuvoje nacionalinése, regioninése ar vietinése globos sistemose
baty sukurta bendra praktika, kurig galima lengvai pritaikyti daugiau ES 3aliy.

Globéjy standartiniy veiklos procediry vadove aptariamas nelydimy vaiky
globéjy (profesionaly ar savanoriy) paskyrimas, taciau Siuo vadovu gali
pasinaudoti ir kiti subjektai, vykdantys nelydimy vaiky prieZitra ar teikiantys
globos paslaugas.

Sis vadovas susideda i3 trijy daliy:

Pirmojoje dalyje pateikiama pagrindiné informacija apie globéjo vaidmenj
ir tai, kaip globéjas yra susijes su agentiry, tarnyby ir subjekty, kurie supa
vaika, sistema. Globa nagrinéjama kaip nacionaliniy vaiky apsaugos sistemy
dalis, sukurta siekiant patenkinti jvairiy kategorijy vaiky poreikius.

Antroje dalyje aprasomos globéjy uZduotys standartizuojant proceduras,
susijusias su laiko, poreikiy / teisiy ir gyvenimo sglygomis (standartinés veiklos
procedlros). Siekiant padéti globéjui kiekvieno atvejo vadyboje, pateikiami
jrankiai ir Sablonai (standartinés veiklos procediry kontrolinis sgrasas,
geriausiy interesy vertinimo forma, pazeidZiamumo tikrinimo priemoné ir
susitikimy tarp globéjo ir vaiko bei kity su jo prieZilra susijusiy specialisty
kalendorius).
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Trecioji dalis sudaro esminj teorinj pagrindg specialistams, dirbantiems
su vaikais. Joje pateikiamos gairés, kuriomis siekiama sukurti pasitikéjimu
pagrjstus santykius su nelydimais vaikais, ir Siame kontekste nurodo
pasitlymus, kaip valdyti pirmuosius susitikimus su vaiku ir jvertinti geriausius
vaiko interesus. Be to, jame pateikiama informacija apie numatomg vaiko
vystymasi ir kai kuriuos nerimg keliancius Zenklus, susijusius su vaiko fizine
ir psichine sveikata. Aprasomi prievartos pries vaikus, neprieZitiros, prekybos
Zmonémis ir pazeidZiamumo rodikliai, siekiant atkreipti globéjy démes;j j
Siuos svarbius vaiky apsaugos klausimus ir, jei reikalinga, nukreipti tolesniam
tyrimui.

Sis vadovas grindZiamas Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (CRC), kurios
nuostatos nediskriminuojant taikomos visiems vaikams, ir papildomomis
Vaiko teisiy komiteto pateiktomis Bendrosiomis pastabomis, taip pat
Europos Sgjungos Pagrindiniy teisiy agentlros (FRA) parengtu Tévy globos
neturin¢iy vaiky globos vadovu. Kaip sitlo FRA, valstybés turéty pateikti
konkrecias gaires globéjams, o Sis vadovas laikomas atitinkanciu §j sitlyma.
Jgyvendinant ASOP4G projektg sukurtos priemonés yra pagrjstos Jungtiniy
Tauty Vyriausiojo pabégeéliy reikaly komisaro sukurtomis priemonémis.

Globéjy standartiniy veiklos procediry vadovas yra pagrindiné globéjo
funkcijy organizavimo ir nelydimy vaiky teisiy apsaugos priemoné, todél jis
prisideda prie globos sistemos ir apskritai vaiky apsaugos sistemos stiprinimo.

SAVOKOS
Nepilnametis

Pagal Vaiko teisiy konvencijg?, ,vaiku“ laikomas , kiekvienas Zmogus, neturintis
18-0s mety”. Taigi tam, kad asmuo turéty teise j specialias apsaugos ir
prieziliros priemones, turi biti jaunesnis nei 18 mety, neatsizvelgiant j
atitinkama teisétg ar jprastg amziaus ribg nepilnamecio kilmés salyje.

Akivaizdu, kad gali kilti abejoniy dél ES sienas kertanc¢iy asmeny amziaus.
Norint nustatyti tikrgjj asmens amziy, bitina atlikti amziaus nustatymo tyrima.
Nepaisant to, kada atsakingoms institucijoms amziy nustatyti sudétinga,
abejonés dél asmeny amziaus turi bati vertinamos jy naudai?.

1. CRC, 1 straipsnis.
2. PavyzdZiui, direktyvos dél prekybos Zmonémis prevencijos (2011/36/EU), straipsnis 13 (2) “jeigu yra prieZas¢iy manyti, kad asmuo yra
vaikas, tas asmuo laikomas vaiku, kad jam nedelsiant baty galima suteikti pagalba, apsaugg ir parama”.
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Siame vadove sgvokos ,vaikas“ ar ,nepilnametis“ yra vartojamos siekiant be
diskriminacijos apibadinti bet kurj jaunesnj nei 18 mety asmen.

Treciosios Salies pilietis arba asmuo be pilietybés
Treciosios Salies pilietis yra asmuo, neturintis ES valstybés narés pilietybés3.

Be pilietybés yra asmuo, kuris pagal nacionalinius jstatymus neturi pilietybés
jokioje salyje (néra teisinio rysio tarp asmens ir valstybés)**.

Nelydimas ir atskirtas nepilnametis

Nelydimas nepilnametis apibréziamas kaip treciosios Salies pilietis arba
asmuo be pilietybés, jaunesnis nei 18 mety, atvykes j valstybiy nariy
teritorija nelydimas pagal atitinkamos valstybés narés teise ar praktika uz jj
atsakingo suaugusiojo, kol juo nepradeda veiksmingai rapintis toks asmuo;
jskaitant nepilnametj, kuris liko nelydimas po to, kai jis atvyko j valstybiy nariy
teritorija®.

Be to, vaikas yra apibudinamas kaip atskirtas, kai jis ,yra atskirtas nuo abiejy
tévy arba nuo ankstesnio teisinio ar jprastinio globéjo, bet nebUtinai nuo kity
giminiy. Todél tai gali bati vaikai, kuriuos lydi kiti suaugusieji Seimos nariai’.

Siame vadove terminas ,nelydimas“ naudojamas abiejy vaiky grupiy
jtraukimui j ES teisés terminologija.

Globéjas

Pagrindinis kiekvienos globos sistemos siekis yra puoseléti ir saugoti nelydimo
vaiko interesus, teises ir gerove. Taciau, priklausomai nuo daugialypiy
nacionaliniy konteksty, néra vienody globos sistemy®. Atitinkamai, néra
vieningo ,,globéjo” sgvokos apibrézimo, néra vieningo globéjo funkcijy bei
jgaliojimy supratimo.

3.2008/115/EC direktyvos (Grjzimo direktyva) str. 3(1) ir (EU) 2016/399 reglamento (Sengeno erdvés kodeksas) str. 2(6).

4. 1954 Konvencijos dél asmeny be pilietybés statuso, str. 1.

5. Pilietybe galima gauti gimimo metu arba véliau, atitinkant kiekvienos valstybés nustatytus konkrecius reikalavimus. Gimimo metu
pilietybe gali gauti asmenys, gyvenantys valstybéje, kuri pripazjsta pilie¢iu kiekviena jos teritorijoje gimusj asmenj (jus soli, pvz., JAV,
Prancizija) arba kurio tévai turi valstybés, taikancios jus sanguinis, pilietybe ir todél jy vaikai yra automatiskai tos valstybés pilieciai
(pvz., Graikija, Lietuva).

6. Direktyva (2011/95/EU), straipsnis 2 (I).

7. JT Vaiko teisiy komitetas Bendrosios pastabos Nr. 6 CRC / GC / 2005/6 ir JT Alternatyvios vaiky prieZitros gairés (JT alternatyvios
prieZidros gairés) A / HRC / 11 / L.13), 8 pastraipa.
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Atsizvelgiant j ES direktyvas, JT Vaiko teisiy komiteto bendrajg pastabg N.6 ir
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentlra, Sio vadovo tikslais ,globéjas
laikomas nepriklausomu asmeniu, kuris saugo vaiko geriausius interesus
ir bendrg gerove, ir tuo tikslu papildo ribotg vaiko teisinj veiksnumg, kada
reikia, tokiu pat bldu, kaip tai daro tévai.

Bltina atskirti globéjg, advokatg / teisinj atstova, jtévj arba socialinj
darbuotoja / paslaugy teikéja.

Globéjas neturéty buti painiojamas su kvalifikuotu teisininku ar kitu
specialistu, kuris teikia teisine pagalba procedurose, susijusiose su vaiko
byla, pvz., prieglobs¢io arba Seimos susijungimo procedirose, civilinése ir
baudZiamosiose bylose irt. t., arba teisiskai atstovauja vaikui administracinése
ir teisminése institucijose rastu arba asmeniskai. Tuo tarpu globéjas gali
atstovauti vaikg, veikdamas kaip subjektas tarp vaiko ir visy susijusiy
institucijy ir agentlry ir kartu apsaugoti geriausius vaiko interesus, teises ir
bendrg vaiko gerove.

Globéjo funkcijos yra savitos lyginant su socialinio darbuotojo ar kito
priezilros paslaugy teikéjo, namy ruosos darbuotojo ar gyvenamojo objekto
darbuotojy funkcijomis, nes Sie specialistai yra atsakingi uZ nepilnamecio
kasdieniy materialiniy poreikiy tenkinima. Jie neveikia kaip globéjai, iSskyrus
tuos atvejus, kai jie yra jgaliojami teisés akty ar teismo tvarka®.

Globéjas taip pat turéty biti nepainiojamas su jtéviu. Vaiko globa Seimoje yra
vaiky apsaugos ir alternatyvios priezitros priemoné!. Todél globéjas seimoje
(jtévis) yra atsakingas uzZ vaiko kasdiene prieziirg ir vaiko poreikiy tenkinima;
jis / ji teisiniu pozZidriu vaiko neatstovauja ir veikia kaip subjektas tarp vaiko ir
valdZios institucijy.

Globos institucija

Kiekvieng nacionaline globos sistema koordinuoja paskirta institucija, kaip tai

8. European Union Agency for Fundamental Rights (2015), Handbook for guardianship for children deprived of parental care,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, p. 29.

9. Ibid., p.14.

10. Ibid., p.15.

11. Vaiko globa $eimoje —,kompetentingos institucijos administruojama skubi ar neskubi, trumpalaiké ar ilgalaikeé priezitros priemoné,
kada vaikas patenka j Seimos, kuri buvo atrinkta, parengta ir jgaliota teikti tokig priezidra, aplinka. Seimoje teikiama globa yra prizidrima
ir gali bati finansikai ir / arba nefinansiskai remiama. Neformali globa yra ta, kurioje vaikas yra prizitGrimas be treciyjy 3aliy dalyvavimo.
Taip pat gali bati spontaniska globa, jei tai daroma be jokiy iSankstiniy susitarimy®. Uppard, S., Birnbaum, L. (2017). Field Handbook
on unaccompanied and separated children. Interagency Working Group on unaccompanied and separated children, Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action, p. 202.
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nustatoma nacionaliniuose jstatymuose. Tai ,institucija ar organizacija ar
kitas juridinis asmuo, atsakingas uz globéjy rengimg, paskyrimg, stebéjima,
priezitrg ir mokyma“'?. Tokia institucija yra atsakinga uz konkrecios
nacionalinés teisés apibréztos politikos jgyvendinimg, o jos kompetencija ir
funkcijos ES valstybése narése gali skirtis.

12. UN Alternative care guidelines, A/HRC/11/L.13 and UN Committee on the Rights of the Child, General Comment No. 6 CRC/
GC/2005/6.
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GLOBA KAIP VAIKY APSAUGOS PRIEMONE

Jungtiniy Tauty vaiky fondo (UNICEF) vaiky apsaugos strategijoje vaiky
apsaugos sistema apibréZiama kaip ,teisés akty, pagrindy, reglamenty ir
paslaugy, reikalingy visuose socialiniuose sektoriuose, ypac¢ socialinés gerovés,
Svietimo, sveikatos, saugumo ir teisingumo, rinkinys, kuriuo siekiama vykdyti
prevencijg ir reaguoti j vaiky apsaugai kylancias grésmes. Vaiky apsaugos
sistemos yra socialinés apsaugos dalis, taciau pastargjg virsija [...]. Funkcijos
daznai yra padalintos tarp valdZios institucijy, paslaugos teikiamos vietos
valdZios institucijy, nevalstybiniy paslaugy teikéjy ir bendruomeniy grupiy,
todél sektoriy ir lygiy koordinavimas, tame tarpe ir jprastiné nukreipimo pas
specialistus sistema, yra bitina veiksmingy vaiky apsaugos sistemy dalis.“*3

Integruota vaiky apsaugos sistema vaikg laiko centru, o visi kompetentingi
subjektai ir sistemos — Svietimas, sveikata, geroveé, teisingumas, pilietiné
visuomené, bendruomeneé, Seima — yra jsitrauke ir koordinuojami, siekiant
patenkinti vaiky poreikius ir juos apsaugoti, siekiant uztikrinti geriausius
vaiko interesus. Globos sistemos yra neatsiejama nacionaliniy vaiky apsaugos
sistemy dalis, kadangi jy paskirtis patenkinti tévy globos netekusiy vaiky
poreikius (1 pav.t4).

Nelydimi vaikai yra paZeidZiama grupé, nes jie jau yra neteke tévy globos.
Atskyrimas nuo tévy, grésmeés, kilusios kilmés Salyje, kelionés metu ir
priimanciojoje Salyje, gali dar labiau padidinti jy paZeidZiamuma — i$ esmés
deél tévy globos nebuvimo ir migracijos jie tampa dvigubai pazeidziamesni.
Vaiky apsaugos sistemoms reikia patenkinti nelydimy vaiky poreikius juos
apsaugant, padedant ir uztikrinant jy teises. Atsizvelgiant j tai, globéjas turi
bati Salia vaiko, kad tapty jo pagalbininku, sujungty jj su valdZios institucijomis
ir paslaugy tarnybomis, uztikrinty, kad bty atsizvelgiama j vaiko nuomone ir
kad pirmiausia baty atsizvelgiama j geriausius vaiko interesus.

13. UNICEF (2008), UNICEF child protection strategy, E/ICEF/2008/5/Rev.1, 20 May 2008, galima rasti: www.unicef.org/protection/files/
CP_Strategy_English.pdf.
14. FRA, p.18.
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Pav. 1

Vaiko apsaugos sistema

Globos sistemos turi atitikti Sesis pagrindinius principus: nediskriminavimas
(vienoda visy vaiky apsauga); vaiky dalyvavimas (teikiant informacija,
suteikiant vaikui galimybe pareiksti savo nuomone ir uztikrinant, kad j jg bus
atsizvelgiama), testinumas (iStekliy uZtikrinimas), atskaitomybeé (teisinés
nuostatos, nustatancios atsakingg institucijg, aiskiai nurodancios globéjo
pareigas ir jo priezilrg), kokybé (Zinios, jgudZiai, nepriklausomumas ir
nesaliSkumas (priestaros geriausiems vaiko interesams nebuvimas)®.

Atitinkamai globéjy veikla turi bati grindZziama keturiais bendrais JT Vaiko
teisiy konvencijoje jtvirtintais principais (Zr. Ill dalies 1.2 skirsnj): gerbti
ir skatinti nediskriminavimg; apsaugoti geriausius vaiko interesus kaip
svarbiausig faktoriy visiems sprendimams ir veiksmams, susijusiems su vaiku;
palengvinti ir uztikrinti prasminga vaiko dalyvavima visais su juo susijusiuose
reikaluose; gerbti vaiko teise j gyvybe, iSlikimg ir vystymasi.

GLOBEJO PASKYRIMAS

Globos sistemos jvairiose ES Salyse ir kartais skirtingose tos pacios Salies
regionuose skiriasi. Skirtinga specifika gali biti susijusi su globos institucijomis

15. FRA (2015), p.26-28.
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ju funkcijomis, globéjy profesine kompetencija, jy nepriklausomumu
nuo sistemos, jy paskyrimu (kas; kieno; kada; kiek laiko) ir jy uzduotimis.
Toliau trumpai pristatomi keturi globéjo paskyrimo aspektai, kurie svarbas
kiekvienam globéjui.

1. Profesionalai, savanoriai, giminaiciai

Globéjais gali buti specialistai, savanoriai arba kartais nelydimo nepilnamecio
giminaiciai. Bltina, kad visais atvejais bity nustatytos aiskios funkcijos
ir uzduotys, teikiamas tinkamas ir testinis mokymas, kad bity atliekama
atvejy vadybos prieZilra ir veiklos stebéjimas siekiant atskaitomumo, jei
nukrypstama nuo standarty. Vaikai gali susidurti su jvairiais sunkumais (pvz.,
atskyrimu, trauma, persekiojimu, grésmémis, kalbos barjerais, kultdriniais
skirtumais), todél globéjui bltina Zinoti, kaip elgtis tam tikrose situacijose,
kaip patenkinti vaiky poreikius, tinkamai atstovauti vaikams, veiksmingai
juos informuoti ir atstovauti geriausius jy interesus bei teises. Todél,
siekiant islaikyti globos sistemos nuoseklumg ir testinumga, kvalifikacijos,
tikrinimo procediros, mokymas, elgesio kodeksai, stebésenos mechanizmai
ir atskaitomybés priemonés turéty buti vienodai taikomos profesionalams,
savanoriams ir net artimiesiems, jei pastarieji yra jpareigoti atlikti uzduotis
pilnu pajégumu. Siame vadove aptariami kompetentingy valdZios institucijy
paskirti globéjai, neatsizvelgiant j jy profesionalumo lygj.

2. Paskyrimo laikas

Labai svarbu, kad globéjas blty paskirtas iS karto, kai tik asmuo yra
pripazjstamas nelydimu vaiku. Tai reiskia, kad globéjas turéty bati paskirtas
netrukus po to, kai vaikas atvyko j priimanciosios Salies teritorijg, o pasienio
institucijos atliko pirminj patikrinima. Net tais atvejais, kai kyla neaiskumy
dél asmens amziaus, turéty biti paskirtas globéjas, kuris padéty vaikui ir
prizilréty amiZiaus vertinimo procediirg. Globéjai jvairiose salies vietose
(pasienyje ar 3alies viduje) turéty atlikti visas jstatymy nustatytas uzduotis,
net jei véliau dél vaiko perkélimo buty pakeisti. Gyvenamoji aplinka, ar tai
sulaikymo jstaiga, pasienio infrastruktira ar kitas jprastas ar alternatyvus
bistas, netureéty riboti vaiko teisiy, gaunamos tinkamos informacijos ar riboti
prieigg prie globéjo, kuris savo funkcijas gali vykdyti pilna apimtimi, o ne
atlikti atskirus veiksmus.
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3. Kvalifikacija

Globéjai turi turéti pakankamai Ziniy apie:

= jy pareigas, jgaliojimus ir jy ribas;

- vaiky teises ir jy reglamentavimg nacionalinéje, Europos ir
tarptautinéje teiséje;

- vaiky poreikius ir jy interesy jvertinima;

= vaiko vystymosi etapus ir psichologija;

- (tarp) kultGrines problemas, kurios gali turéti jtakos globéjo ir vaiko
bendradarbiavimui;

= lyciy klausimus, t. y., ly€iy stereotipy supratima ir sprendimus bei
apsaugy nuo seksualinés ar lytinés prievartos, seksualine orientacijg ir
seksualine laisve;

= bendravimo jgldZius su vaikais, ypa€ su paZeidZiamais vaikais
(prievartos ar iSnaudojimo, kankinimo ar traumy aukomis);

— kaip padéti pazeidZziamiems vaikams;

= prekybos Zmonémis, vaiky iSnaudojimo ir neprieziiros rizikos
veiksnius ir rodiklius;

= nacionaline nukreipimo pas vaiky teisiy apsaugos specialistus
sistemg (dinge vaikai ar aukos vaikai);

— nacionalines vaiky apsaugos, sveikatos prieZidros ir Svietimo
sistemas;

- teisés aktus, susijusius su globa, vaiky teisémis, vaiky apsauga,
tarptautine apsauga, vaiky priémimu ir integracija;

- subjektus, paslaugas, agentiras, NVO ir kitus isteklius, susijusius su
nelydimy vaiky sistema ir bendradarbiaujancius su jais;

- naudojimasi vertimo ZodZziu ir kultlros mediacijos paslaugomis;

- ekstremaliy situacijy valdyma.

empatija, optimizmas, kantrybé, atkaklumas, kirybiskumas, iSradingumas,
lankstumas ir diplomatija.
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“ Globéjas yra aktyvus nustatydamas mokymaosi ir tobuléjimo
poreikius, tvarko savo darbo apimtj ir turimus isteklius,
yra atskaitingas, dirba pagal nustatytg metodika, Zino
asmenines ir profesines ribas, prireikus siekia palaikymo
ir konsultavimo bei yra atviras priezitirai ir stebéjimui.

10% standartas: globéjas turi atitinkamy profesiniy Ziniy ir
kompetencijy (globéjo kvalifikacija)

4. Interesy konfliktas'

Globéjai turéty turéti galimybe priimti nesaliSkus sprendimus ir vertinimus,
kurie atitinka geriausius vaiko interesus ir skatina bei saugo vaiko gerove. Dél
Sios priezasties asmenys, kuriy interesai gali prieStarauti vaiko interesams,
neturéty tapti globéjais. Tai reiskia, kad globos paslaugy teikimas jokiu budu
negali buti susijes su policija, migracija ar kitomis institucijomis, atsakingomis
uz sprendimy dél vaiko statuso priémima (leidimai gyventi, tarptautiné
apsauga, grizimas, nukentéjusiyjy tapatybés nustatymas).

Tai gali bati taikoma agentGroms ar subjektams, teikiantiems vaikams
geroveés paslaugas, pvz., apgyvendinima, kasdiene priezilrg ar kitas priezitros
paslaugas, atsiZvelgiant j tai, kad darbuotojai potencialiai gali patekti j
interesy konflikto situacija (savo darbdavio ir vaiko). Institucijos, atsakingos
uz globéjy paskyrima, turéty bati iS anksto informuojamos apie bet kokj
galimg interesy konfliktg ir jvertinti galima jo poveikj veiksmingam globéjo
jgaliojimy vykdymui, taip pat apie jo / jos teistuma.

GLOBEJO JGALIOJIMAI

Globéjo jgaliojimai apima tris pagrindines funkcijas®. Jis / ji:
— uztikrina bendrg vaiko gerove,
- saugo vaiko interesus,
— atstovauja teisiSkai ir papildo ribotg vaiko veiksnuma.

16. ,Pagrindiniai atskirty vaiky globéjy standartai Europoje” buvo sukurti jgyvendinant projektg ,Apsaugos spragy panaikinimas”
ir taip nustatyti pagrindiniai globéjo vaidmens bruozai ir funkcijos. I$samia informacija apie projekta galite rasti &ia: http://www.
corestandardsforguardians.eu/. Skyriuje , Globéjo jgaliojimai“ like pagrindiniai standartai yra sudéti j remelius.

17. FRA, Handbook, p. 36.

18. FRA, p.15.
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Globéjo jgaliojimus suskirstant j tris pagrindines pareigas, tikimasi, kad jis /
ji19:

= Apsaugos geriausius vaiko interesus juos jvertindamas ir
nustatydamas individualiai

1 Globéjas gali nuolat atstovauti, vertinti ir koreguoti geriausius
vaiko interesus, jtraukia visus reikalingus dalyvius ir uztikrina,
kad geriausiy vaiko interesy vertinimas buty pagrjstas vaiko
nuomone ir individualiomis aplinkybémis.

1 standartas - globéjas pasisako uZ tai, kad visi sprendimai baty
priimami atsizvelgiant j vaiko interesus ir jais buty siekiama vaiko
apsaugos ir vystymo

— Skatins vaiko saugumg ir gerove, padédamas vaiky apsaugos
tarnyboms atlikti individualaus vaiko riziky jvertinimg; uZtikrins
daugiadiscipliniskg pozilrj j individualiy vaiko poreikiy vertinima (parengs
individualy veiksmy plang bendradarbiaujant su vaiku ir kitais subjektais —
uztikrinant galimybe naudotis aukos paramos paslaugomis, apgyvendinant
saugiuose namuose, dingusieji vaikai); remti vaika palaikant Seimos rysius,
jei tai atitinka jo interesus; uztikrinti tinkamg gyvenimo lygj, jskaitant tinkama
blstg ir materialine pagalba; uZtikrinant sveikatos priezilros, Svietimo,
profesinio mokymo / jsidarbinimo galimybes ir kitas veiklas

‘ Globéjas teikia auksciausia jmanomg prioriteta vaiko

saugai, zino piktnaudziavimo vaikais ir prekybos Zmonémis

poZymius, atitinkamai elgiasi ir praneSa apie bet kokig Zalg

ar pavojy, uztikrina, kad vaikas Zinoty, jog gali papasakoti

nuogastavimus dél savo saugumo, konfidencialuma paZeidzia

tik tada, kai vaikui gresia pavojus, uztikrina aukoms tinkama
gydyma ir yra atviras jo veiklos stebéjimui.

3 standartas - globéjas uztikrina vaiko sauguma

= Palengvinti vaiko dalyvavima, tinkamai ir adekvaciai informuojant
vaikg, atsiZvelgiant j individualius vaiko poreikius (patikima informacija,
uteikianti aisky vaizdg apie situacijg ir formuojanti realistiSkus llkescius) ir
uztikrinant, kad j jo nuomone bty atsizvelgiama visais klausimais, kurie yra

19. FRA, pp. 69-110
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su vaiku

!

susije

Globéjas teikia informacijq vaikams jy suvokima atitinkanciu
bidu ir tikrina, ar vaikas supranta ir prisimena informacija,
atidziai klauso vaiko ir uztikrina, kad planai baty pagrjsti vaiko
nuomonémis ir baty vaikui Zinomi, yra atviras atsiliepimams
ir valdo liikescius.

2 standartas - globéjas uztikrina vaiko dalyvavima priimant bet
kokj sprendima, kuris turi jtakos vaikui

= B0t vaiko ir kity asmeny rysiu, vaiko atstovu, palengvinant vaiko
kontaktus ir bendravimg su kitais specialistais, teikianciais globg ir pagalbg
vaikui (sveikatos prieziros tarnybos, teisininkai, migracijos ir prieglobscio
institucijos, mokyklos ir Svietimo jstaigos, gyvenamosios vietos prieZiliros
ir apgyvendinimo jstaigos, vaiky apsaugos ir paramos aukoms tarnybos,
policijos ir teisminés institucijos, bendruomenés paslaugos) ir stebéti jy
veiksmus siekiant uztikrinti, kad jie atitikty vaiko interesus (zr. 2 pav.)®

%

Globéjas palaiko rysSius su visais susijusiais dalyviais,
uztikrina, kad bty informuojamas apie visus sprendimus,
turincius jtakos vaikui, ir prireikus dalyvauja posédziuose,
padeda vaikui uZmegzti rySius su vaiko bendruomene ir
sukurti santykius, suteikiancius vaikui priklausymo Seimai ar

grupei pojut;j.

5 standartas - globéjas yra tiltas ir démesio centras tarp vaiko ir
kity dalyvaujanciy veikéjy

= Padéti nustatyti ilgalaikius vaiko interesus (repatriacijg ir sugrjzima,
integracijg priimancioje Salyje, vaiko pasirengima pereiti nuo vaikystés iki
pilnametystés)

20. FRA, p. 91.

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS

023



‘ Globéjas uztikrina ilgalaikio ir saugaus sprendimo radima
ir vercia kitus jrodyti, kad jy sitilomi sprendimai labiausiai
atsizvelgia j vaiko interesus, palaiko vaiko suvienijima su
Seima ir vaiko integracija priimancioje Salyje, kai tai labiausiai
atitinka vaiko interesus, uztikrina saugumo garantijas, jei
vaikas bus grazintas, ir ruosia vaika visiems numatomiems
pokyciams, kurie jvyks sulaukus astuoniolikos.

6 standartas - globéjas uztikrina, kad baty laiku rastas ir
jgyvendintas ilgalaikis sprendimas

- Atstovauti teisiSkai, remti vaikg teisinése procedirose, uZztikrinti
teisine pagalbg ir konsultavimg (procedirose, susijusiose su amZiaus
nustatymu, leidimais gyventi, tarptautine apsauga, kompensacija ir restitucija,
civiline teise ir baudziamosiomis procediromis bei policijos tyrimais)

— Siekti institucijy atskaitomybés uz savo sprendimus

- |sikisti, jei vaiko gerové yra pavojuje

x Globéjas yra ryztingas, pareigingas, budintis sargas, ginantis
vaiko teises, parodo emocine jéga, priesinasi sprendimams,
kurie néra priimami atsizvelgiant j vaiko interesus, ir vykdo
teisingas procediiras vaiko atzvilgiu.

5 standartas - globéjas veikia kaip vaiko teisiy gynéjas

Globéjas turéty turéti iSsamy supratimg apie vaiko padétj ir individualius
poreikius®. Globéjo bendrieji jgaliojimai turéty bati vykdomi plétojant
pasitikéjimo santykius su vaiku ir palaikant informacijos, susijusios su vaiku,
konfidencialumg. Globéjo vaidmuo néra statiSkas, o interaktyvus vaiko ir
dabartiniy salygy atzvilgiu, kai, be kity dalyky, globéjas turi suteikti vaikui
emocine parama, bati jo pagalbininku.

21.FRA, p.18.

024 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



i
o @ ®
*x
=

‘ Globéjas ir atskirtas vaikas?:

7 standartas. Globéjas elgiasi su vaiku pagarbiai ir oriai.

Globéjas demonstruoja tinkama elgesj, elgiasi su vaiku be
iSankstinio nusistatymo, gerbia vaiko tapatybe, privatuma
ir kultirines ypatybes, padeda vaikui plétoti tarpusavio
santykius ir lanksciai prisitaiko prie individualiy vaiko poreikiy.

8 standartas. Globéjas santykius su vaiku grindZia abipusiu
pasitikéjimu, atvirumu ir konfidencialumu.

Globéjas su vaiku visada yra saZiningas, laikosi savo pazady ir
visg informacija laiko konfidencialia, nebent konfidencialumo
bitina atsisakyti dél vaiko saugumo, kreipia démesj j Zodinj ir
nezodinj bendravimg, yra empatiskas vaiko atzvilgiu ir teikia
vaikui moraline paramg, paaiskina vaikui, kad pabéges visada
kvieCiamas grjzti.

22. Core standards for guardians of separated children in Europe: Goals for guardians and authorities, summary of core standards, pp.
5-6. Galima rasti: http://www.corestandardsforguardians.com/images/22/335.pdf. Atsizvelgiant j tai, kad projekto komanda naudojo
terming ,atskirtas”, jis iSlaikomas ir Sioje dalyje.
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“ 9 standartas. Globéjas turi bati prieinamas.

Globéjas turi buti lengvai pasiekiamas, gyventi arti vaiko, kad
galéty greitai reaguoti j sunkumus, su vaiku susitikti kuo greiciau
po paskyrimo ir daznai vaikg lankyti, bendrauti su vaiku vaiko
amziy ir iSsivystyma atitinkanciu budu, susisiekti su vaiku, kad
palaikyty rysj ir tada, kai néra konkretaus poreikio. Jei reikalinga,
globéjas turi naudotis vertéjy pagalba.
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Il dalis







Pagal tarptautinius standartus ir nacionalinius jstatymus kiekvienoje
priimancioje Salyje globéjas turi atlikti keletg uZzduociy, kad padéty, saugoty
ir atstovauty kiekvienam nelydimam vaikui. Sios procediros jvairiose $alyse
gali skirtis, taciau jgaliojimai yra bendri visose ES Salyse.

Atliekamy veiksmy eiliskumas grindZiamas trimis aspektais: laiku, vaiky
poreikiais / teisémis ir specifinémis gyvenimo sglygomis. Laikas skai¢iuojamas
nuo tada, kai kompetentinga valdZios institucija nepilnamecio byloje paskiria
globéja.

PER 72 VALANDAS
© Atitinkamos valdzZios institucijos globéjo paskyrimas.

Globéjas turéty gauti oficialy praneSima apie paskyrimg ir turéti jo kopijg su
savimi. Originalus dokumentas turi bati atsakingos agentiros biure. Globéjo
paskyrimo kopija turi bati jtraukta j vaiko vardu uzvestg byla.

© PraneSimas apie globéjo paskyrimg konkreciam nepilnameciui
vaiko buvimo vietos institucijai.

& Informatyvus susitikimas su gyvenamajg vietg priZitirinCios
institucijos darbuotojais, siekiant aptarti nepilnamecio situacija.

Jei jmanoma, globéjas prie$ susitikimg su vaiku turéty pabendrauti su
specialistais, kurie Siuo metu ripinasi vaiku, ir gauti informacijg apie jo / jos
asmenine istorijg ir padétj. Daznai gyvenamaja vietg prizitrincios institucijos
darbuotojai jau turi aisky nepilnamecio vaizdg arba bent jau gali turéti
vertingos informacijos apie nepilnamecio situacijg, pvz., jei nepilnametis
yra nukentéjes nuo prievartos, yra seksualiai prievartautas, turi fiziniy ligy
ar psichikos sutrikimy, tai yra svarbu, kad globéjas apie tai Zinoty i$ anksto.
Vis délto, be Sio aspekto, labai svarbu iki absoliucios bitinybés riboti
situacijas, kada nepilnametis turi pasakoti savo istorijg ir patirtj (tuo metu)
nepazjstamiems Zmonéms. Tuo paciu darbuotojai jau gali Zinoti vaiko tautybe,
etnine grupe ir naudojama kalbg ir padéti globéjui véliau rasti tinkama vertéja
ir (arba) kultGrinj mediatoriy, nors kartais gali jvykti klaidy.

© Susitikimas su nelydimu nepilnameciu (su vertéju arba be jo),
apsikeitimas kontaktine informacija ir brosSiuros apie globéjo vaidmenj
perdavimas (priklausomai nuo tautybés ir naudojamos kalbos).
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Per 72 valandas nuojo paskyrimo, globéjas turéty suplanuoti pirmajj susitikima
su vaiku, kuris turéty jvykti kuo greiciau (per pirma savaite), atsizvelgiant
j kitus galimus jsipareigojimus. Jis / ji turéty ieskoti vaiko kalbamos kalbos
vertéjo. Net tais atvejais, kai néra vertimo, asmeniskai arba telefonu ar skype,
globéjas turéty aplankyti ar susisiekti su vaiku, kad vaikas Zinoty apie globéjo
buvima. Net trumpo susitikimo metu globéjas gali stebéti ir jsitikinti, ar yra
rimto pagrindo susirtpinti vaiko sveikata ar sauga.

Svarbu, kad vaikas suprasty, kas yra globéjas, ko vaikas gali i$ globéjo tikétis,
ir kodél globéjas vaikui buvo paskirtas (Zr. | dalj: Globéjo vaidmuo; pvz.,
Valstybé paskyré mane palaikyti jus Sioje situacijoje dabar, kai esate Cia,
atsizvelgiant j tai, kad esate jaunesnis nei 18 mety ir jlsy tévy Siuo metu
néra su jumis. AS supazindinsiu jus su jasy teisémis ir galimybémis, ir kartu
iSsiaiskinsime, kas jums geriausia). Brositra vaiko gimtaja (pirmine) arba jo
kilmés Salies oficialia kalba gali labai padéti. Vaikas gali susidurti su daugeliu
nepazjstamy suaugusiyjy, todél konkretaus paskirto Zmogaus buvimas ir
situacijos paaiskinimas paprasta kalba gali leisti jaustis saugiau, labiau suprasti
ir kontroliuoti situacijg. Be to, Zinodamas, kas yra globéjas, vaikas suvokia,
ko globéjas negali padaryti ir todél kelia realistiSkus IGkescius. Globéjas turi
aiskiai paaiskinti savo funkcijas ir padéti vaikui suprasti, kad jis yra vaiko
padéjéjas ir visada turi vadovautis vaiko interesais. Tai turi bati primenama
kelis kartus vaiko ir globéjo bendradarbiavimo pradzZioje.

Globéjas nurodo vaikui savo telefono numerj (arba jo numerj, jei jis / ji gali
bati pasiekiamas telefonu), nes vaikas turi turéti galimybe susisiekti su savo
globéju. Dél ty paciy priezasciy vaikas taip pat turéty turéti savo globéjo
kontaktinius duomenis. Reikéty paaiskinti, kad tai yra tik tam tikram vaikui, ir
Sios informacijos negalima platinti.

Pasitikéjimo kdrimas nejvyks per vieng dieng, tai uztrunka daug laiko. Globéjas
turéty nepamirsti, kad pasitikéjimu grindZziamy santykiy kirimas yra raktas j
vaiko ir jo / jos geriausiy interesy apsauga.

% Ka vaikas turi Zinoti apie jus®

Kas jUs esate?

Kas jUs nesate?

(jei esate savanoris: kad uz §j darbg jums néra mokama)

Pasakykite vaikui, kad veikiate siekdamas to, kas jam ar jai geriausia.

23. Council of Europe (2018). How to convey child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals,
p. 118. Galima rasti: https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91

030 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



Kokie yra jusy jgaliojimai, koks yra jlisy kompetencijos apribojimas?
Kiek laiko bisite jo / jos globéjas? (atsizvelkite j galimg perkélima j kitus
miestus, iSvykimg i Salies ar pabégimg, ar sulauks pilnametystés, ar
pasibaigs jasy terminuota sutartis, ar pasikeis pareigos)

K3 gali daryti vaikas, jei mano, kad elgiatés nesaziningai? Ar vaikas gali
pakeisti globéjg?

Kad vaiko tapatybeé ir istorija bus saugi, jo / jos duomenys bus apsaugoti,
jus laikysite jg konfidencialiai ir savo profesinés paslapties jsipareigojimy
ribas (pvz., pareigg pranesti apie prievartg ar kitus nusikaltimus).

Kaip jis / ji gali su jumis susisiekti?

Kokig bendrg informacijg vaikas turi Zinoti (pateikti tik patikima
informacija)

K3 reiskia vaikysté priimancioje Salyje?

Jie turi teise bUti saugUs, turi ypatingg apsaugg ir pagalba.

Jie turi teise bati iSklausytais: jie gali pasisakyti priimant su jais susijusius
sprendimus.

Jie turi teise plétoti savo individualy potencialg, jskaitant: prieinamg
sveikatos priezilirg, Svietima ir laisvalaik;j.

Jie turi teise palaikyti rysj su savo Seima (jums gali tekti nukreipti pas
teisininka, kad aptarty Seimos susijungima ar Seimos suradima).
Padékite vaikui suprasti Siuo metu vykstancias procediras, kodél tai
vyksta, kiek laiko uztruks, kokios pasekmeés bus.

Jsitikinkite, kad vaikas supranta visas su Siomis teisémis susijusias
sglygas. Ar globa baigsis, kai jiems sukanka 18 mety?

Jei vaikas artéja prie 18 mety, padékite jiems planuoti, kas nutiks, kai
jie taps suaugusiaisiais.

Gelbéjimosi ratas

Jsitikinkite, kad vaikas Zino, kad jis turi teise j apsauga nuo nepriezitros,
smurto ar jy teisiy pazeidimo.

Suteikite vaikui savo biuro telefono numerj, policijos ar vaiky apsaugos
tarnybos karstosios linijos numerius.

Paaiskinkite neformalias priemones iSspresti kitiems klausimams,
deél kuriy globéjas gali padéti vaikui (pvz., konsultavimo, reabilitacijos
centrai ar programos ir kt.).

Paaiskinkite, kokie yra skundy nagrinéjimo mechanizmai, jei vaikas turi
sunkumy su globéju ir kaip jie gali jais pasinaudoti.
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Papasakokite vaikui apie vaiky ombudsmenus. Paaiskinkite, kaip jie gali
su jais susisiekti.

Informacija, kurios jums reikés is vaiko* (atvykus arba véliau):

= Registracijos duomenys (vardas, amZius (atkreipkite démesj j
kalendoriy, pagal kurj vaikas apskaiciuoja savo amziy), tautybé, pilietybé,
etniné grupé, kalba, paskutinés gyvenamosios vietos valstybe).

= Arvaikas keliauja vienas?

= Ar vaikas jauciasi pavojuje arba bijo kartu su juo / ja keliaujancio?

= Ar vaikui reikia skubios medicininés pagalbos?

= Ar vaikas turi kokius nors dokumentus (pasas, asmens tapatybés
kortelé)?

- Kodél vaikas isvyko i$ savo Salies (ar jie turéty kreiptis dél prieglobscio,
ar yra tinkamesné proceddra)?

= Kur yra vaiko Seimos nariai?

= Kokie yra vaiko poreikiai, ltkesciai ir siekiai?

‘ Auksinés taisyklés*

= informacijg pritaikyti prie vaiko amziaus, brandos ir psichologinés bei
psichinés biklés;

= padéti vaikams informacija, kuri suteikia jiems stiprybe ir atsparuma;

= uztikrinti, kad vaikai suprasty, kokia informacija yra konfidenciali ir k3

jus privalote atskleisti;

vartokite nesmerkiantj Zodyng;

naudokite atvirus klausimus;

nedarykite Zalos;

suteikite vaikui visg reikalingg informacijg, net jei ji bty naudinga tik

véliau.

Kai tik globéjas suZino apie vaiko kilmés ar paskutine gyvenamaja vietg, etnine
grupe ir religija, svarbu, kad jis / ji ieSkoty svarbios informacijos oficialiuose
Saltiniuose, kad suZinoty daugiau apie vaiko kontekstg, su kuriuo jis / ji galbat
susidaré. Preliminarios informacijos galima ieskoti Siose svetainése: https://
www.refworld.org/, https://www.ecoi.net/ ir https://www.easo.europa.
eu/ (informacija apie kilmés 3alj ir tarptautiniy organizacijy ataskaitos apie
konkrecias salis).

24.Ibid., p. 115.

25. Ibid., p. 16. ,Vaikui prieinama informacija“ reiskia, kad informacija turi buti pritaikyta pagal vaiko amziy, branda, kalba, Iytj ir kultdra.
Butina, kad informacijos teikéjas koreguoty informacijg ir komunikacijos sudétingumg pagal kiekvieno vaiko iki 18 mety amziaus
situacija. | $iuos elementus reikéty atsizvelgti bendrai“. Daugiau informacijos rasite pirmiau minétame Handbook on conveying child-
friendly information, ypa¢ p.18-20.
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PER PIRMA SAVAITE

& Sparciai vertinti nepilnamecio pagrindinius poreikius ir nustatyti
pazeidziamuma.

Globéjas turi kuo greiCiau uztikrinti, kad bty tenkinami pagrindiniai vaiko
poreikiai, t. y. saugus maistas, vanduo, oro salygoms tinkama apranga,
sanitarija.Jeijy nesilaikoma, globéjas turéty bendradarbiauti su gyvenamosios
vietos institucijos darbuotojais ir stengtis rasti sprendimg vaiko naudai.
Gyvenamosios vietos institucijos darbuotojai turéty susisiekti su agentiromis
ir organizacijomis, kad patenkinty vaiko poreikius. Jei gyvenamosios
vietos institucijos darbuotojai pasyvis, globéjas turéty stengtis iSsiaiskinti
problemas (pvz., finansavimo trikuma ar kitus vidaus klausimus) ir apie tai
turéty pranesti globos priezidros institucijai.

Pazeidziamumas gali bati susijes su incidentais / sglygomis / veiksniais, kurie
egzistavo iki vaiko atvykimo j priémimo $alj arba gali bati susije su jo buvimu.
Naudojant PazeidZziamumo tikrinimo priemone (Zr. 111.5 skyriy), globéjas gali
padéti nustatyti su paZeidziamumu susijusius rodiklius ir tokiu budu jspéti jj
apie veiksmus, kuriy reikia laikytis. Kitas Zingsnis apima apgyvendinimo vietos
pakeitimo galimybiy svarstyma, paramos galimybes, budus, kaip sustiprinti
atsparumg ir galiausiai sprendimy priémimga ir nukreipima.

Galimi pazeidZiamumo veiksniai
- ISsekimas dél kelionés
Sokas dél pasikeitusios aplinkos
Suaugusiojo globéjo nebuvimas
Saugumo jausmo praradimas
Ribotos galimybés gauti maistg, medicinos paslaugas,
socialine prieZilirg, paramg ir Svietima
Polinkis j ligg
Fizinio vystymosi sutrikimai
Bendravimo sunkumai
Dalyvavimas daugelyje biurokratiniy procediry (pvz.,
prieglobscio ar migracijos procedirose)
Asmeninés informacijos / asmeninés istorijos pasakojimas
nepazjstamiems suaugusiesiems
Kultdrinés savybés
- ISnaudojimas, piktnaudziavimas, kiti trauminiai jvykiai
(buve praeityje arba gresiantys)

113l

1 1111

1

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS | 033



- Rasizmas

- Sulaikymas

- Asmens dokumenty praradimas, galimos amZiaus
nustatymo apZzidros.

& Plano dél tinkamiausios apgyvendinimo jstaigos parengimas:
praSymo dél apgyvendinimo pateikimas, jei tai dar nebuvo padaryta;
galimybiy dél vaiko globos Seimoje analizé; privalomos medicininés
apzilros, patalpinant j apgyvendinimo jstaigg, atlikimas.

Visais atvejais svarbu apsvarstyti apgyvendinimo galimybes, prioritetg
teikiant laisvei, maZiausiai ribojan¢ioms priemonéms ir saugai. Galima
rinktis i$ viesbuciy (siekiant nedelsiant pasalinti ribojimus), saugios zonos
stovyklose, prieglaudos nelydimiems nepilnamecdiams, vaiky apsaugos
prieglaudos (patyrusiems prievarta, nepriziGrimiems ar apleistiems vaikams),
globa ir pusiau savarankiskas gyvenimas (vaikams kurioms daugiau neil6
mety amZziaus).

Atsizvelgiant j tai, kad kiekvienam vaikui geriau augti Seimos ar panasioje
i Seima aplinkoje, pirmenybé turéty bati teikiama vaiko apgyvendinimui
alternatyvioje negu instituciné ar stovyklos priezilra, jei tai jmanoma.
Nacionaliniy jstatymy nustatyti reikalavimai, be abejo, turi bati vykdomi.
Visos procediros (pvz., globéjy Seimoje patikrinimas, atrinkimas ir vaiko
perkélimas) turi buti atliekamos atsakingy agentiry ir valdZios institucijy,
padedant globéjui. Turi biti atsizvelgta j vaiko amiziy ir lytj, j tai, ar
priimanciojoje Salyje yra kity giminaiciy, su kuriais vaikas palaiko gerus
santykius, ar yra broliy ir sesery, taip pat j bet kokig trauma, psichine ar fizine
sveikatos bukle, dél kurios vaikas gali kentéti. Pazymeétina, kad tiems, kurie yra
paZeidziami, reikalinga jy blkle atitinkanti speciali priezitra ir pagalba.

~ Nelydimy vaiky alternatyvios globos priemoniy identifikavimas®*
Nustatykite tinkamas alternatyvios globos pasirinkimo galimybes UAC,
kol ie8koma nepilnamecio $eima. Siems pasirinkimams reikia teikti
prioritetg atsizvelgiant j vietines aplinkybes ir vadovaujantis geriausiais
vaiko interesais:
= Seimos priezilra vaiko bendruomenéje (Seima, giminysté ar
globa), teikiant pirmenybe jaunesniems kaip 3 mety vaikams, vaikams,
turintiems specialiyjy poreikiy, arba skubios apsaugos klausimais.

24. Uppard, S., Birnbaum, L. (2017) Field Handbook on unaccompanied and separated children. Interagency working group on
unaccompanied and separated children. Alliance for child protection in humanitarian action, p.26. Zr: https://www.iom.int/sites/
default/files/HANDBOOK-WEB-2017-0322.pdf
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Jei situacija tinkama, remiami savarankiskai gyvenantieji / vaiky
Seimyna.

Organizuota mazy grupiy prieZitra vaiko bendruomenéje.

Laikina ir tinkama instituciné globa, jei jmanoma ir tinkama
— kiek jmanoma trumpesné. Jei jmanoma, pakeisti bendruomenine
priezilira, jei tai atitinka geriausius vaiko interesus.

Priezilros priemoniy organizavimas

Vaiky apgyvendinimas turi bati stebimas.

Alternatyvios globos atveju (pvz., globa Seimoje, remiami savarankiskai
gyvenantieji), kompetentinga valdZios institucija paprastai paskiria
socialinj darbuotojg (pvz., atvejo vadybininkg) koordinuoti atvejo
vadybos procesg — suformuoti bylg, atlikti vizitus, stebéti vaiko gerove,
remti pragyvenima, vykdyti Seimos paieska ir plétoti, perzitréti pagalbos
plang. Jei jmanoma, stebésenos tikslais mobilizuojamos vietos vaiky
geroveés sistemos arba bendruomenés organizacijos, jei jos turi gaires
prievartos pries vaikus, iSnaudojimo ar nepriezZiliros atvejais pagal
galiojancius jstatymus. Globéjas, bidamas atstovu ir rySiu tarp vaiko
ir valdzios institucijy / agentlry ir, gerbdamas socialinio darbuotojo
vaidmenj, turéty turéti galimybe stebéti atvejo vadybos procesj ir, jei
reikia, pasitlyti perzitréti priimtus sprendimus.

Apgyvendinus vaiky stovyklose ar prieglaudose, globéjas turi stebéti
vaiko gyvenimo sglygas ir gerove.

ligalaiké / nuolatiné globa UASC (Unaccompanied asylum seeking
children — nelydimi prieglobscio siekiantys vaikai]?’

Jei vaiko grazinimas j Seimg néra jmanomas ar neatitinka vaiko interesy,
nustatykite tinkamas ilgalaikés globos priemones, kuriose dalyvauty
vaikai, vietos valdzios darbuotojai arba vaiky globos darbuotojai.
PrieStaraukite arba neskatinkite jvaikinimo — nesvarbu, ar vaikas yra
iS tos pacios valstybés ar i$ uZsienio, ypac jei jis patyré ekstermalius
iSgyvenimus arba i$ karto po to, nes tuo metu tai néra tinkamas UASC
globos bidas.

Apsvarstykite nacionalinj jvaikinima ar jo ekvivalenta (ir kai kuriais atve-
jais tarpvalstybinj) kaip ilgalaikés globos galimybe, jei UAC negali grjzti
pas Seimos narius, kai Sios procediros vykdomos vadovaujantis teisés
aktais.

27. bid.
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Kad vaikas galéty buti apgyvendintas globos jstaigoje ar kitokio pobidzZio
prieziliroje, gali prireikti atlikti nustatytus medicininius patikrinimus.
Globéjas uztikrina, kad jie baty atliekami laiku, vieSosiose medicinos klinikose
nemokamai.

& Jeireikalinga Siame etape, apie globéjo paskyrimg tam nepilnamecio
byloje, praneSama prieglobstj teikianciai institucijai ar kitai atsakingai
migracijos tarnybai.

Tai ypac aktualu, jei globéjas skiriamas po to, kai vaikas kreipési dél
prieglobs¢io arba jau yra jregistruotas migracijos tarnybose. Tai gali bdti
padaryta pateikiant paskyrimo kopijg kompetentingai prieglobscio arba
migracijos tarnybai, kad jis baty jtraukiamas jvaiko byla.

& Savaitiniy susitikimy su vaiku tvarkarasc¢io sudarymas vertéjo
pagalba siekiant sukurti pasitikéjimo santykius, gauti informacija apie jo /
jos praeitj ir dabartj bei informuoti vaikg apie jo / jos teises, pareigas ir
galimybes.

Nors globéjas stengiasi suprasti vaiko poreikius ir geriau jj / jg pazinti, kad
galéty jvertintijo / jos interesus ir rasti ilgalaikj sprendimg, bty labai naudinga
susitikti su vaiku bent kartg per savaite. Data turi blti nustatyta nuo pradzios,
kad vaikas galéty jgyti savo kasdienio gyvenimo kontrolés, planavimo ir
saugumo jausmga. Nuo nustatyty daty nukrypti galima kilus ekstremalioms
situacijoms, nes tam tikros susitikimo dienos ir laiko intervalo nustatymas
yra naudingas vaikui. Pirmi susitikimai gali vykti vaiko gyvenamosios patalpos
saugioje ir tylioje aplinkoje, iSskyrus atvejus, kai globéjas mano, kad tai
neatitinka jo / jos interesas. Svarbu, kad vaikas jausty, kad kazkas stebi jj,
ypac per pirmasias globéjo paskyrimo savaites, turi bati daznai bendraujama
ir kontaktuojama.

Vertéjai ir kultUriniai mediatoriai yra vertingi globéjo kolegos. Jie gali nustatyti
vaiko kalbos problemas, kai globéjas negali to padaryti dél kultariniy skirtumy.
Reikia atkreipti démesj j vertéjo lytj lyginant su vaiku ir jo padétimi; pavyzdZiui,
jei mergaité buvo seksualiai iSnaudota, batina surasti moterj vertéja, kad
galétume aptarti $j klausimag ar netgi kalbétis apskritai, priklausomai nuo
to, kaip ji jauciasi. Kitas pavyzdys, paaugliui berniukui gali buti nepatogu
kalbéti su jauna moterimi vertéja. Akivaizdu, kad nejmanoma nustatyti tokiy
kriterijy, taciau reikia atsizvelgti j visus aspektus ir juos atitinkamai paaiskinti
vaikui ir vertéjui.
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Po to, kai vertéjas prisistato, globéjas turéty paaiskinti, kad dabar Sis
profesionalas veiks kaip vaiko ,balsas”, tarp vaiko ir globéjo, kad globéjas ir
vaikas galéty aiskiai suprasti vienas kitg. Vertéjas turéty sedéti salia globéjo
ir priesais vaika trikampio forma, ne per arti vaiko. Turéty biti aiSku, kad
globéjas yra atsakingas uz pokalbj / susitikima.

Globéjas pries susitikimg turéty pristatyti vertéjui susitikimo tikslus ir
uztikrinti sklandy diskusijos procesa. Globéjas turi kalbéti paprastai ir
iSsamiai, atsizvelgiant j vaiko amziy ir iSsilavinimo lygj. Jis / ji turi kalbéti
tiesiogiai su vaiku, nors vaikas gali nemokéti globéjo naudojamos kalbos.
Reikéty vengti naudoti antraeilius sakinius. Jis / ji turéty daznai sustoti (pvz.,
kas tris sakinius), nes paprastai vertimas vyksta paZzodZziui.

Vertéjas interpretuoja visg diskusijg i§ abiejy pusiy. Jei vertéjas mato,
kad vaikas nesupranta to, kg sako globéjas, jis turéty informuoti globéjg,
nesikiSdamas j diskusijg. Globéjas turéty Zinoti, kg vaikas tiksliai supranta, o
ko ne, ir tada tinkamai pakoreguoti savo kalbga. Jei vertéjas turi kokiy nors
klausimy, rapesciy, komentary ar prieStaravimy dél to, kas sakoma, jis
pirmiausia turéty informuoti ir paprasyti globéjo (pvz., pasakyti globéjui, kad
jo vartojamas Zodis netaikomas vaiko kalbai). Vertéjas sesijos metu turéty
islaikyti profesinius standartus (bdti susitelkes ir susikaupes) ir tuo paciu
malonus. Jis / ji turéty vengti isreiksti diskomfortg ar komentuoti tai, k3 jis / ji
isgirsta, nebent tai iSsakoma tiesiogiai globéjui, tokiu bidu, kad diskomfortas
netapty akivaizdus vaikui. PavyzdZiui, jei vaikas priklauso etninei grupei, kurios
nariai istoriskai buvo paverge etnine grupe, kuriai priklauso vertéjas, jei tam
tikru momentu vaikas vartoja Zodj ,,revoliucija“, kad apibadinty situacijg, kuri
istoriskai apibldinama kaip okupacija - vertéjas jauciasi jZeistas.

4. Praktiniai patarimai, kaip sukurti vaiko ir vertéjo tarpusavio
pasitikéjimg?®
1. patikrinkite, ar vaikas ir vertéjas supranta vienas kita;
2. pirmiausia paaiskinkite, kas esate ir kokios yra vertéjo pareigos;
3. jsitikinkite, ar vaikas supranta, jog vertéjas neturi jo smerkti ar
kitiems jy bendruomenés nariams pranesti apie jisy pokalbio turinio;
4. suteikti vaikui galimybe pasirinkti vertéjo lytj.

Atitinkamai globéjas neturéty teikti jokiy smerkiancéiy pastaby, visy

pirma, kad bity sudaromos salygos vaikui iSreiksti save. Taciau tam
tikrais klausimais galima pradéti diskusijg dél kai kuriy vaiko pastaby;

28. Council of Europe (2018). How to convey child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals,
p. 18.
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pavyzdziui, berniukas pirmyjy susitikimy su globéju metu paminéjo,
kad jam nepatinka prieglauda, nes joje gyvena daugybé berniuky iS tam
tikros kilmés Salies, kuri, jo manymu, yra prastesné uz jo kilmés Salj. Nors
berniukas turi suprasti, kad taip néra ir kad tai yra stereotipai, neigiami
apibendrinimai ir pan., globéjas turéty tai paaiskinti tinkamu momentu, o
ne tiesiog kritikuodamas berniuko nuomone. Tas pats berniukas galiausiai
stipriai susidraugavo su vaikais i$ tos Salies, dél kuriy buvo susirtpines ir
pradéjo mokytis jy kalbos.

Kaip galite bendrauti?®
Klausykite vaiko.
Klausykite vaiko neverbaliniy signaly: ar jie rodo patirtos
prievartos, streso, traumos pozymius; ar jie bijo kazkurio
asmens, ar jos yra néscios?
Sukurkite pasitikéjimu grjstus santykius, kartu dalyvaudami
kartu arba lydédami vaika j svarbius susitikimus (nustatykite
mazus tikslus ir jy siekite).
Sekite savo kino kalba.
Kalbékite paprastai.
Uztikrinkite, kad vaikas suprasty vertéjo vaidmenj.

Kada tai turety jvykti?
Kada sutinkate vaika.
Kai jy padéties pasikeitimai leidZia suprasti pokycius, naujas
teises ar teises, kurios jy atveju nebetaikomos.
Kai jie gali dalyvauti sprendime, padékite jiems suprasti, kg tas
sprendimas lemia ir kaip prasmingai pateikti savo pagrjsta
nuomone.

Bendraukite atsizvelgiant j vaiko®:
Tapatybe (amziy ir kalbg)
Seimynine padétj (nelydimas, naslaitis, lydimas)
PazeidZiamumga (pasidavimas jtakai, trauma, suvokimas)
Poreikiai (sveikata, Svietimas, teisés paslaugos, laisvalaikis)

Globéjas taip pat turéty gerbti vaiko tyla. Kaip minéta auksciau, pasitikéjimo
santykiy kdrimas uzima daug laiko. Jei vaikas néra pasirenges apie kazka
kalbéti, globéjas neturéty jam / jai daryti spaudimo, o pasistengti, kad vaikas

29. Ibid., p. 118
30. Council of Europe (2018). How to convey child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals,
p. 118. Zr: https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
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suprasty, kad jis / ji vadovaujasi geriausiais vaiko interesais. Be to, globéjas
turéty gerbti vaiko subjektyvig tiesos versijg; gali uztrukti, kol vaikas jausis
saugiai ir pasakys globéjui, kas i$ tikryjy atsitiko, ar kaip jis / ji i$ tikryjy
jauciasi®.

PER ANTRA IR PENKTA SAVAITE

© Vaiko tévy ar giminaiciy paieska ir bendravimas

Vaikas galéjo likti vieniSas priimanciojoje Salyje, nes tam tikru kelionés metu
jis buvo atskirtas nuo savo Seimos arba dél to, kad treciasis asmuo jj jtikino
iSvyktiis savo Salies ir atvyktij Europa. Be to, tikétina, kad dél kelionés sunkumy
tévai ar kiti artimi giminaiciai buvo priversti keliauti atskirai ir skirtingu laiku.

Atsizvelgdami j konkrecia kiekvieno vaiko padétj, padékite turiniam Seimg
vaikui surasti savo Seimg ir (arba) uzmegzti ir palaikyti rysius bei bendrauti
su savo Seima, jei tai atitinka vaiko interesus. Bendradarbiaukite su
kompetetingomis valdZios institucijomis ir, jei tikslinga, kreipkités pagalbos j
atitinkamas organizacijasirinstitucijas, pvz. Tarptautine migracijos organizacija
arba Raudonajj Kryziy, Jungtiniy Tauty Vyriausiajj komisarg arba Tarptautines
socialines tarnybas. Taciau atkreipkite démesj, kad Seimos paieskos (Seimos
rySiy atstatymas) neturéty vykti, jei yra rimty priezas¢iy manyti, kad Seimos
rySiy atkdrimas gali kelti pavojy vaikui ar Seimos nariams. Be to, giminysté turi
bati patikrinta32.

Globéjas, pasitares su vaiku, Seima ir kitais specialistais, palaikanciais vaika,
jvertina, ar Seimos susijungimas atitinka geriausius vaiko interesus. Jei
taip, globéjas turéty pasitarti su teisininku ir Prieglobscio tarnybos Dublino
skyriumi (ar bet kuria kita $j susijungima palengvinancia jstaiga), kad surinkty
visus reikalingus dokumentus (pvz., Seimos knyga, paso kopijas, teisiskai
galiojancias giminystés dokumenty kopijas, giminaiciy nuotraukas arba DNR
tyrimus).

Seimos nariai gali pateikti informacijos, dél kurios reikéty apsvarstyti
perkélimo ar susijungimo galimybes ir i$ naujo jvertinti vaiko interesus. Jie

31. See Ibid., p. 25

32. Pirmiausia reikia naudoti $eimos santykiy tikrinimo metodus, tokius kaip nuotraukos, Zodiniai parodymai, dokumentai ir
klausimynai. Jei toks patikrinimas nebuvo sékmingas, galéjo bati atliekami DNR tyrimai, tadiau tik siekiant patenkinti ,geriausius vaiko
interesus”, laikantis pagarba teiséms ir orumui grindziamo poziario ir uztikrinant visiskg Seimos vienybeés principo laikymasi. Uppard,
S., Birnbaum, L. (2017) Field Handbook on unaccompanied and separated children. Interagency working group on unaccompanied and
separated children. Alliance for child protection in humanitarian action, p.245. Galima rasti: https://www.iom.int/sites/default/files/
HANDBOOK-WEB-2017-0322.pdf
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taip pat gali Zinoti apie vaiko bulkle, pavyzdziui, vaiko fizinés ir psichinés
sveikatos problemas, artimyjy zatj ir (arba) tikslg gimimo datg. Taciau po
sékmingos Seimos paieskos, prieS Seimos susijungimg ar sugrjzimg, batina
atlikti rizikos vertinimg, siekiant jvertinti tévy ir (arba) kity Seimos nariy
tinkamuma rapintis vaiku ir atstovauti jo / jos interesams. Stengiantis surasti
ar susieti Seimas, reikia uztikrinti geriausius vaiko interesus ir laikytis jstatyme
nustatyty reikalavimy.

& Vaiko geriausiy interesy jvertinimas ir tolesniy veiksmy planavimas
(likimas Salyje, teisinis statusas, Svietimas, sveikata, psichologiné pagalba,
profesinio mokymo / teiséto jsidarbinimo galimybés, kita veikla)

Kaip jau minéta, i$ pradzZiy globéjas turéty stengtis susitikti su vaiku bent
kartg per savaite, kad baty sukurti pasitikéjimu grindziami santykiai. Per §j
laikotarpj jis turéty stengtis surinkti kuo daugiau informacijos apie vaika i$
paties vaiko, arba is kity specialisty, kurie rlpinasi vaiku. Tokiu badu jis turés
aiskesnj supratimg apie vaiko situacijg ir galés geriau jvertinti vaiko interesus
ir planuoti sekancius vykdytinus veiksmus (pagalbos planas / atvejo planas).

Geriausiy interesy vertinimo forma (zr. Ill.6 skyriy) padeda globéjui surinkti
visg reikalingg informacija. Priimant bet kokj sprendimg labai svarbu isklausyti
vaiko nuomone. Tai nereiskia, kad bet koks vaiko impulsas bus vykdomas.
Svarbu, kad vaikas Zinoty, kad globéjas yra jo pagalbininkas, jo / jos klausosi
ir jj / ja supranta aptaria visus jj / jg neraminancius dalykus. Daugelis vaiky
negali savarankidkai apsispresti ir pareikiti savo nuomone. Sie procesai i$
globéjo pusés turi bati skatinami ir palengvinami. Pazymétina, kad kai kurie
vaikai gali bati jtakojami tévy (namo), kg jie turéty veikti Europoje, todél
globéjas turi atlikti pagrindinj vaidmenj uztikrinant geriausiy vaiko interesy,
teisiy ir saugumo uztikrinima.

Geriausiy vaiko interesy vertinimo metu globéjas turéty suprasti, kg reikéty
daryti atsizvelgiant j vaiko teisine padétj. IS surinktos informacijos jam gali
bati aisku, ar yra pagrindy, numatyty Zenevos konvencijoje ar Kvalifikacijy
direktyvoje, kurie suteikty teise vaikui prasyti prieglobscio. Yra atvejy,
kai vaikai negali suprasti priezasciy, dél kuriy jie negali grjzti j savo $alj,
taciau diskutuojant su globéju ar teisininku isaiskéja, kad namuose vaiko
saugumui ar teiséms gresia rimtas pavojus. Pavyzdziui, jaunas berniukas
iS Vakary Afrikos Salies per pirmuosius susitikimus su globéju teigé, kad jis
atvyko j Europa ieSkodamas geresnio gyvenimo, kad jam nepatiko, kaip jis
gyveno anksciau. ISsamesniy diskusijy metu paaiskéjo, kad buvo paZeistos
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beveik visos Sio berniuko teisés, be to, pries atvykstant j priemimo $alj, jis,
remiantis Palermo protokolo apibréZzimu, du kartus buvo tapes prekybos
Zmonémis auka. Nepaisant to, jis negaléjo suprasti, kad Sios prieZastys yra
neabejotini pagrindai pabégélio statuso suteikimui. Egzistuoja daug panasiy
tiek mergaiciy, tiek berniuky pavyzdziy. Bendradarbiavimas su teisininku
yra vertingas ir batinas tiriant ir tvarkant tokias problemas (pvz., globéjai
jam pateikia visus turimus dokumentus apie vaika ir iki to laiko surinktg
informacija; bty galima surengti susitikimg su globéju, vaiku, teisininku ir
vertéju).

Kai kuriems vaikams batina psichologiné pagalba. Jiems gali bati sunku tai
suprasti ir su tuo sutikti, nes jie néra priprate prie tokio (terapinio) proceso.
Globéjas turi iSsiaiskinti, ar yra kity budy, kaip gerinti vaiko psichologine
sveikatg, arba jis turi paraginti vaika dalyvauti tokiuose susitikimuose, bent
bandomajam laikotarpiui. Vaikai, patyre trauminiy patirciy ir kenciantys nuo
tai rodanciy simptomy (PTSS, psichozé, baimé), turi bati gydomi patyrusiy
psichology arba psichiatry (idealiu atveju, turinéiu daug Ziniy apie jvairius
kult@rinius aspektus, pvz., etno-psichiatras, jei jmanoma), tokiai pagalbai turi
bati nukreipiami pas specialistus.

Be to, svarby vaidmenj psichosocialinéje ir psichologinéje vaiko raidoje
atlieka Svietimas, todél visi vaikai turéty buti registruoti ir skatinami lankyti
Svietimo jstaigg. Privalomojo ugdymo laikotarpiu priimanciojoje Salyje visi
vaikai turéty suprasti, kad lankyti mokyklg yra jy teisé ir pareiga. Nepaisant
to, galimybé mokytis apima daug daugiau nei vien tik mokymasi mokykloje;
ugdymas turéty bati pritaikytas prie vaiko poreikiy ir galimybiy. Be to,
globéjas nustato jglidzius, kuriuos vaikas jau gali biti jgijes, ir istiria profesinio
mokymo, kuris galéty atitikti vaiko interesus, galimybe. Be to, gali bati atvejy,
pvz. jei vaikas netrukus sulauks pilnametystés, kada stazuotés ir tinkamos bei
teisétos darbo galimybés galéty suteikti vaikui daug naudos, todél jos turéty
bati jtrauktos j vaiko veiksmy plang.

Vaikai turéty turéti galimybe uzsiimti rekreacine, laisvalaikio ir sporto veikla.
Vaikams esant vieniSiems, neturint tévy prieZiGros ir patarimy, kartais gali
padidéti depresijos, atsitraukimo ar jsitraukimo j pavojinga veiklg rizika. Vaiky
reikéty paklausti, kg jie mégdavo daryti namuose, ar jiems tai patikdavo, ka
jie noréty pradéti veikti priimanciojoje Salyje, kas jiems teikty dziaugsmo. Vis
délto, jie turéty buti skatinami pasirinkti veiklg po to, kai apmastys ir nuspres
ar jie tikrai nori pradéti uzsiimti ta veikla.
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& Tarptautinés apsaugos prasymo registracija (priklausomai nuo
atvejo, prasymas dél Seimos susijungimo) ir atitinkamy oficialiy dokumenty
pateikimas regioninei prieglobscio tarnybai

Jeiyra priezasciy, dél kuriy vaikas negali grjzti j kilmés ar paskutine gyvenamaja
vietg ir vaikui gali bati taikoma Zenevos konvencija ir Niujorko protokolas dél
pabégeélio statuso, ar Kvalifikacijy direktyva, tada prieglobscio prasymas turéty
blti pateiktas kompetentingai Prieglobscio teikimo tarnybai. Reikalinga, kad
pries pateikiant paraiskg, vaikas bity informuotas apie procedira, apie
blting informacijag, kuri turés biti pateikta, ir apie to pasekmes. Vaikas
turéty Zinoti, kad jo pirSty atspaudai bus pateikti Europos duomeny bazei
,EURODAC" juos uzregistruoti ir palyginti su kitomis galimomis registracijomis
kitose ES valstybése arba priimanciose Salyse. Be to, vaiko reikéty paprasyti
pateikti valdZios institucijoms visus oficialius dokumentus, kuriuos jis / ji
gali turéti, jrodancius jo / jos tapatybe, kilmés salj, galblt etnine grupe ir
amZziy. Tai padéty teisingai uZregistruoti asmens duomenis, nes duomeny
keitimui paprastai reikalinga labai sudétinga procedira (reikalingi tinkamai
iSversti oficialts dokumentai i$ kilmés Salies). Nacionaliniai pasai turéty bdti
pateikti Prieglobscio teikimo tarnybai paraiskos pateikimo dieng. Bus gauta
pateikimo dokumento kopija. Globéjas su vertéjo ir vaiko pagalba turéty
atidziai patikrinti Siuos dokumentus, kad jsitikinty, ar dokumentuose nurodyti
duomenys yra teisingi. Priklausomai nuo kilmés S3alies, vaiko registracija
gimimo metu gali nebiti jprasta praktika. Atitinkamai, vaiko ir jo / jos broliy ir
sesery uzregistravimas praéjus daug mety po jo gimimo ir daznai visy kartu,
gali sukelti netikslumy nustatant gimimo datg. Tinkama paso kopija turéty
blti saugoma vaiko byloje. Be to, pasas (pvz., spalva ar uzraso virselis) gali
nurodyti vaiko teisine padétj (pvz., be pilietybés) kilmés arba paskutinés
gyvenamosios vietos Salyje.

Atsizvelgiantjtai, kad pagal Dublino reglamento lll str. 8, jei kitoje ES valstybéje
yra nepilnamecio Seimos nariy, kompetentinga jo praSyma nagrinéti valstybe
yra valstybé naré, kurioje teisétai gyvena jo / jos Seima, todél globéjas turi
gerai zinoti, ar kitose ES Salyse yra jo / jos Seimos nariy. Dél trijy ménesiy
termino pateikti prasyma dél Seimos susijungimo pagal Dublino reglamento
8 straipsnj svarbu, kad globéjas veikty greitai. Globéjas turi aptarti su vaiku ir
susisiekti su Siais Seimos nariais, kad suprasty, ar pateikti prasyma dél Seimos
susijungimo atitinka vaiko interesus. Jis turi jsitikinti, kad nepaisant didZiulio
darbo kravio kompetentingas Dublino skyrius nedelsdamas iSsiys praSyma,
nes bet koks vélavimas gali trukdyti susijungimui. Nors terminas, per kurj
reikia iSsiysti praSyma ,,perimti savo Zinion“ dél humanitariniy priezasciy, yra
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kitoks (Dublino Ill reglamento 17 straipsnio 2 dalis), valstybés narés jy beveik
nepriima, nes daug paliekama jy nuoziirai.

Jei pastaruoju atveju ir prie$ priimant sprendimg dél perdavimo, atrodo, kad
Seimos susijungimas netenkina vaiko interesy, arba prasymas buvo tris kartus
atmestas, globéjas turéty uztikrinti, kad vaiko atvejo sprendimo priémimui
priimancioje Salyje blty paskirta konkreti data.

@ Seimos susijungimo atveju, tiriant vaiko ir jo giminiy santykius
ir gyvenimo saglygas bei renkant reikiamus dokumentus - jei reikia gauti
DNR tiek i$ vaiko, tiek jo / jos giminiy, siekiant nustatyti santykiy pobidj,
pasiulyti pagalba vaikui proceso ir bendravimo su giminaiciais metu

Batini dokumentai, jrodantys giminyste, gali bati Seimos knyga (albumas),
tapatybe jrodantys dokumentai, gimimo liudijimas ir nuotraukos. Geriausias
interesy vertinimas, kada vaikas turi galimybe iSsamiai iSanalizuoti giminyste
ir glaudzius santykius su giminaiciais, taip pat yra labai naudingas. Jei néra
dokumenty, gali bati reikalaujama jrodyti giminyste DNR testy pagalba. Be
to, giminaitis turi deklaruoti savo ketinimg ripintis vaiku ir sutikti su galimu
Seimos susijungimu. Giminaiciui turéty buti pranesta, kad jis turi reaguoti
j Salies, kurioje jis gyvena, valdZios institucijy komunikavima. Kai kurios
valstybés narés reikalauja, kad giminaitis jrodyty, jog jis gali finansiSkai
rdpintis vaiku ar turi gyvenamajg vieta, kurioje pakanka vietos nepilnameciui.
Pazymeétina, kad giminaitis valstybéje naréje turi gyventi teisétai ir pateikti tai
patvirtancius jrodymus, pvz. prieglobscio prasymo kortele, pabégélio statusg
ar papildomos apsaugos statusg rodancius dokumentus arba leidima gyventi
dél humanitariniy ar kity priezasciy.

© Jei vaikas dél humanitariniy prieZasciy gali pretenduoti j leidima
gyventi, toks praSsymas turéty biti pateiktas kompetentingai migracijos
tarnybai bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis.

Jei priezastys, dél kuriy vaikas negali grjzti j kilmés 3alj, neatitinka iSdéstyty
Zenevos konvencijoje, Niujorko protokole ir Kvalifikacijy direktyvoje, tuomet
kompetentingoms migracijos institucijoms paraiska teisiniam leidimui
gyventi gauti turéty bati pateikta, remiantis vaiko kaip nepilnamecio, kuriam
reikia humanitarinés apsaugos, statusu, arba kaip paZeidziamo asmens,
kuriam reikia apsaugos, status, priklausomai nuo konkreciy aplinkybiy,
pagal priimanciosios Salies migracijos jstatymus. Prie$ atliekant bet kokius
veiksmus, vaikas turéty bati tinkamai informuotas.

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS | 043



& |vertinti tinkamiausig i§ galimy nepilnamecio paskyrimo j
alternatyvig globg varianta.

Tai taikoma vaikams, kurie iki Siol nebuvo perduoti alternatyviai globai.
AtsiZvelgiantj tai, kad sprendimai turi bti reguliariai perZitrimi ir atsizvelgiant
j tai, kaip minéta, kad kiekvienas vaikas geriau auga Seimoje ar panasioje j
Seimg aplinkoje, globéjai kartu su kitais kompetentingais specialistais | tai
atsizvelgdami turi stengtis organizuoti vaiko globos galimybes. Ypa¢ mazZiems
vaikams turéty biti sudaromos galimybés buti globojamiems patikrintose,
gerai parengtose ir tinkamose globos Seimose. Sprendziant dél trumpalaikés
ar ilgalaikés globos pasirinkimo, turéty bati atsizvelgiama j numatomga globos
laikg ir kity giminaiéiy buvima. Be to, visada reikéty siekti iki minimumo
sumazinti vaiko gyvenamosios vietos ir globos pakeitimus. Dél to turéty spresti
atsakingos vaiko globos institucijos, kartu su globéju po to, kai isklausoma
vaiko nuomoné.

& Padékite vaikui jgyti socialinio draudimo numerj ir visus kitus
dokumentus, biitinus norint gauti sveikatos priezZitros ir socialinés riipybos
paslaugas.

Siuo ankstyvuoju etapu vaikas turi jgyti visa reikalingg dokumentacija, kuri
leis vaikui gauti sveikatos prieZilros, socialines, mokymo ir sporto paslaugas.

REGULIARIAI / PRIREIKUS / JEI BUTINA:
Fiziné ir psichiné sveikata
& Lydékite nepilnametj j paskirtas apzidras

Globéjas turi visada aiskiai Zinoti globojamo vaiko sveikatos biukle.
Atsizvelgiant j nacionalinius jstatymus, jis / ji, kaip teisétas atstovas, gali bati
atsakingas uz vaiko sutikimg tyrimams ar gydymui (vadovaujant medicinos
personalui, jei reikia, iSklauses daugiau nei vieng nuomone, pvz. skiriant vaikui
stiprius vaistus). Priimdamas svarbius sprendimus, globéjas perduoda atvejj
priziGrintiems darbuotojams, jei tokie yra, vadovaudamasis nacionaliniais
jstatymais.

Jei vaikas apgyvendintas nelydimy nepilnameciy prieglaudoje, uZ vaiko
maitinimg, sveikatos bukle, ir skuby reagavima j vaiko sveikatos poreikius
tikriausiai atsakingi prieglaudos darbuotojai. Taciau globéjas turéty Zinoti
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apie visus vaiko patiriamus nusiskundimus, ir uztikrinti, kad prieglaudos
personalas émési visy bltiny priemoniy Siais nusiskundimais pasirtpinti
(pvz., jei reikia, kad baty perveztas j ligonine kartu su personalo nariu).
Atitinkamy veiksmuy reikia imtis, jei vaikas apgyvendintas kitoje jstaigoje. Jei
dél jvairiy priezasCiy nesiimama veiksmy, globéjas turéty jsitikinti, kad vaikas
yra mediciniskai priZiGrimas ir gydomas. Tam gali prireikti, kad globéjas pats
lydéty globojamus nepilnamecius | atskirtus tyrimus, jei to negali padaryti
kitas priezilros personalas arba vaikas yra benamis.

Globéjas turéty Zinoti apie vaiko vystymosi stadijas (taip pat zr. lll dalies 6
skyriy), kad galéty suprasti, jei kazkas vyksta ne taip, kaip tikétasi. Be to,
globéjas turéty paskatinti vaika reiksti nuogastavimus, nerimg dél sveikatos
baklés ar pasakyti apie jauciamus skausmus globéjui ir prizitrintiems
darbuotojams. Klausimai apie vaiko sveikatg, kurie liecia tiek praeitj, tiek
dabartj, yra jtraukiami j interesy jvertinimo forma. Aptariant Siuos klausimus
su vaiku svarbu issiaiskinti, kg reiskia Zodis gydytojas ir vaistai, nes tikétina,
kad vaikas ir globéjas gali suprasti skirtingai; pvz. vaikas atsaké, kad jis lankési
pas gydytojg namuose, taciau po keleto klausimy buvo aisku, kad jis gydytoja
vadino asmeniu, gaminanciu vaistus i$ kaimynystéje esanciy augaly.

& Padékite nepilnamediui atlikti reguliarius kraujo ar kitus tyrimus

Be situacijy, kada vaikas pats iSsako nusiskundimus, jo \ jos sveikata turi
blti periodiSkai tikrinama. Paprastai toks patikrinimas atliekamas vieng
kartg per metus, taciau globéjas turéty apie tai spresti atsizvelgdamas j
poreikius ir nepilnamecio sveikatg patikrinti pilnai. Turi blti organizuojamas
skiepijimas, globéjas turéty registruoti, kas ir kada jau buvo padaryta, kada
procediros turéty bati pakartotos, planuoti kitg biting skiepijimg. Globéjas
turéty stengtis suZinoti (i$ paties vaiko ar tévy / globéjy), ar vaikas jau buvo
paskiepytas.

& Bendravimas ir bendradarbiavimas su medicinos darbuotojais,
siekiant suZinoti nepilnamecio sveikatos biikle

Kaip minéta, globéjas turéty turéti aisky vaiko sveikatos vaizdg. Tam reikia
gauti informacija i$ medicinos personalo, kurie vaikg tyré ar apzitréjo, jei jis/
ji vaikg lydéjo ar apklausti asmenj, kuris vaikg lydéjo ir iSsaugoti apzitry ar
diagnoziy rezultaty kopijas.

© Prireikus kreiptis j psichologg ar vaiky psichiatrg dél nusiskundimy

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS | 045



diagnozés ar, jei reikalinga, gydymo.

Kuriant vaiko ir globéjo pasitikéjimu grindziamus santykius batina, kad vaikas
suprasty, kad jis / ji gali globéjui isreiksti savo jausmus Daugelis vaiky negali
suprasti r identifikuoti savo jausmy ir néra pasiruose ieskoti pagalbos, todél
globéjas turéty jvertinti, ar vaiko elgesys atrodo problemiskas ir, jei reikia,
pasirtpinti atitinkamomis paslaugomis, kurios gali suteikti reikiama pagalba.

& Jei vaikas turi kokiy nors negalios poZymiy, pvz. regéjimo, klausos,
fizine ar intelekto negalig, progresuojancig ar neprogresuojancia, globéjas
turéty nukreipti vaika j atitinkamas sveikatos prieZitros tarnybas, kad jis
nustatyty asmenine jo situacijos diagnoze ir suplanuoty tinkamiausig
apgyvendinima, prieZilra ir reabilitacija.

Jei vaikas turi bet kokio pobldZio negalig, globéjas uztikrina, kad bty
gerbiamos, o ne varZomos ar paZeidZiamos jo teisés. Vaikas gali nesugebéti
kalbétis, girdéti, matyti, vaikscioti ar judinti savo kiino daliy, gali nesugebéti
reaguoti ar bendrauti taip, kaip tikétasi su kitais ir t.t. Tam reikalingi
profesionalls specialistai, gebantys diagnozuoti bikle, nukreipkite vaika
pas specialistus, kad jam baty suteiktas tinkamas gydymas. Pirmiausia
jvertina pediatras ir, jei jis negali tiksliai diagnozuoti biklés, jis (ji) pasitlo,
kokio tipo gydytojai, pvz. vystymosi ir elgesio pediatras, otolaringologas,
neurologas ir kt., turéty istirti vaika ar kokio tipo tyrima batina atlikti. Kadangi
globéjas neturi medicinos Ziniy, jis nukreipia vaikg pas atitinkama medicinos
specialistg, kad suzinoty, kokiy priemoniy reikia imtis norint tinkamai padéti
vaikui. Gyvenamasis blstas ar Seimos namas, kuriame baty priimamas vaikas,
turéty turéti galimybe palaikyti vaikg, jo integracijg ir teikti bating sveikatos
priezilirg (pvz., turéti gydytoja ar reikiamg medicinine jrangg). Panasios
nuostatos turéty bati taikomos vaiko registravimui mokykloje. Jei asmuo
gerai pazjsta vaika ir gali suteikti informacijos apie jo kasdieninius jprocius ar
poreikius, apie tai, kas jj vargina ar atpalaiduoja, tada j Sig informacija turéty
atsizvelgti kiti specialistai, kurie taip pat dirba su vaiku.

Svietimas/ uzsiémimai
& Priémimas j mokyklg ir pranesimas apie globéjo paskyrima.
Globéjas uztikrina, kad vaikas baty uZregistruotas mokykloje. Kiekvienas

vaikas turi fundamentalig teise j mokymasi (Vaiko teisiy apsaugos konvencijos
28 straipsnis). Be to, Svietimas turéty bati prieinamas, realiai pasiekiamas,
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priimtinas ir pritaikomas, kad vaikas galéty visapusiskai savo teise naudotis®3.
Praktikoje, ypa¢ migranty ir pabégéliy vaikams, tokio Svietimo daznai triksta.
Taciau reikia nepamirsti, kad iki tam tikro amZiaus Svietimas yra privalomas,
vaikams neleidZiama dirbti, nebent jgyvendinami tam tikri reikalavimai ir kad
Svietimas yra realaus teisiy uztikrinimo priemoné. Mokykla yra integracijos
priemoné, o tai papildo ir taip svarbias mokymosi akademines funkcijas.

Kartais vaikai nenori lankyti mokyklos, nori dirbti arba i$ viso nieko neveikti,
taciau labai svarbu juos paskatinti ar priversti, iki tam tikro amzZiaus mokyklos
lankymas yra privalomas. Be to, vaiky jtraukimas j edukacine veiklg saugo
juos nuo kity riziky. Mokymas mokykloje yra vertingas norint pasiekti
bent pagrindinj Zodinio ir rasytinio bendravimo lygj priimanciosios $alies
kalba ir susipazinti su Salies kultlra. Tai prisideda prie vaiko jsitraukimo j
bendruomene3.

Be to, globéjas turéty paaiskinti vaikui, ka reiskia buti konkrecios priimancios
Salies moksleiviu: apie pamokas, dalykus, pertraukas, elgesj, kaip uzduoti
klausimus mokytojui, kur rasti knygas ir kaip jas naudoti, kaip naudoti
nesiojamus kompiuterius ir t.t. Bitina suteikti vaikams preliminarig
informacija, kuri padéty jiems susvelninti kultdrinius skirtumus ir atitinkamai
prisitaikyti*®. Specialistai ir valdininkai, dirbantys su migruojanciais vaikais, gali
suteikti vaikams prasmingumo, padédami jiems gauti reikiama iSsilavinima ir,
jei reikia, integruotis j vykstancius mokslo metus. Norédami tai pasiekti, jie
turi jvertinti vaiko paZinimo jgudZius, mokyklos lygj ir akademinio ar profesinio
mokymo siekius ir pritaikyti turimas Svietimo galimybes kiekvienos mergaités
ar berniuko poreikiams. Kai vaikas baigia kursg, mokslo metus ar mokymag,
svarbu iSduoti vaikui pazyméjimus, nes tai gali pagerinti vaiko galimybe véliau
testi mokymasi, mokymasi ar darbo rinkg atvykimo ar kilmés Salyje®.

& Nepilnamecio registravimas papildomiems kalbos kursams.

Suvokdamas, kaip svarbu nepilnamecio integracijai kalbéjimas priimancios
Salies kalba, globéjas turéty skatinti vaikg mokytis kalby. Turéty bati valstybés
institucijy ar NVO organizuojami nemokami kursai, j kuriuos vaikus reikéty
registruoti. Globéjas turéty atsizvelgti j tai, kad kartais maziems vaikams

33. Tomasevski, K. (1999). Preliminary Report of the Special Rapporteur on the Right to Education, Report No. E/CN.4/1999/49. New
York: United Nations: Economic and Social Council

34. Tuo paciu metu mokykla turéty nuolat stengtis jtraukti visa bendruomene.

35. CoE (2018) How to convey child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals, Strasbourg:
Council of Europe Publishing, p. 77

36. KMOP and Defence for Children International — Italy (2015) Resiland: orientations for professionals and officials working with and
for children on the move.
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reikalinga lankyti savo gimtosios kalbos kursus, ypac kai jie yra mazi ir turi
mazai bendravimo su asmenimis i$ tos pacios kilmés Salies. Vaikams labai
svarbu kalbéti gimtaja kalba; jei jy néra, net jy bendravimas su tévais gali bati
sutrikes.

& Nepilnamecio registravimas bendradarbiaujant su priZidrinciais
darbuotojais uzklasinéje veikloje (tai garantuoja nepilnamecio sauguma)

Skatinant vaiky saviraiskg ir vystymasi, stiprinamas vaiky atsparumas ir
integracija. Todél labai svarbu jtraukti vaikus j jiems patinkancias veiklas,
reikéty ieSkoti nemokamy ar privaciy asmeny finansuojamy laisvalaikio
uzsiemimy (kultGra, sportas, savanoriavimas), kuriuose vaikai galéty
dalyvauti. Veiklos turéty bati kuo saugesnés. Vaikams gali bati jdomu lankyti
savo paskirties Salies kalbos pamokas.

& Kasmeénesiniai (arba kas du ménesius) susitikimai su mokyklos
Svietimo darbuotojais ir susipaZinimas su nepilnamecio mokymosi
jvertinimu.

Globéjas turi palaikyti rySius su Svietimo darbuotojais ir bati reguliariai
informuotas apie vaiko pazangumg mokykloje, jo patiriamus, mokytojams
Zinomus sunkumus, stebéti, kaip jo mokytojai vertina vaiko dalyvavima
klaséje, mokykloje, bendravimg su bendraklasiais ir mokytojais. Globéjas
turi dalyvauti tokiuose susitikimuose. Kartais mokyklos rekomendacijos gali
padéti nepilnameciams gauti migracijos statusa.

& Mokyklos nelankymo pateisinimas, kada pamokos praleidziamos
dél dalyvavimo teikiant socialines paslaugas

Globéjas turéty pranesti mokyklai apie nelankyma, susijusj su suplanuotais
reikalais. Be to, globéjas turéty Zinoti, kada vaiko nelankymas yra uzfiksuotas
vaiko byloje, aptarti su vaiku konkrecias datas, tuo paciu patikrinant su
prizitrinciy darbuotojy jrasais ir globéjo kalendoriumi. Globéjas turéty
pateikti rasytinius paaiskinimus nelankant dél sveikatos ar teisiniy priezasciy.

Teisinis atstovavimas ir pagalba
& Pagalbos nepilnameciui teikimas atliekant amzZiaus nustatymo

tyrimg ir uztikrinant, kad visos procediros biity atliekamos teisétai ir
atsizvelgiant j vaiko orumg ir teises.
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»Amziaus nustatymas yra procesas, kuriuo valdZios institucijos siekia jvertinti
chronologinj asmens amZziy ar amZiaus intervalg, kad nustatyty, ar asmuo yra
vaikas ar suaugusysis“®” ,Amzius, kaip asmens statuso dalis, lemia santykius
tarp valstybésir asmens“®®, Kiekvienas asmuo, jaunesnis nei 18 mety, turi teise
j specialias apsaugos garantijas, ypac tarptautinés vaiky apsaugos prasantis
vaikas pagal ES teise, jis /ji turi teise j svarbias procedilrines garantijas ir
specialias priémimo salygas vaiko atzvilgiu.

Dél Sios priezasties, “tikslus asmens tapatybés nustatymas — vaikas ar
suauges — yra labai svarbus siekiant uztikrinti, kad vaiko teisés bty saugomos
ir garantuojamos, taciau baty uzkirstas kelias apgyvendinti suaugusius tarp
vaiky”.>®

Nors egzistuoja ES amZiaus nustatymo procediry standartai, Sig sritj detaliai
reguliuoja nacionaliniaijstatymai. Europos prieglobscio paramos biuras (EASO)
2018 m. paskelbé praktinj amziaus jvertinimo vadova® ir Siai procedirai
nustaté reikalavimus, kad ji atitikty ,,geriausiy vaiko interesy” principg ir kitas,
JT Vaiko teisiy konvencijoje nustatytas fundamentalias teises®..

Pagal tarptautine ir Europos teisine sistemg amiZiaus nustatymo
1 tyrimui nustatomi Sie batini standartai ir apsaugos priemonés**:

= Abejonés dél nelydimy vaiky amziaus ty vaiky naudai turi
bati taikomos kaip jmanoma placiau, jei nepanasu, kad vaikai galéty
turéti amziy pagrindZiancius dokumentus (iSskyrus atvejus, kai
asmuo akivaizdziai yra suauges, pvz., 30 mety).

= Nedelsiant prieinamas kvalifikuotas, nepriklausomas
atstovas ir (arba) globéjas, kuris veikia vadovaudamasis geriausiais
vaiko interesais, gina bendra gerove ir vykdo teisinj veiksnuma.

= Teisé gauti amziy atitinkancig informacijg, pateikiamg jo /
jos suprantama kalba.

= Teisé dalyvauti ir bati isklausytam/ai, atsizvelgiant j jo / jos
amZziy ir branda.

= Sutikimas medicininéms apziliroms ar teisé atsisakyti jy
atsisakyti, suteikus reikiama informacija.

37. European Asylum Support Office (2018). The EASO practical guide on age assessment: Second edition, EASO practical guide series,
p.17. Available at: https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-on-age-assesment-v3-2018.pdf

38. Ibid., p.16

39. Ibid., p.17

40. ,,EASO praktinio amziaus vertinimo vadovas yra pagristas informacija ir rekomendacijomis dél amZiaus vertinimo procesy ir amziaus
vertinimo metody, kurie buvo i$déstyti EASO amziaus vertinimo praktikos Europoje apzvalgoje (2013 m.). Siame vadove pateikiami
praktiniai patarimai, pagrindinés rekomendacijos ir priemonés vaiko interesy jgyvendinimui vertinant asmens amziy vadovaujantis
daugiadisciplininiu ir holistiniu poZidriu. Jame taip pat pateikiama naujausia informacija apie ES valstybiy metodus ir naujus metodus,
kurie iki Siol dar nenaudojami, taip pat basimas alternatyvas”. lbid, p. 3.

41. Ziarékite Ibid, p. 18-19

42. 1bid., p. 22. Norédami daugiau informacijos apie procesg, procedirines apsaugos priemones ir taikyta metoda, skaitykite p. 11-12
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= Konfidencialumas, duomeny apsauga ir saugumo priemonés.

u  Vaikams tinkamos procediros, vykdomos kvalifikuoty
specialisty, iSmananciy kultlrines ir etnines ypatybes (pvz., amZiaus
jvertinimo tikslais neturéty buti naudojamas metodas, apimantis
nuoguma arba lytiniy organy ar intymiy daliy apzitrg, stebéjima ar
matavimg).

" MafZiausiaiinvazinio metodo ar proceso (ar laipsnisko vykdymo),
tinkamo lyties ir kultdriniu poZzidriu, naudojimas.

" Pareiskéjo naudai taikomos tikslumas ir paklaidos.

= Teisé j efektyvius vaistus, jei jie taikomi.

& Nepilnamecdio asmens lydéjimas prieglobsCio ar atitinkamoje
tarnyboje siekiant atnaujinti pareiSkéjo tarptautine apsaugos kortele
(korteléje nurodyta datg)

Batina, kad globéjas saugoty visus svarbius vaiko dokumentus. Be
kity dokumenty, dokumentai, susije su asmens tapatybés nustatymu
priimanciojoje Salyje ir leidimai gyventi, turéty bati nukopijuoti ir kruopsciai
tikrinami, kad baty laikomasi pratesimo terminy ar kity nustatyty procedary.
Pareiskéjo tarptautiné apsaugos kortelés ar kito analogisko dokumento
galiojimas turi bUti pratesiamas kiekvienos priémimo valstybés taisykles.
Atkreipkite démesj, kad Sios datos nepraleistuméte. Tai palengvinti gali
kortelés kopijos iSsaugojimas ir visy svarbiy busimy daty jrasymas SOP
kontroliniame sarase.

& Pranesimas institucijoms apie visus nepilnamecio gyvenamosios
vietos adreso pakeitimus

Prieglobscio ir migracijos tarnybos turi Zinoti, ar pasikeité vaiko kontaktiniai
duomenys ar gyvenamoji vieta, kad Zinoty, kur jj pasiekti ir koks registruotas
adresas. Todél esant pokyciy, globéjas turéty apie tai pranesti. Jei pasikeité
vaiko buvimo vieta, (pvz., persikélé j kitg miestg), gali tekti perduoti bylg j
dabartinj miestg, ypac jei kelioné dél susiklosciusiy aplinkybiy yra sudétinga
ir jei tai leidZia nacionaliniai jstatymai®.

& Pasirengimas asmeninei nepilnamecio apklausai Prieglobscio (ar
kitokioje migracijos) tarnyboje ir apsilankymui

Globéjas turi informuoti vaikg apie bet kokios asmeninés apklausos eigga:

43. Globéjas turéty aptarti su juo vaiko bylos perdavima, nes perkélimas j kitg prieglobstio tarnyba gali reiksti, kad jo / jos byla bus
iSnagrinéta daug véliau, nei tikétasi.
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kaip ji vyksta, kur, kas ir kodél yra klausiama. Siekiant sumaZinti vaiko stresa,
jam / jai bus labai naudinga turéti aisky supratima apie tai, kas bus prie$
pokalbj ir jo metu. Bet kokia formali procedira vaikui gali kelti daug streso.
Jei manoma, kad Siuo momentu reikia vaikg nukreipti pas teisininkg, globéjas
turéty stengtis suorganizuoti vaikui NVO ar kitokias vieSas paslaugas, kurios
siilo nemokamg teisine pagalbg. Teisininkas padéty vaikui isryskinti jo / jos
istorijos esme, susijusig su jo negaléjimu grjzti j kilmés 3alj. Globéjui gali tekti
koordinuoti vaiko byloje dalyvaujancius specialistus, kad bty sudarytas
informacinis pranesimas, profesiné nuomoné, diagnozé, ,rekomendacinis
laiskas” ar teisinis dokumentas — atsizvelgiant j kiekvieno specialybe —ir vaiko
atvejo gynimas.

Patarkite vaikui eiti miegoti anksti vakare ir papusryciauti prie$ pokalbj ryte,
kad jis / ji baty labiau atsipalaidaves ir susikaupes. Informuokite vaika, kad
gali kilti vélavimy ir tekti laukti. Tokiu atveju, jsitikinkite, kad bdty maisto ar
vandens jei reikalinga. Apibldinkite vietg, j kurig ketinate eiti, ir kiek karty
jis gali susitikti su pareigtinais (pvz., tris kartus: tam, kad: a) tinkamai elgtysi
jeinant, b) véliau pateikty informacijg apie save, c) gauty talonélj susitikimui
konkreciam laikui ir d) susitikty su apklausianciu asmeniu ir vertéju ir blty
palydétas j vieta, kur vyks pokalbis). Apibldinkite vietg, kurioje vyks pokalbis
(nedidelis paprastas, baltas kambarys su stalu, kompiuteriu, diktofonu,
dviem kédémis i$ vienos pusés, dviem kédémis i$ kitos pusés, kur paprastai
sédi apklausiantysis). Praneskite vaikui, kad gali buti dvigubo vertimo (pvz.,
prancizy - bambary ir prancizy - graiky) arba vertimo per skype galimybé;
nors daZniausiai taip neblna, vaikas turéty tai Zinoti, kad neblty nustebintas.
IS anksto praneskite vaikui, kad darbuotojas gali visg pokalbj uzrasyti, todél
akiy kontaktas sugali buti retas, paaiskinkite, kad tai néra asmeniSkumas
ar blogas Zenklas, tai jprasta apklausos eiga. Paaiskinkite vaikui, kad bus
paprasyta daug informacijos, susijusios su jo byla, ir jis yra suinteresuotas j3g
suteikti, kad Prieglobscio tarnyba atidZiai jg istirty.

Globéjas turi dalyvauti nepilnamecio asmeninéje apklausoje, kad galéty
uztikrinti jo teisiy ir interesy apsauga. Jis / ji galés pateikti pastabas ir uzduoti
klausimus vaikui, kad jsitikinty, jog nepilnamecio poZilris yra isgirstas, o jo
asmeniné situacija yra tiksliai iSnagrinéta ir tinkamai suprantama. Procesas
turéty bati vykdomas vaikui priimtinu budu, atsizvelgiant j vaiko poreikius
ir gebéjimus. Procedlros pabaigoje globéjas gali uzduoti savo klausimus,
iSskyrus atvejus, kai paZeistos nepilnamecio garantijos ir teisés ir jam (jai)
reikia prieStarauti ir skystis. Visos proceduros (pokalbio) pertraukos turéty
bati jrasomos j pokalbio nuorasg. Pazymétina, kad jei vaikas kencia nuo ligos,
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turincios jtakos jo / jos kalbos aiskumui ar emocinei biklei, yra kankinimo ar
rimto smurto auka ir vis dar patiria sunkumy dél tokio jvykio (-iy), globéjas
turéty is anksto informuoti atvejo darbuotojg (pateikdamas informacinj rasta
arba diagnoze ar kitus dokumentus, jrodancius aplinkybes), kad jie galéty tam
pasiruosti.

Su savimi turékite savo tapatybés ir globéjo paskyrimo dokumentus.
Nepilnametis turi turéti savo tarptautinés apsaugos pareiskéjo kortele ir
visus kitus dokumentus, susijusius su tyrimu. Jei dokumenty kalba yra ne
priimanciosios Salies kalba, gali buti reikalingas oficialus vertimas.

PradZioje darbuotojas paaiskins, kodél nepilnametis dalyvauja (dél
tarptautinés apsaugos paraiskos) ir trumpai apibldins kai kurias
procediros taisykles (kalbéti apie tikrus jvykius, pokalbio garso
jrasinéjimas, vertéjas isreiskia vaiko balsg Sioje procediroje, praso
pertrauky, konfidencialumo, globéjas gali komentuoti ir uZduoti
klausimus, pageidautina po tyrimo).

Darbuotojas klaus, ar vaikas naudoja vaistus, ar jis / ji yra pasirenges
pradéti pokalbj. Klausimai gali bUti organizuojami trimis skyriais:

1 skyrius - fonas: asmens duomeny patvirtinimas, bet kokiy rasybos klaidy
ar kity netikslumy nurodymas; gimimo ir augimo vieta, etninés kilmés
religija; kastos; duomeny apie asmenine informacijg jrodymas (paminklai,
gretimi miestai, upés, nacionaliné valiuta, religinis mokymas); mokymosi
metai; aprasytas bendras jprastos dienos namuose atpasakojimas;
Seimos nariai ir vietové.

2 skyrius - kelioné: kada, kaip, kiek ilgai, per kokias salis, su kuo; nelaimingi
atsitikimai / iSpuoliai / baisus incidentai.

3 skyrius - pabégimo ir negaléjimo grjzti priezastys: kas atsitiko, kas
dalyvavo; ka padaré valstybés institucijos; kg tu padarei; kur yra kiti; kas
atsitikty, jei grjztumeéte; ar galétuméte biti saugls kitame mieste.

Pokalbio pabaiga: patikrinimas, ar viskas yra aisku ir ar viskas aptarta,
globéjo komentaras, papildyti, uzduoti papildomus klausimus; vaiko
informavimas apie tolesne eigg (patvirtinanc¢iy dokumenty pateikimas,
sprendimas, teigiamas / neigiamas, leidimas gyventi / apeliacija).

052 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



Jeipokalbio metuiskyla problemy(pvz., vertimas Zzodziu vyksta per,,skype*
ir rySys nutrtksta keletg karty, vaikas patiria stresa, atvejo darbuotojas
supyksta, deél ko vaikas iSsijungia; vaikas negali nurodyti tikslaus jvykio
laiko) vietoje, jis jaucia stresg turédamas nedelsiant atsakyti ir pateikia
skirtingus atsakymus skirtingose vietose; vaikas yra nerastingas ir jo kalba
néra labai nuosekli ir iSsami) tai turéty bati paminéta ir patikslinta, kad
blty jrasyta garso jrase, taip pat rasytinio interviu nuorase. Svarbu tai,
kad viskas buty aisku, o vaikas turéty galimybe iSsakyti ir paaiskinti savo
teiginius. Globéjas turi teise paprasyti nuoraso ir garso jraso kopijos.

& Bendradarbiavimas su teisininku, surasant visus butinus
dokumentus neigiamo sprendimo dél Seimos susijungimo arba bet kuriuo
kitu atveju, kai reikalingas teisinis dokumentas dél prieglobscio procediiros
(po nepilnamecio apklausos, apeliacijos, dokumenty rengimas ir prasymas
anuliuoti pries administracinius teismus) siekiant juos pateikti per jstatymo
nustatyta terming

Jei bltina pateikti teisinj dokumentg bet kuriame vaiko bylos nagrinéjimo
etape, globéjas turéty pasikonsultuoti su teisininku, kad gauty nurodymus,
ka reikia daryti ir, jei reikia, nukreipti pas teisininkg ir suformuluoti prasyma.
PavyzdZiui, gali buti, kad po nepilnamecio apklausos reikalingas parengtas
patvirtinamasis dokumentas, kuriame buty iSsamiau iSdéstytos aplinkybés
ir motyvuojama panasiy kity Europos pabégéliy taryby ar kilmés 3alies
informacijos ar tarptautiniy organizacijy aiSkinamosiomis pastabomis,
kaip antai: UNHCR. Be to, jei pirmojoje instancijoje buvo atsisakyta suteikti
tarptautine apsaugg vaikui, batina apskysti ir pateikti apeliacinei institucijai
tai patvirtin€ius dokumentus, paaiskinancius, kodél skundas yra reikalingas ir
esminis. Vélesniame etape gali blti reikalingas teisininkas pateikti praSymus
panaikinti apeliacinés institucijos sprendimg kompetentingiems teismams.

©& Pagalba nepilnameciui kreipiantis dél leidimo gyventi ir kelionés
dokumenty

Jei nepilnamecdiui suteikiama tarptautiné apsauga arba jis /ji turi kreiptis dél
kitos rasies migracijos statuso, jam reikés pagalbos. Todél globéjas turéty gauti
informacijq apie tai, kas btina Siems veiksmams atlikti, ir prireikus lydéti jj, jei
reikia, jam teisiSkai atstovauti. Tokios procediros gali pasirodyti sudétingos
netgi priimanciosios Salies pilieCiams, jau nekalbant apie nepilnamecius, kurie
néra jprate lankytis vieSosiose institucijose, ir laisvai kalba tik savo gimtaja
kalba. Gali biti, kad uz iSduodamg dokumentg turi biti sumokéta; j tai turéty
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bati atsiZzvelgta ir stengiamasi tokioms islaidoms padengti surasti reikalingus
iSteklius iS valstybés ar NVO fondy ar aukuy.

@& Tuo atveju, kai nepilnametis suimamas uZ tariamg jstatymy
pazeidima, globéjas bendradarbiauja su atitinkamomis valdzZios
institucijomis, siekdamas uZtikrinti vaiko teises, ir uZtikrina, kad vaikas
baudZiamojo proceso metu turéty tinkamg teisinj atstovavima (teisine

pagalba)

Jei vaikas tariamai jvykdé nusikaltimg, globéjas jj turi palaikyti ir jam patarti.
Be to, globéjas gali pateikti dalyvaujanéioms institucijoms ar agentiroms
naudingos informacijos apie vaiko istorijg, jo psichine bukle ir kitas situacijas,
kurios gali bati naudingos vaiko bylai. Vaikas turéty bati informuojamas jam
suprantama kalba apie tai, kas vyko iki Siol ir ko laukti toliau; kas vyksta, koks
jo / jos vaidmuo procediroje. Vaikui turéty bati sudaryta galimybé gauti
atstova teisininka ir gauti specialisto patarimus. Globéjas visais etapais turi
blti informuojamas apie vaiko bylg ir procedirg bei veikia kaip patariantysis
asmuo institucijoms (pvz., policijai, prokurorui, tyréjui, nepilnameciy
probacijos tarnybai, teiséjui).

& Jei nepilnametis dingo, globéjas uztikrina, kad policijai baty
pranesta nedelsiant. Asmuo, atsakingas uz kasdiene prieZilirg, arba globéjas
privalo kuo greiciau pateikti pareiskima policijai

Dingusiems vaikams gali grésti didelis pavojus, todél pradedant vaiko paieskas
reikia pranesti policijai ar pasinaudoti pranesimo apie dingusius vaikus
sistema ,,Amber alert”.

Atvejy vadyba

& Meénesiniai susitikimai su nepilnametj gyvenamosiose patalpose
priziGrinCiu asmeniu

Globéjas turéty bent kartg per ménesj numatyti susitikimus su nepilnametj
gyvenamosiose patalpose prizidriniu asmeniu, kad aptarty nepilnamecio
situacijg ir gerove. Jei susitikimai asmeniskai néra jmanomi kiekvieng
kartg, bendravimas vyksta telefonu. Profesionalai, supantys nepilnamecio
globg, turéty bendradarbiauti, veikti koordinuotai ir bendrai. Gali bati, kad
nepilnameciui atrodo, kad jo teisés néra ginamos, todél tokie klausimai turi
blti aptariami su gyvenamosios vietos darbuotojais. Juo labiau, dalinimasis
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informacija gali padéti jiems geriau suprasti nepilnametj ir jo / jos poreikius.

Sprendimai dél nepilnameciy turéty apimti visus svarbiausius specialistus,
kurie Zino nepilnamecio atvejj. Be to, vaikas visais etapais turéty bati
informuojamas apie bet kokj su juo susijusj klausimg ir jaustis skatinamas
ir drasinamas i$sakyti savo nuomone. | jo /jos nuomone atsizvelgiama
atitinkamai vaiko brandumui ir interesams.

©& Vaiko dokumenty registravimas visais jo / jos bylos etapais
(registracijos stenograma, pokalbio transkripcija - rasytiné ir garso
jraso kopija valdzios institucijy sprendimy kopijos, globéjo paskyrimas,
tarptautinés apsaugos kortelés kopija, leidimo gyventi kopija, kelionés
dokumenty kopija, medicininiy dokumenty kopija, registracijos j mokyklg
kopija ir kt.)

Bltina, kad globéjas saugoty visus svarbius vaiko dokumentus ir bylas.
Tai apima kilmés Salies asmens tapatybés dokumenty kopijas (tapatybés
dokumentas, pasas, Seimos knyga); tapatybés dokumentai i$ priimanciosios
Salies, tarptautinés apsaugos taikymas arba kitokio pobidZio migracijos
statusas; visi prieglobsCio arba migracijos ar teisminiy institucijy priimti
sprendimai ir jsakymai; leidimai gyventi; globéjo paskyrimas konkreciu
vaiko atveju; medicininiy tyrimy rezultatai, diagnozés, mokiniy registracija,
studenty pazangos ataskaitos (pazymiai), uzklasiné veikla; geriausiy interesy
jvertinimas.

& Reguliarus vaiko geriausiy interesy vertinimo formos ir atvejo
(pagalbos) plano atnaujinimas

Bet koks atvejo (pagalbos) planas (Zr. Standartiniy veiklos procediry
globéjams kontrolinj sgrasa) ir geriausiy interesy vertinima (zr. Il dalies 6
skyriy) turéty bati periodiskai atnaujinamas, atsizvelgiant j tai, kad aplinkybés
nuolat keiciasi ir priimtus sprendimus, kuriais konkreciu atveju jvertinama, kas
atitinka vaiko interesus, o kas ne. ] geriausius interesus turi buti atsizvelgiama
vaiko, globéjo ir bet kurio pagrindinio specialisto, dalyvaujancio vaiko byloje,
pozilriu.
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Nelydimy vaiky byly ir informacijos valdymas**

1' Konfidencialumas, informuotas sutikimas ir vaikai:

Gerbkite vaiko konfidencialumg ir dalinkités informacija apie jj / ja
tik ,batinybés Zinoti“ principu ir tada, kai tai atitinka geriausius vaiko
interesus. Niekada vieSai nesusiekite vaiky vardy su jy nuotraukomis.

Konfidencialumas jokiu bidu nereiskia, kad dél tokio reikalavimo vaikui
gresiant pavojui niekas nebus informuotas. Jei vaikui gresia pavojus
arba jis susiduria su sunkumais, apie tai turéty bati informuojama
priezitros tarnyba ir pasitelkiami reikalingi specialistai. Jei vaikas
susiduria su gresiancia rizika, valdZios institucijoms turi bati pranesta
nedelsiant.

Stenkités gauti pagrjsta (informuotg) vaiko sutikimg, paaiskindami
paprasta, pagal vaiko amZiy tinkama vartoti kalba, kodél reikalinga
informacija ir kaip ji bus naudojama, jskaitant tai, kaip ji bus
perduodama ar vieSinama. Gaukite pagrjstg sutikimg pries pradédami
darbg su dokumentais, Seimos paieskas, atvejo vadyba, nukreipima ir
kitus su globa ir apsauga susijusius veiksmus.

& Jei jtariama arba paaiskéja, kad vaikas yra iSnaudojamas ar
nepriZiirimas, globéjas pranesa apie tai prieZiliros tarnybai / valdZios
institucijoms ir jei reikalinga, nukreipia pagalbos pas specialistus. Apie
tai turi buti pranesta ir susijusioms institucijoms. Turi biti jvertinti vaiky
geriausi interesai.

Kiekvienas jtarimas dél vaiky iSnaudojimo ar nepriezitros turi biti nuodugniai
iStirtas siekiant jsitikinti, jog vaikas yra saugus ir jo poreikiai patenkinti.
Kiekviena Salis nustato tvarkas dél privalomy pranesimy ir privalomy imtis
veiksmy. Globéjai turéty gerai zinoti teisine baze. Po to, kai apie tai praneSama
kompetentingoms institucijoms ir tarnyboms, globéjas uztikrina, kad vaikui
baty suteikta tinkama pagalba (saugus apgyvendinimas, psichologiné
pagalba, sveikatos priezilira, baudziamosios procedlros - parodymai / tyrimai

/t.t.).

44. Uppard, S., Birnbaum, L. (2017) Field Handbook on unaccompanied and separated children. Interagency working group on
unaccompanied and separated children. Alliance for child protection in humanitarian action, p. 22. Zitrékite: https://www.iom.int/
sites/default/files/HANDBOOK-WEB-2017-0322.pdf.
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& Jei jtariama, kad vaikas yra prekybos Zmonémis auka, globéjas
pranesa apie tai atitinkamoms institucijoms ir prieZiliros tarnybai.
Pasitelkiami specialistai uzfiksuoti fakta/-us ir uztikrinti reikalingos pagalbos
suteikima.

Prekybos Zmonémis rodikliai aprasyti 7 skyriuje.

Reikia pranesti kompetentingoms institucijoms ir imtis batiny vaiko
prieziliros priemoniy. Jei yra oficialios vaiko pripazinimo prekybos Zmonémis
auka proceddros, globéjas turi apie tai informuoti vaikg, nukreipti jj pas
kitus reikalingus specialistus ar tarnybas ir padéti vaikui procediros metu.
Jei vaikas dalyvauja baudZiamajame procese (prie$ kaltininkg/-us), visuose
etapuose jam turi biti uztikrinta teisiné pagalba, pateikiama informacija apie
procediras ir psichologiné pagalba. Turi bUti pasirlpinta saugia gyvenamaja
vieta. Nacionaliné teisé gali nustatyti galimybe oficialiai pripazintoms
prekybos Zmonémis aukoms gauti leidimus nuolat gyventi Salyje.

© Jei vaikas yra kankinimo auka, jis gali buti siun¢iamas kankinimo
aukos pripaZzinimo procedurai, jei tai atitinka jo / jos interesus.

Globéjas uztikrina, kad kankinimus patyres vaikas gauty profesionaliy
specialisty pagalba. Be to, jis turi jsitikinti, kad vaiko byla yra iSsami ir tinkamai
parengta, kad vaikas galéty biti tinkamai atstovaujamas Prieglobscio
tarnyboje. Atsakingas atvejo darbuotojas turéty iS anksto Zinoti, kad vaikas
yra kankinimo auka, tinkamai paruosti ir uZzduoti tinkamus klausimus.
Globéjas atskirai diskutuoja su vaiku ir kitais specialistais, siekdamas istirti,
ar vaikas atitinka kankinimo aukos patvirtinimo procediirg (Stambulo
protokolas). Globéjas papasakoja vaikui apie visg procedurg ir paaiskina, kad
jis gali bet kada jos atsisakyti. Bet kokiu atveju vaiko byla turi biti iSsami ir
gerai parengta, kad baty galima tinkamai atstovauti Prieglobscio tarnyboje ar
kitoje valstybinéje institucijoje.

PROCEDURY, GRINDZIAMY APSAUGOS SISTEMA
(GYVENAMOSIOS VIETOS), DIFERENCIJAVIMAS

Yra atvejy, kada globéjo vaidmuo gali skirtis, priklausomai nuo vaiko gyvenimo
sglygy. Nors vaikai turi bendrus poreikius, atsizvelgiant j aplinkybes, globéjui
gali tekti prisitaikyti ir vykdyti atitinkamus jgaliojimus. Galimi skirtumai
globéjo veikloje, jei jam / jai paskirtas vaikas trumpalaikei globai Seimoje,
ilgalaikei globai Seimoje, sulaikytas arba apgyvendintas pasienio priémimo
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centre arba yra benamis.

Trumpalaiké globa Seimoje

Kai vaikas yra globojamas Seimoje, globéjas privalo priZitréti apgyvendinima,
jsitikinti, kad tenkinami vaiko poreikiai ir jgyvendinamos vaiko teisés. Jis /
ji bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, kuris priziGri apgyvendinima,
taciau, jei kyla kokiy nors abejoniy, apie tai turéty bati informuojama. Jo
vaidmuo gali bati Salutinis ir lankstus, atsizvelgiant j globéjy Seimos ir vaiko
poreikius.

& Vaiko informavimas apie jo perkélimg globos Seimg ir to reikSme
(laikinas apgyvendinimas faktiskai vaiko prieZidrai, globos Seimos adreso
konfidencialumas treciosioms Salims arba vaiko giminaiciams)

Labai svarbu tinkamai informuoti vaika tinkamu badu apie bet kokj ilgalaikj
pasitlytg arba kitokj su juo susijusj sprendimg. Kiekviename procediros
etape globéjas turéty informuoti vaika ir, jei jam / jai kokie aspektai yra
neZinomi, apie tai vaikui sgZiningai papasakoti. Vaikui gali prireikti patikinimo,
kad neZinomy procediry ar Zingsniy atveju, globéjas vaikg palaikys.

& Bendravimas su vaiko biologine Seima, siekiant informuotasi apie
vaiko apgyvendinimg ir bendradarbiavimo sglygas (bendradarbiaujant su
priZitirinéiu socialiniu darbuotoju), iSskyrus atvejus, kai tai neatitinka vaiko
interesy

Visi susije specialistai turi vadovautis bendru poZidriu, kad vaikui baty
sudarytas vieningas jspldis, o ne daugelis skirtingy ir priestaringy. Jei yra
biologiné Seima, bdtina, kad jie su Siuo poZilriu sutikty. Priesingu atveju,
bendravimas turi vykti dalyvaujant socialiniam darbuotojui arba globéjui ir
po to, kada tévai ir profesionalai tai aptaria.

& Tarpininkavimas tarp vaiko ir globos Seimos siekiant sklandziai
prisitaikyti, ypac jei vaikas jau uZmezgé santykius su globéju

& Saugaus nepilnamecio apgyvendinimo globos Seimoje uztikrinimas
Nors tai tikriausiai yra atsakingo socialinio darbuotojo, priZiGrinéio globos

Seimg, pareiga, globéjas turi biti informuojamas apie vaiko perkélimg ir ar
jis / ji, ar socialinis darbuotojas, turéty dalyvauti apgyvendinant vaikg globos
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Seimos namuose. Turéty bati aisku, kas turi dalyvauti Siame procese kartu su
vaiku, kad vaikas jaustysi patogiai ir blty pasiruoses pasilikti.

© Pagalba nepilnameciui jo / jos teisinése procediirose (detaliai
aprasyta anksciau) ir globéjo bei teisininko (ar teisine pagalba teikianciy
organizacijy) bendradarbiavimas - nepilnamecio ir teisininko bendravimo
palengvinimas ir galimybé susipaZinti su dokumentais

@ Pramogy vaikui, priklausomai nuo jo / jos amZiaus, organizavimas

Globéjas turi nepamirsti, kad vaikui gali prireikti Siek tiek laiko prisitaikyti
naujoje Seimoje, kuri jj priima, ir kad globéjas gali palengvinti prisitaikyma
prie Siy pokyciy. Todél reikia organizuoti daugiau veikly, kuriose dalyvauty
vaikas ir globéjy Seima ir taip stiprinty jy rysj. Taciau tai taip pat priklauso nuo
jau uzmegzty globéjo ir vaiko santykiy; vaiko poreikiy ir Seimos galimybiy.
PavyzdZiui, giminaiCiy globos srityje (kai globos tévai yra vaiko giminaiciai)
praktika parodé, kad vaikams labai reikia suplanuoti su globéju ne namuose
vykdoma veiklg, nes globéjas yra vienintelis asmuo, kuris gali palengvinti jy
integracija j priimancios Salies visuomene.

Tai labiau taikoma vyresnio amziaus vaikams; jaunesniems vaikams tai turéty
bati ribojama, nes jy faktine priezitrg vykdo globos Seima, o Sig priziGri
atsakingas socialinis darbuotojas. Pazymétina, kad vaiko prieZitrg periodiskai
atlieka psichologas; todél jaunesniems vaikams daugelio profesionaliy /
neZzinomy suaugusiyjy dalyvavimas gali bati problemiskas. Taciau, kaip
minéta, reikSmingg vaidmenj vaidina i$ anksto nustatyti globéjo ir vaiko

......

Paprastai socialinis darbuotojas yra atsakingas uz vizitus namuose, o globéjy
vizitai j globos Seimos namus trunka trumpiausig jmanoma laika, kol jie yra
paslaugis ir ne jkyris. Vis délto globéjas turi jgaliojimus uZtikrinti bendra
vaiko gerove jo / jos teisiy apsauga. Siuo atveju jam / jai gali tekti apsilankyti
Seimos namuose, pasikalbéti su jais ir apie rezultatus pranesti priezZilros
jstaigai / institucijai.

@ Svietimo ir medicinos klausimai yra organizuojami pagal socialinio
darbuotojo, atsakingo uZ prieZiurg, nurodymus ir Seimos poreikius, taiau
globéjas taip pat rapinasi nepilnamecio Svietimu ir sveikatos priezidra.
Globéjas yra atsakingas uz vaiko priémima j mokykla, susitikimg su mokyklos
personalu, vaiko paZangos ataskaitas ir paZiymius, jei nesusitarta kitaip,
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taciau vis tiek uztikrinant, kad bity imtasi visy batiny veiksmy.
ligalaiké globa seimoje

Turi bdti nustatyti globéjo vaidmens apribojimai, nes globos Seima bus
atsakinga ui vaiko priefitrg ilgalaikéje perspektyvoje. Seima turi buti
skatinama prisiimti atsakomybe uz vaiko reikaly tvarkyma. Be to, vaiko teisine
globa vykdanti organizacija ar institucija yra atsakinga uz svarbiausiy vaiko
gyvenimo klausimy sprendimg (teisinis atstovavimas), iSskyrus atvejus, kai

tam konkreciai buvo suteiktas jgaliojimas.

© Pagalba nepilnameciui jo / jos teisinése procediirose (detaliai
aprasyta anksciau) ir globéjo bei teisininko (teisine pagalbg teikianciy
asmeny) bendradarbiavimas - nepilnamecio ir teisininko bendravimo
palengvinimas ir galimybé susipaZinti su dokumentais

Globa laikinojo sulaikymo vietoje (ligoninéje / migracijos
sulaikymo centre arba pasienio jstaigoje)

& Praneskite vaikui priezastj, dél kurios jis / ji sulaikytas ir kas tikétinai
vyks toliau (pvz., apgyvendinimas globos Seimoje, viesbutyje, prieglaudoje
ar kitur).

Vaikai turi suprasti, kodeél jy judéjimo laisvé yra suvariyta. Turi bat
atsizvelgiama j tai, kad kontrabandininkai, siekdami jtikinti juos suteikti
daugiau pinigy uz persikélima j kitg Europos 3alj, juos gasdina dél to, kas jiems
gali nutikti (pvz., arestas, deportacija ir pan.), ir ragina pateikti melagingus
duomenis.

& Vaiko pagrindiniy poreikiy ir teisiy uztikrinimas - bendradarbiavimas
su agentiromis siekiant patenkinti Siuos poreikius (maistas, drabuziai,
higiena).

& Vaiko saugumo uiztikrinimas bendradarbiaujant su kitais ir NVO
darbuotojais.

& SusipaZinimas su trumpa socialine istorija, siekiant nustatyti
paZeidZiamuma, galéti pateikti reikalingus praSsymus ir turéti pirmajj vaiko
teisiniy poreikiy jrasa.
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© Vertimo ZodZiu (tiesiogiai arba telefonu) uZtikrinimas, siekiant
tinkamai informuoti vaikg, ar spresti medicininius klausimus ar gauti
asmenine istorija, jei to nepateikia ankstesné jstaiga.

©& Utztikrinti, kad kompetentinga agentira pateikty praSymus dél
vaiko tinkamo apgyvendinimo.

& Reguliariai lankyti nepilnametj, nes jis / ji neturi jprasto kasdieninio
gyvenimo dél uZimtumo, bendravimo triikkumo ir jis / ji neturi k3 veikti.

© Bendradarbiavimas tarp globéjo ir teisininko (nemokamga
teisine pagalbg teikianciy organizacijy) - vaiko ir teisininko bendravimo
palengvinimas ir galimybé susipaZinti su dokumentais.

& Tarptautinés apsaugos paraiskos registravimas ir uztikrinimas,
kad byla biity iSnagrinéta laikantis standartiniy procediiry, o ne laikantis
iSimtinés tvarkos — kai nepilnametis tuo metu sulaikytas ar dalyvauja
pasienio procediirose.

Gali bati, kad vaikas turéety kuo greiciau kreiptis dél prieglobscio ar bet kokio
kito migracijos statuso, ypac jei dar néra Zinoma, kada bus galima vaika
apgyvendinti jprastai. Taliau pageidautina, kad bet kokia kompetentingy
institucijy, pvz. Prieglobsc¢iotarnybosaranalogiskosinstitucijos, svarbiapklausa
blty vykdoma po to, kai vaikas bus patalpintas jprastai, o ne sulaikytas, nes
nepilnametis gali neturéti pakankamai laiko suprasti proceddras, tai, kg reikéty
paminéti pokalbio metu, jo teises ir teisines galimybes. Praktika parodé, kad
ankstyvame etape, pateke j priémimo Salj vaikai nepasitiki institucijomis dél
kontrabandininky suteiktos informacijos. Per §j laikotarpj nemazai vaiky (ir
suaugusiyjy) labiau nei valdZios institucijomis ar NVO darbuotojais pasitiki
asmenimis, kurie, atrodo esantys panasioje padétyje kaip jie (migrantai,
pabégéliai). Be to, nepilnametis, esantis patiriantis varginancias aplinkybes,
gali nesijausti patogiai, kad galéty atsiverti.
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Benamysté

Benamystés terminas vartojamas apibadinti vaiko, gyvenancio gatvése ar
nesaugiose gyvenvietése (uZimtuose pastatuose, apleistose gamyklose)
arba gyvenvietése, kuriose vaikas néra teisétai jregistruotas arba neturi uz
jo prieZiurg atsakingo suaugusiojo, situacija ( pvz., vaikas, gyvenantis bute su
kitais jaunuoliais ar neZinomais suaugusiaisiais, arba vaikas, gyvenantis be
dokumenty atviroje stovykloje).

@& PraSymo dél apgyvendinimo pateikimas arba patikrinimas, ar jis
buvo pateiktas, ir pasinaudojimas visomis jmanomomis priemonémis ir
siekiant surasti vaikui saugia vietg

Globéjas turéty reguliariai susisiekti su tarnyba, atsakinga uz nelydimy
nepilnameciy apgyvendinima. Praktikoje kai kurios aplinkybés ar sglygos gali
blti pavojingesnés nei kitos, todél pirmenybé turi buti teikiama konkretiems
atvejams (pvz., vaikas gyvena gatvéje; vaikas gyvena apleistame pastate,
kuriame néra vandens ir kanalizacijos, kartu su suaugusiais vyrais, kurie
smurtauja ir parduoda narkotikus; vaikas, gyvena bute su neZinomais
suaugusiais vyrais, kurie jj rado gatvéje ir bandé priekabiauti).

& Pagrindiniy vaiko poreikiy uztikrinimas — bendradarbiavimas su
agentliromis siekiant patenkinti Siuos poreikius (maitinimas, apranga,
higiena)

& Lydéjimas ir pagalba vaikui, jei jam reikia medicininés prieZitiros

© Trumpos socialinés istorijos sudarymas ir praSsymo suteikti
apgyvendinimo paslaugas kompetentingai valdZios institucijai pateikimas

© Pagalbos nepilnamediui teikimas padedant rasti agentiras /
organizacijas, teikiancias maistg, drabuzius (adresus, telefonus), pagalbos
telefonus

Sunepilnamecdiaisaplankykite iruzmegzkite rySius su tokiomis organizacijomis,
kurios galéty prisidéti tenkinant nepilnameciy poreikius ir nepilnametis
galéty jaustis, kad jis / ji néra vienisas.

& Utztikrinimas, kad pokalbiuose su vaiku bus vertimas Zodziu
(asmeniskai arba telefonu / ,,skype”), kad jis galéty pasisakyti savo gimtaja
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kalba visais jam rapimais klausimais ir suprasti savo turimas galimybes.
& Vaiko teisiniy poreikiy aiSkinimasis
& Tarptautinés apsaugos paraiskos registravimas

Nors vaiko teisinés problemos gali atrodyti maZiausiai svarbds klausimai,
kai vaikas yra benamis, vis délto, labai svarbu, kad vaikas bty registruotas
ir nelikty ,nematomas” sistemoje ir kreiptysi dél bet kokio apsaugos status,
kuris jo / jos atveju reikalingas.

Sios uzduotys atitinka ,,Standartines globéjy kontroliniy darby procediras”,
kur globéjas gali patikrinti kiekvieng atliktg uzduotj, fiksuoti pastabas ir datas.
Kontrolinis sgrasas atstoja lengvai pildoma kiekvieno vaiko atvejo plana.
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1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI, KURIAIS GRINDZIAMA GLOBEJY
VEIKLA

Profesionalai ar savanoriai, turintys jgaliojimus teikti globos paslaugas
vaikams, turi laikytis pagrindiniy principy ir vaiky teisiy.

Visy pirma, globéjo darbas turi biti grindZziamas keturiais bendraisiais Vaiko
teisiy konvencijoje jtvirtintais principais, arba pagrindinémis teisémis:

= Geriausi vaiko interesai yra esminis principas priimant sprendimus
ir veiksmus, turinCius jtakos atskiriems vaikams, nesvarbu, ar juos priimty
nacionalinés, ar tarptautinés organizacijos, teismai, administracinés
institucijos ar jstatymy leidybos institucijos®. Globéjas yra raginamas
rlpestingai jvertinti situacijg ir veikti vadovaujantis vaiko interesais, taip pat
uztikrinti, kad visi subjektai sprendimus dél vaiko priimty tuo paciu pagrindu.

- Teisé j gyvenimg, vaiko islikimg ir vystymasi suteikia teise visiems
vaikams, jskaitant nelydimus vaikus, saugoti savo gyvenima ir uZztikrinti,
kad jie augty ir vystytysi sveiki, turint isteklius, reikalingus maksimaliam
Zmogiskajam potencialui pasiekti’.

— Dalyvavimas ir pagarba vaiko poZiuriui pabrézia, kad visi berniukai
ir mergaités turéty turéti galimybe pareiksti savo nuomone ir kad Sie
poZilriai turéty buti gerbiami ir deramai atsizvelgiama j vaiko amziy, branda
ir besivystancius gebéjimus. Vaikai turi biti informuojami ir, kiek jmanoma,
jtraukti juos j sprendimy priémimg ir planus dél jy apgyvendinimo, globos,

46. Uppard, S., Birnbaum, L. (2017) Field Handbook on unaccompanied and separated children. Interagency working group on
unaccompanied and separated children. Alliance for child protection in humanitarian action, p.15. Galima rasti: https://www.iom.int/
sites/default/files/HANDBOOK-WEB-2017-0322.pdf

47. 1bid.
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Seimos paiesky ir susijungimo®®.

= Nediskriminavimas reikalauja, kad tarptautinés teisés apsauga ir
garantijos bUty suteikiamos visiems, nepriklausomai nuo jy tautybés, etninés
kilmés, lyties, amziaus, sugebéjimy ar kito statuso®.

Be to, kalbant apie tévy globos priémimo Salyje netekusius vaikus, visada
reikia atsizvelgti j vaiko teise j Seima:

— Seimos vienybé — arba $eimos vientisumas — nustatoma visy vaiky
teisé j Seima ir Seimy teisé rapintis savo vaikais. Nelydimiems vaikams turi
bati teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama kuo greiciau vaikus suvienyti
su tévais arba teisiniais globéjais ar rupintojais, jei tai atitinka geriausius jy
interesus®.

Praktikoje globéjai turéty atsizvelgti j Siuos dalykus®*:

= Nediskriminavimas ir jvairové: vengti diskriminacijos dél amziaus;
visi vaikai turi teise pareiksti savo nuomone ir bati iSklausyti; atminkite, kad
vaikai yra skirtingi; nors jie turi pagrindinius bendrus poreikius, Siy poreikiy
pasireiskimas priklauso nuo daugelio asmeniniy, fiziniy, socialiniy ir kultdriniy
veiksniy, taip pat nuo lyties, amZiaus, brandos ir patirties. Globéjas neturéty
vertinti vaiko atvejo pagal vaiko bendraamzius, kurie gimeé ir uZzaugo priemimo
salyje, arba globéjo poreikius ir norus, kai jis (ji) buvo vaiko amZziaus.

- Veikti kaip vaiko advokatas: globéjas gina vaikag vadovaudamasis
geriausiais jo / jos interesais, o ne Salies, organizacijos ar giminiy / tévy
interesais.

- Nedarykite Zalos: bet koks globéjo inicijuotas veiksmas ar procesas
neturéty sukelti jokios Zalos vaikui. Jis / ji turéty pasverti veiksmo privalumus
ir trtkumus ir, remdamasis savo Ziniomis apie vaika, turéty apsvarstyti bet
kokj galimg jo sprendimo poveikj vaikui. Globéjas turi elgtis su vaiku su
pagarba ir oriai.

= Psichologinés pusiausvyros, atsparumo stiprinimas: globéjas turéty

48. Ibid., p.16

49. Ibid.

50. Ibid., p.15

51. Ibid., pp. 89-93. Taip pat ziGrékite UNHCR and IRC (2011). Field Handbook for the Implementation of the UNHCR BID Guidelines,
p.89. Galima rasti: https://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf and FRA (2015). Handbook on guardianship of children deprived
of parental care, p. 79
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vengti sutelkti démesj tik j stresg sukeliancius jvykius vaiko gyvenime,
sunkias patirtis ar rizika. Turi bati akcentuojamos vaiky stipriosios puseés
ir pusiausvyros atgavimo bidai. Diskusijy metu taip pat turi bati aptarti ir
pozityvls dalykai vaiko gyvenime.

= Neutralumas: globéjas negali biti i$ anksto nusistates, Saliskas ir turi
parodyti vaikui abejojimo nauda.

— Vaiko dalyvavimas: vaikas turi fundamentalig teise iSsakyti savo
pozilrj ir savanoriskai jtakoti ar prisidéti prie dél jo / jos gyvenimo priimamy
sprendimy. Todél pries pradedant ,rimtg” diskusijg arba jei globéjas ketina
iSsaugoti pastabas diskusijos metu, reikia apie tai informuoti ir gauti sutikima.
Globéjas turi paaiskinti vaiko apklausos tikslg ir turinj (pvz., geriausiy vaiko
interesy vertinimo interviu), taip pat paaiskinti, kaip bus naudojama surinkta
informacija. Globéjas turi informuoti vaikg, kad jis turi teise atsisakyti
dalyvauti, arba neatsakyti j klausimus, kurie jam / jai nepatinka. Vis délto, jei
taip yra, globéjas turi pabandyti suprasti, kodél vaikas nenori ir pasistengti tai
iSspresti nuraminant vaikg ir parodant empatijg. Turéty bati suteikta galimybé
vaikams uZduoti klausimus ir kalbéti laisvai. Globéjas turi pabandyti sukurti
atviros diskusijos ir pozityvig atmosferg, suprasti ir priimti jy idéjas, mintis
ir jausmus. Galiausiai, apibendrinus tai, kas buvo pasakyta, tai gali padéti
vaikams suprasti, kad jie yra iSklausomi ir vertinami rimtai.

= Vaiko vystymosi etapas: globéjas turi tai suprasti ir bendrauti tokiu
bldu, kuris atitinka kiekvieno vaiko vystymosi etapg, ir atsizvelgti j brandg,
lytj, kultGrines ir socialines aplinkybes. Vaiko patirtis ir situacija, kurig jis
iSgyveno kilmés Salyje (pvz., ginkluoti konfliktai, sprogimai, vaikai kareiviai,
didelis skurdas, vaiky darbas, issilavinimo stoka, skirtingas gyvenimo bidas)
ar kelioné j Europga (galimi trauminiai iSgyvenimai) galéjo jvairiai paveikti
vaiko vystymasi. Remiantis ,vakarietiSkais” standartais, tokios situacijos, be
kita ko, galéjo padaryti vaikg brandesnj arba priversti jj elgtis panasiau j jaung
suaugusjjj. Globéjas, norédamas uzmegzti su vaiku sgZiningumo, supratimo ir
pasitikéjimo rysj, turi atsizvelgti j tai, kas iSdéstyta auksciau.

= Vaiko kultlriné aplinka: kultGriniai poZymiai ir virsmy ritualai,
Zymintys vystymosi etapy uzbaigima, jvairiose kultlrose skiriasi, taip pat
skiriasi ir socialiniy veiksmy ir elgesio reikSmés. Geriausias budas Siuos
kultUrinius Zymenis suprasti yra paprasyti apie Siuos kultQrinius Zymenis ir jy
reikSme vaiky vystymuisi papasakoti paciy vaiky.
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= Informacijos valdymas ir konfidencialumas: bylose turi buti pateikta
pakankamai informacijos, kad bet kuris komandos narys, perskaites bylos
medZiaggy, suprasty vaiko istorijg ir padétj bei Zinoty veiksmus, kuriy buvo
imtasi, ir veiksmus, kuriy reikia imtis.

Globéjai, bet kuris vaiko apsaugos darbuotojas ir vertéjas turi laikytis
konfidencialumo principo, kurio esmé pries pradedant pokalbj ar diskusijg
turi bdti suprantamai paaiskinta vaikui. Vis délto, konfidencialumas jokiu
bldu negali buti pagrindas palikti vaikg kokiai nors rizikai.

Jei reikia dalintis informacija apie vaika, globéjas turi kreiptis ir gauti vaiko
sutikima (priklausomai nuo vaiko amZziaus ir iSsivystymo lygio ir (arba) globéjo
/ Seimos). Informacija turi bati dalijamasi su ribotu dalyviy skai¢iumi pagal
poreikj Zinoti, tik su tais, kurie dalyvauja teikiant pagalbg ir atsizvelgiant j
vaiko interesus. Turéty bati apsaugoti asmens duomenys ir konfidenciali
informacija, jskaitant identifikavimo informacija (pavadinimas, adresasir t.t.).

Bendrai, globéjai turéty>%:

& Gebéti su vaikais jaustis patogiai ir draugiskai, adekvaciai bendrauti.

& Gebeéti kalbéti vaiko amziy ir vystymosi etapg atitinkancia kalba ir
vartoti atitinkamas sgvokas.

& Suprasti ir priimti, kad patyrusiems gniuZdancius jvykius vaikams
gali bati sunku ar nejmanoma pasitikéti nepazjstamuoju suaugusiu.

& Nustatyti, kada apklausiant vaika turéty bati taikoma kita metodika.

& Suprasti, kad vaikai gali suvokti savo padétj visai kitaip nei
suaugusieji.

& Vaiky ir jaunuoliy mintis ir jausmus vertinti rimtai.

& Tikéti, kad vaikai ir jaunuoliai yra Zmogaus teisiy subjektai.

& Samoningai vertinti vaiky suvokima diskusijy metu ir suprasti, kad
toks suvokimas yra pagrjstas jy idéjomis, jausmais, patirtimi ir socialiniu
bei kultlriniu kontekstu, ir tai gali turéti jtakos situacijos supratimui ir
vertinimui. Reikia biti atviriems skirtingiems poZiuriams ir biiti pasirengus
keisti kity suvokima®3.

& Bukite pasiekiami ir prieinami vaikui.

52. Remiantis “6.3.Interviewer requirements, 6.3.1.Basic skills” from UNHCR and IRC (2011). Field Handbook for the Implementation of
the UNHCR BID Guidelines, p.93. Galima rasti: https://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
53. lbid.
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2. TARPKULTURINIAI KLAUSIMAI

TarpkultariSkumas>4>556

Sagvoka ,tarpkultdriSskumas” reiskia dinamiskg skirtingy kultiry Zmoniy,
turinéiy jvairiy tautiniy, ideologiniy, religiniy ir kalbiniy ypatybiy, saveikos
procesa. Si saveika grindZiama abipusiu pripazinimu, supratimu ir pagarba
kity jvairovei. Konkreciau kalbant, pagrindiniai tokio proceso aspektai yra
keitimasis skirtingais jsitikinimais, kultlros vertybiy sistemomis ir suvokimu,
lygios galimybés kiekvienam, nepaisant jy kilmés, skirtingo gyvenimo budo ir
poZilriy pripaZinimas, Zmogaus teisiy ir asmens jsipareigojimy pripazinimas
visuomenéje, kurioje gyvenama. Be to, tarpkultariskumo tikslas néra vien tik
lékstas ir statiskas jvairovés pripazinimas, tai aktyvus dialogas, kuris pagrindu
suderintam ir taikiam sambaviui®’.

TarpkultariSkumo ir apskritai kultiros sudétingumas daZznai lyginamas su
yledkalniu“, nes jis turi ir matomy, ir nematomuy daliy; virs ,jaros pavirSiaus”
yra akivaizdZiausi ir lengvai atpazjstami Zmogaus bruozZai, tokie kaip: fizinés
savybés, apranga, gimtoji kalba, maistas, muzika, menas, sportas ir pan.,
prieSingai, bruoZai, kurie gali bati nepastebimi i$ pirmo Zvilgsnio stovi po
jaros pavirsiumi ir sudaro didZigjg dalj kultliros aspekty. To net pats asmuo
daZnai netapatina su kultdriniais elementais, o laiko moralinémis vertybémis
ir jsitikinimais, bendru suvokimu ir pasaulézZilra, neverbaliniu elgesiu (gestai,
veido iSraiskos ir pan.), stereotipais ir iSankstiniu nusistatymu, nuomonémis
apie ly¢iy vaidmenj, suvokimu apie fizine ir psichine sveikaty, Svietimu,

54. Nikolaou, G. (2011) Inteculturalism — Intercultural education (in greek)

55. Council of Europe (2008). White paper on intercultural dialogue “Living together as equals in dignity”

56. Gkovaris, C. (2001). Introducation to Intercultural Education, Athens: Atrapos (in greek)

57. Pazymeétina, kad net etimologiskai Zodis tarpkultariskumas (priesdeélis ,inter” + Zodzio kulttra darinys) vaizduoja $j savitarpio mainy
ir saveikos simbolj, kuris jgyvendinamas, kai skirtingy kultry Zmoneés susisieja ir bendrauja.
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estetika, Seimos vaidmeniu individo gyvenime, teisingumo jausmu, humoro
jausmu, gyvenimo prioritetais, asmeninémis svajonémis ir siekiais. Auksciau
iSvardyty elementy supratimo lygis rodo Zmogaus kultirinés kompetencijos
lygj; tokia kompetencija yra vertinga globéjo darbe su nelydimais
nepilnamediais, kurie paprastai turi kitokig nei jo paties kulttrine kilme.

Konkreciau kalbant apie skirtingus nelydimy vaiky kultGrinius kontekstus
akivaizdu, kad Seimos vaidmeniui ir struktlrai, vertybéms, suvokimui ir
gyvenimo budui daro jtakg jvairUs socialiniai, religiniai, ekonominiai ir kiti
veiksniai. Globéjas turi nustatyti ir atsizvelgti j suvokimg, pozilrj ir praktika,
kurj lemia vaiko kilmés $alies kultdrinis ir socialinis kontekstas. Sios ypatybes
yra jo kasdieninés praktikos, sgveikos ir bendravimo su vaiku pagrindas, taip
pat bet kokio ilgalaikio sprendimo ar sprendimy priémimo pagrindas.

Tarpkultirinis bendravimas

Tarpkultdrinj bendravimga galima veiksmingai pasiekti Siais trimis etapais®,
kada globéjas turéty: a) atpazinti nelydimo vaiko jo / jos standartizuotus
modelius, vertybes ir elgesj; b) iSmokti nelydimo vaiko standartinius modelius,
vertybes ir ,elgesio kodeksus®; ir c) atpaZinti, kaip vaikas reaguoja j situacija,
kai atsiranda kultdrinis skirtumas, ir sustiprinti tokiy situacijy , kultdros
valdyma®“. Tai gali buti pasiekta nustacius, kokiu mastu Zmogus gali prisitaikyti
ir susitaikyti su situacija, ir paaiSkindamas tai vaikui jam suprantamu
bladu. Kultlros tarpininkas Siame procese gali vaidinti svarby vaidmen;j,
ypac sklandziai derinant ir harmoningai integruojant vaika j priimancia
bendruomene; pavyzdziui, kai kuriose Salyse / kultQrose rankos paspaudimai
yra labai dazni, kai du Zmonés (nepriklausomai nuo lyties) susitinka pirma
kartg, taciau kitose rankos paspaudimai tarp moters ir vyro yra nepriimtini;
taigi gali bati, kad globéjai padavus ranka berniukui jis atsisako pakartoti gestg;
tai bdty nepatogus momentas abiem, nebent jie suprasty, kodél kiekvienas is
jy elgiasi ar taip reaguoja.

Taigi, svarbiausi globéjo kasdienés praktikos aspektai yra jo / jos tarpkultirine
kompetencija®® ir tarpkultiirinio bendravimo jgidziy turéjimas®, tokiy kaip
kult@rinés jvairovés suvokimas ir pagarba jai, taip pat kultirinés empatijos®!

58. CONNECT project (2014). A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child, pp. 28-29

59. Stier, J. (2006). Internationalisation, intercultural communication and intercultural competence. Journal of Intercultural
Communication, Issue 11

60. Perry, L.B. & Southwell, L. (2011). Developing intercultural understanding and skills: models and approaches, Intercultural
Education, 22:6, 453-466

61. Rasoal, C., Eklund, J., & Hansen, E. M. (2011). Toward a conceptualization of ethnocultural empathy. Journal of Social, Evolutionary,
and Cultural Psychology, 5(1), 1-13
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ugdymas, pagal kurig globéjas yra atsakingas uz kultdrinio atotrikio tarp
saves ir nelydimo vaiko pasalinima.

Migracijos kontekstas ir tarpkultarinés problemos®?

Tolesniuose punktuose nagrinéjamos jvairios su vaiko kultdrine kilme
susijusios problemos, visy pirma susijusios su vaikais, kuriy Seima gyvena
kilmeés arba kitoje Europos salyje. Bet kokiu atveju reikia rimtai apsvarstyti
vaiky patirtj tiek Seimos viduje, tiek uz jos riby, nes jie turi jtakos dabartiniams
jy priimtiems sprendimams ir jy ateities siekiams.

Vaikas dél jvairiy priezas€iy®® yra priverstas palikti savo kilmés $alj savo
iniciatyva arba savo Seimos raginimu. Trumpai tariant, pagrindinés priezastys,
deél kuriy vaikas béga, yra: bisto ir artimyjy netekimas kovojant, Seimos
nariy, kurie buvo vaiko globéjai, jkalinimas, Zmogaus teisiy pazeidimai, vaikui
kylanti grésmé dél narystés tam tikroje socialingje grupéje®®, Seimyninis
smurtas, kerstas dél Zemés gincy ir (arba) Seimos garbés klausimy, skurdas
ir medicininés priezidros nebuvimas. Taip pat teisinio statuso neturéjimas,
iSnaudojimas dirbant, prekyba Zmonémis, priverstinés santuokos ir bendri
Zmogaus teisiy paZeidimai yra trumpas, bet esminis sgrasas priezasciy, dél
kuriy vaikai nusprendzia palikti savo gyvenamaja vietg, nesvarbu, ar tai jo /
jos kilmes salis, ar tarpiné Salis jy sunkioje kelionéje.

Vaikas gali buti atskirtas nuo savo Seimos dél susiklosciusiy aplinkybiy arba
dél savo ar Seimos noro. Priverstinio Seimos atskyrimo prieZzastys gali bati Sios:
stichinés nelaimés, finansiniy lésy trikumas visiems Seimos nariams pabeégti
kartu, Ziaurus bent vieno Seimos nario atsiskyrimas ar mirtis kelionés metu,
jkalinimas, vaiko ar kito Seimos nario jtraukimas j (para)karines grupuotes ar
gaujas, tapimas prekybos Zmonémis ir (arba) pagrobimo auka. Tuo paciu net
ir savanoriskas vaiko atskyrimas nuo Seimos, ieSkant geresnés ateities, gali
turéti panasy poveikj vaikui. Tévai, mokantys uz savo vaiko kelione j Europa,
tikisi Sviesesnés savo vaiko ateities ar geresniy gyvenimo salygy ir (arba) jo
/ jos finansinio jnaso ir (arba) kad jis / ji susitiks su kitu $eimos nariu, jau
gyvenanciu Europos Salyje, kuris gali prizitréti vaikg. Globéjas, kuris galbat

62. CONNECT project (2014). A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child

63. UNHCR (1994). Refugee children guidelines on protection and care, Geneva: UNHCR;

UNHCR (1996). Guidelines on Working with Unaccompanied Children, Geneva: UNHCR;

UNHCR & IRC (2011). Field Handbook for the implementation of the UNHCR BID Guidelines.

64. Zitréti: UNHCR Guidelines on international protection: “Membership of a particular social group” within the context of Article
1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees (2002). Galima rasti: https://www.unhcr.
org/3d58de2da.pdf Specialiai apie vaikus galima rasti: UNHCR Guidelines on international protection: Child Asylum Claims under
Articles 1(A)2 and 1(F) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees (2009). Galima rasti: https://
www.unhcr.org/publications/legal/50ae46309/guidelines-international-protection-8-child-asylum-claims-under-articles.html
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yra patyres visiskai kitokig vaikyste, turi j visas Sias aplinkybes atsizvelgti.

Vaikas gali bQti patyres Ziauriy situacijy, kurios padaré didele jtaky jo
gyvenimui. Globéjas turéty j tai atsizvelgti, siekdamas uZmegzti veiksmingg
bendravima, pagrjstg abipuse pagarba ir vertinimu. Tai nereiskia, kad vaikas
turi turéti brandos savarankiskai priimti pagrjstus gyvenimo sprendimus
arba kad jam / jai nereikia jokios paramos, veikiau tai, kad globéjo ir vaiko
bendravimas turéty biti adekvatus jo patyrimui, pvz. paauglys berniukas
kelionés metu susidiré su didZiuléemis negandomis ir jas jveike, todél Siuo
metu elgiasi kaip stiprus ir savimi pasitikintis suauges vyras; tokiu atveju
globéjas turéty iSmintingai elgtis su juo ne kaip su ,vargsu mazu vaiku“ o
gerbti jo nueity ilgg kelig (pazodziui ir metaforiskai) ir sugebéjima iSgyventi.

Ypac Ziaurus atskyrimas nuo Seimos, ekstremaliy pavojy patyrimas kelionés
metu, netinkamos gyvenimo salygos, jau nekalbant apie ilgalaikj, bet laiking
buvima priimanciojoje Salyje arba naujo gyvenimo pradZig galutinéje
paskirties Salyje, sutrikdo nelydimo vaiko gyvenimo kultlrinj testinuma.
Be abejo, vaiko prisitaikymas prie naujy salygy prisideda prie atsparumo
vystymosi, o jo kasdienio gyvenimo, mastysenos ir elgesio pokyciai vaidina
pagrindinj vaidmenj viso jo vystymosi metu. Vaikas, susidires su nauju
gyvenimu, daZnai patiria didelj nerimg, baime ir savo gyvenimo kontrolés
praradimo jausma. Visas migracijos procesas (pries kelione, kelionés metu ar
kitu adaptacijos laikotarpiu priémimo Salyje), ypac¢ nelydimiems vaikams, yra
ypac stresiné situacija, kuri gali sukelti didelj nerimg ir net paveikti jy psichine
sveikatg®. Be to, nelydimas vaiko susidirimas su kita kultlra priimanciojoje
Salyje gali turéti jtakos jo psichosocialiniam vystymuisi, nes svarbios jo
tapatybés dalys (kalba, religija, Seimos struktira, vertybiy ir jsitikinimy
sistema, ly€iy santykiai) yra vystomos visiskai naujame kontekste ir palyginti
su kilmés salimi, daznai visiskai priesingomis sglygomis.

Praktiskai globéjas gali patirti situacijy, kurias spresti bus gana sudétinga.
Pateikiami keli orientaciniai pavyzdZiai:

Vaiko $eima gali nepatvirtinti pasirinkimy, kuriuos jis / ji daro badamas svecioje
salyje, blidamas toli nuo artimos Seimos ir platesnio socialinio tinklo, todél
gali kilti rizika, kad vaikas gali bati savo Seimos atstumtas, Seima gali manyti,
kad jos interesai yra svarbesni negu vaiko. Tokie , priestaringi“ pasirinkimai
gali bati: lankymas mokykloje, priimanciosios Salies kalbos ar kity uZsienio

65. BABEL (2010) Cultural Awareness Tool — understanding cultural diversity in mental health (in Greek).
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kalby mokymasis, jsitraukimas j svarbig vaiko raidai ugdomaja ir pramogine
veikla, neatidéliotiny veiksmy planavimas, gyvenimo plano sudarymas
siekiant kartu su globéja nustatyty tiksly. Visa tai apibtdins nelydimo vaiko
ir jo / jos Seimos (jei tokia bus) rysius bei bendrg pozitrj, kurio vaikas laikysis
dabar ir ateityje.

Didelé dalis nelydimy vaiky, atvykstanciy j Europos 3alis, patiria didelj Seimy
spaudima siekti ,vakarietiSkos svajonés” ir geresnés ateities. Daznai didZiausia
Seimos viltis yra galima finansiné vaiko buvimo Europoje nauda. Tokiais atvejais
vienintelis nelydimo vaiko tikslas yra finansiné pagalba Seimai, dedant visas
jo pastangas ir atmetant bet kokius kitus planus, kurie gali nukrypti nuo Sio
tikslo, pavyzdziui, lankyti mokyklg ar kitus Svietimo uzsiémimus. Be to, bet koks
vaiko teisinio statuso atmetimas (pvz., neigiamas sprendimas tarptautinéje
apsaugos paraiskoje) gali sukelti didZiulius neigiamus jausmus vaikui, kuris
gali intensyviai reaguoti; pvz. pabégti iSgyvenamosios vietos, susisiekti su
kontrabandininkais dél nelegalaus pervezimo j kitg $alj, susizaloti. Tokios
reakcijos daznai kyla dél gédos jausmo pries savo Seimg, nes jis ,,nesugebéjo”
jgyvendinti savo tévy siekiy®®.

Kai kuriuos vaikus Seimos gali priversti palikti savo bendruomene ar salj dél
bausmeés u? jy paniekinima, pvz. dél vaiko seksualinés orientacijos. Seimos
garbé®” yra kultdrinis aspektas, vyraujantis konservatyviose visuomenése
ir tradicijose. Nelydimy vaiky bendravimas su Zmonémis ir socialinémis
sistemomis Europos Salyse, kuriose Seimos garbé ir vertybiy sistema
nenustato panasiy apribojimy ar praktikos, gali vaikams sukelti dilemg —
»apginti“ Seimos garbés sampratg ar nepateisinti Seimos llkesciy vietoje
jy teikiant prioritetg asmeniniams vaiko pasirinkimams. Kai kurie vaikai
vengia pasakoti tévams apie gyvenimg, kurj jie gyvena priémimo Salyje,
bijodami, kad tévai nusivils ir gédijasi. Vaikai gali bati i$ Saliy, kuriose gali
bati ribojama teisé j saviraiska, asmenybés ugdyma ir apsisprendima, ypac
kai tai susije su vaikais. Tai gali bati susije su ,mes” kultlra, daZniausiai
aptinkama ne vakary bendruomenése, o ne su ,,as“ kultlra, kuri paprastai
siejama su ,vakarietiSkomis” bendruomenémis. Be to, akivaizdu, kad vaikai
daznai Seimoje ir visuomeneéje turi labai Zemg statusg ir turi vykdyti Seimos
reikalavimus, susijusius su aprangos pasirinkimu, mokyklos lankymu,
vedybomis ir uZimtumu. Be to, kartais tikimasi, kad mergaités gerai mokysis
mokykloje —tol, kol tévai leis lankyti mokyklg —ir taip pat padés tvarkyti namy
akj. Jy judéjimas ne namuose yra ribotas, ypa¢ lyginant su berniukais. Seima

66. CONNECT project (2014). A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child, chapter 3.
67. CONNECT project (2014). A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child, p. 9,37
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gali priversti mergaites tuoktis ankstyvame amziuje®, o tiek berniukai, tiek
mergaités gali bati priversti tuoktis arba susiZadéti nustatyta tvarka. Vaiky
teisés, jtvirtintos VTK, gali blti nepakankamai gerbiamos.

Nepaisant to, vaikai taip pat gali iSreiksti bendrg nepasitikéjimg specialistais
ar priimanciosios Salies nacionaline sistema. Vienas Sios komplikuotos
situacijos aspekty gali bdti susijes su sveikata ir medicinine prieZitra.
Pastebéta, kad vaikai, taip pat suaugusieji, kile is kitokios ,,sveikatos kultlros”
nei priimanciosios Salies, gali nepasitikéti Vakary sveikatos prieziGros ir
medicinos personalu (gydymo batinumas, vaisty rusis, grieztas pasninkas,
nekreipiant démesio j pavojy sveikatai). Taciau nepasitikéjimas taip pat gali
bati akivaizdus kasdieniuose vaiky santykiuose su globéjais ir daznai kilti is
kulttrinio, religinio ir socialinio suvokimo (pvz., ly¢iy stereotipy).

LyCiy vaidmenys yra problema, kuri neisvengiamai iskyla vaiko ir globéjo
sgveikos metu, ypac jei globéja yra moteris. Vaikai, ypa¢ mazi berniukai,
gali nenoréti pasitikéti moterimi, iSskyrus moting ar tetg. Tuo paciu metu
paaugliai berniukai gali bati labai drovis bendraudami su moterimi globéja;
dél tos pacios priezasties jie gali net vengti akiy kontakto ir labai nenoriai
kalbéti. Panasiai, mergaités gali bijoti laisvai kalbéti su globéju vyru. Vis délto
tai galima iSspresti ir pagarbos bei supratimo galima pasiekti paaiskinus
globéjo vaidmenj. Kitas veiksnys, turintis didele jtaka vaiko gyvenimo budui,
apibrézianciam jo pasauléZidrg ir neiSvengiamai nulemiantis jo veiksmus, yra
religija. Globéjas visada turéty atsizvelgti j vaiko religine kilme, nes tai padés
jam nustatyti vaiko elgesio poreikius ir priezZastis, pvz. atsizvelgti j vaiko mitybg;
Zinoti tinkamiausig susitikimo laikg (ne tada, kai jis / ji lankosi mecetéje ar
baznycioje, ne anksti ryte, kai nevalgo per Ramadang); mergaité, biadama
ligoninéje ar net labai Siltomis dienomis, nesijaucia patogiai be hidzabo pries
berniukus ar vyrus; labai jaunas berniukas, matydamas reklamg su moterimis
bikinio maudymosi kostiuméliuose ir yra Sokiruotas.

Tarpkultariskumas ir globéjo vaidmuo

Anot Berry, Zmoneés, gyvenantys skirtinguose kalbiniuose ir kultdriniuose
kontekstuose nei tas, kuriame jie uzaugo, linke naudoti keturias akultlracijos
strategijas®®. Tai integracija, asimiliacija, atskyrimas ir atskirtis. Pirma,
integracija reiskia vertybiy ir jsitikinimy, kuriuos vaikas jau turi i$ savo kilmés
Salies, iSsaugojima kartu su priimancios Salies vertybiy ir jsitikinimy jgijimu.

68. CONNECT project, 2014, A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child, chapter 3
69. Berry, J. (1997). Immigration, acculturation, and adaptation. Applied Psychology: an International Review, 46, pp. 5-68
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Antra, asimiliacija reiskia kultlrinj praradimg, t. y. asmens tapatybés, kaip
apibrézta jo kilmés grupéje, praradima ir kasdienines kultGriniy susiddrimy
varzybas. TreCia, atskyrimas reiskia asmens kilmés Salies kultdriniy elementy
iSlaikyma ir bet kokios sgveikos su kitomis kultGromis vengima. Galiausiai,
atskirtis reiskia procesg, kurio metu isvengiama bet kokios kultlrinés sgveikos,
nesvarbu, ar tai baty asmens kilmés 3alies, ar priimanciosios 3alies kultlra.
Vaiko Seimos mentalitetas dazniausiai nulemia pozidrj, kurio vaikas laikysis
bldamas priimanciojoje Salyje. Nepaisant to, asmenys migracijg iSgyvena
skirtingai intensyviai.

Globéjas turéty bati informuojamas apie svarbiausias jo globojamy vaiky
kultUrines ypatybes, siekiant, kad jiems bity suteikta geriausia jmanoma
pagalba. Normalu, kad vaikas svyruoja tarp dominuojancios priemimo 3alies
kultiros ir harmoningo abiejy kultlry suderinimo. IS tikryjy vaikai gali bati
pasimete, nes daZnai yra kile i$ kolektyvistinés kultdros (,mes”), tuo tarpu
individualistiné kultlra (,,a$“) labiau paplitusi keliose Europos Salyse. Vaikas
galijausti, kad laikydamasis savo kultdrinio suvokimo ir vertybiy jis palaiko rysj

su savo praeitimi, o jo dabartis pasizymi skirtingomis sglygomis ir modeliais.

NeiSvengiamai globéjas neoficialiai imasi mediatoriaus vaidmens tarp
priémimo Salies ir vaiko kultdros. Profesionalus (tarp) kultdrinis mediatorius
Sias pastangas palengvina. Pastarojo kompetencija ir patirtis praktiniy
klausimy srityje padés globéjui suprasti specialias vaiko kultrines ypatybes.
IS esmés globéjas turéty Zinoti apie vaiko kultlrines, socialines ir Seimos
aplinkybes, jam kylancius pavojus ir sunkumus. Tokiu bidu jis galés geriau
suprasti vaiko situacijos paZeidZiamumg, susidaryti aisky vaizdg apie jo
aukléjima ir socialinés aplinkos, i$ kurios jis / ji kilo, specifika, tai veiksniai,
kurie yra labai svarbls priimant sprendimus dél vaiko interesy.

Be to, laikydamasis vaiko teisés dalyvauti kultriniame gyvenime ir iSsaugoti
kultrinj identiteta, globéjas privalo uztikrinti, kad vaikas, jei to nori, bity
informuotas apie tos pacios kilmés Salies vietos bendruomenes, vietines
kilmés Salies kavines, pramogas ir uZsiémimus, etninés bendruomenés
susiblrimus ir visa kita, kas susije su vaiko kultlrinémis tradicijomis ir yra Salia
nelydimo vaiko gyvenamosios vietos. Tipiskas (netycinis) vaiko integracijos™
j priemimo $alj pavyzdys yra laipsniskas ribotas jo / jos gimtosios kalbos
vartojimas; paprastai taip nutinka, jei vaikas nebendrauja su asmenimis is tos
pacios kilmés 3alies, su kuriais jis ta kalba nuolat kalbéty. Prasmingai ir teise

71. Paraphrasing Leibniz. See Losonsky, M. (2006). Linguistic turns in modern philosophy. The evolution of modern philosophy (series).
Cambridge University press, p. 60
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pagrjstai integracijai reikia iSsaugoti vaiko gimtajg kalbg ir kartu stengtis
patobulinti priimanciosios Salies kalbos ir paprociy Zinias ir jgudZius.
Pazymétina, kad atsiZvelgiant j tai, kad asmens kalba atspindi jo kultdrine ir
socialine tapatybe”, vaiko mastysena gali biti taip netiesiogiai jtakojama.

Panasiai globéjas turi uztikrinti buting ,,erdve”, kurios reikia vaikui, norin¢iam
iSsiugdyti ir iSlaikyti jo / jos kultlrinius bruozus. Pirmiausia to galima
pasiekti informuojant vaikg apie jo teises, kaip antai teise j saviraiskos laisve,
apsisprendimg praktikuoti savo religijg, taip pat laikytis savo vertybiy ir
jsitikinimy tol, kol jie nevarzZo kity asmenuy teisiy ir nepriestarauja priimancios
Salies jstatymams. Svarbu, kad priémimo Salies kontekstas (vertybés,
jsitikinimai ir jprociai) buty gerai paaiskintas. Mokykla, kaip svarbi vaiko
gyvenimo dalis, yra pagrindiné vaiko integracijos stiprinimo ir supaZindinimo
suvietos bendruomene vieta. Globéjas, kuris yra nelydimo vaika orientuojantis
asmuo, yra atsakingas uz bendradarbiavimo atmosferos sukirimo mokykloje,
ypac su mokyklos personalu, skatinima, o tai yra atspirties taskas jvairovei.
Globéjas stengiasi uztikrinti ir vienodai ginti vaiko galimybes mokytis ir
gerbti mokyklinj gyvenimg, tinkamai paruosdamas vaiky ir patraukdamas
atsakomybén kiekvieng, kuris paZeidZia vaiko teises. Be to, globéjas taip
pat turéty informuoti vaikg apie valstybines tarnybas ir nevyriausybines
organizacijas, j kurias jis gali kreiptis — su globéjo pagalba — kad galéty skystis
ir apsisaugoti nuo rasistinio smurto ar bet kokio pobldzio teisiy pazeidimo
atvejy.

Apibendrinant, pagrindinis globéjo rlpestis turéty bati palengvinti vaiko
integracijg j priimancios Salies visuomene, iSsaugant jo paties kultlrine
tapatybe. IS esmés to galima pasiekti ne tik informuojant vaika apie jo teises
ir pareigas, bet ir apie suvokima, elgesj, kasdienius jprocCius, paprocius ir
priimancios Salies tradicijas. Kadangi darniai integracijai j vietos bendruomene
reikalingas tvirtas psichosocialinis vaiko vystymasis, to galima pasiekti tik
vaikg skatinant dalyvauti veikloje, palaikancioje jo kultlrinj identitetg, jei to
jis / ji nori. Tai daryti padeda veiksmingas bendravimas, pasizymintis abipuse
pagarba, noru ir galéjimu aptarti Sias problemas, globéjui ir vaikui veikli
bendrai, pavyzdziui, einant j filmus pramogy centre, kur blina daug vaiky,
lydint vaikg j muziejus ir einant j vaiko kilmés Salies virtuveés restoranus. Taip
Si ,tarpkultrriné kelioné” galiausiai prisidés prie vaiko interesy gynimo.

71. Paraphrasing Leibniz. See Losonsky, M. (2006). Linguistic turns in modern philosophy. The evolution of modern philosophy (series).
Cambridge University press, p. 60
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3. PASITIKEJIMO RYSIO TARP GLOBEJO IR VAIKO KURIMAS

Norint, kad su globéjas uzmegzty pasitikéjimu, supratimu ir pagarba pagrjstus
santykius, vaikas turi Zinoti, tikslias yra globéjo funkcijas, ko isS globéjo tikétis
ir ko nesitikéti.

Ko globéjas nedaro — santykiy riby nustatymas

Globéjo ir vaiko santykiai yra ir turi buti apsaugotas kaip ypatingas santykis,
atskiras ir atskirtas nuo visy kity santykiy abiejy jy gyvenime. Ypac svarbu,
kad pinmiausia globéjas suprasty ir véliau padéty vaikui suprasti, kad:

— Globéjas néra tévas

— Globéjas néra draugas

Globéjas néra gydytojas

norsjo/jos santykiai su vaiku gali bati panasis j visas tris santykiy kategorijas.
Labai svarbu, kad globéjas ,,mokyty” savo paties pavyzdziu nuo pat pradziy
vaikg—taiyra norimasir tinkamas santykiy modelis—kad jy bendradarbiavimas
baty funkcionalus ir veiksmingas. Konkreciau:

Globéjas néra tévas: globéjas turi uzpildyti kai kurias spragas, kurias palieka
tévy nebuvimas, bet jokiu budu negali pakeisti tévy. Santykis tarp tévo ir
vaiko visada apima tam tikrg psichologinj susiliejima. Tai reiskia, kad tévas ir
vaikas vienas kitam yra tokie ,,artimi“, kad daznai prarandamos abiejy saves ir
individualumo ribos. Tai, kad tévai kalbédami apie savo vaikus, sako ,,mes“ yra
bldingas pavyzdys: ,,Mes islaikéme egzaming”; ,Mes sergame”. Globéjas turi
visais bldais vengti Siy spasty ir nepamirsti, kad jo santykiai su nepilnameciu
i$ esmés yra laikini ir tikslingi. Jam / jai gali tekti reguliariai jsigilinti j globéjo
funkcijy ir pareigy aprasyma, siekiant sustiprinti savo pazintinj ir racionaly,
0 ne emocinj poZidrj. Pernelyg emocingas pozilris gali lemti objektyvumo ir
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neutralumo, reikalingo globéjo pareigoms atlikti, praradima. Jis / ji taip
pat turi bati atidus ir jvertinty savo jausmus nepilnamecio atzvilgiu — tai
procedtra, kuri gali tapti kriterijumi nustatant, ar jis / ji pradeda “susilieti”
su nepilnameciu, ar ne. Pavyzdziui, jei globéjas jauciasi piktas ar nusivyles
nepilnameciu, akivaizdu, kad jy santykiai pradeda nukrypti nuo reikiamo
santykiy modelio.

Globéjas néra draugas: globéjas, nepriklausomai nuo to, ar jis / ji nori, ar
ne, de facto néra lygus santykiuose su nepilnameciu dél savo amZziaus ir
vaidmens. Visi suaugusieji, dirbantys su vaikais dél savo Ziniy, pareigy ir /
arba valdzios, dél darbo ar jgaliojimy pobtdZio, yra pasitikéjimo pozicijoje
su savo globojamais vaikais, t. y. viena $alis turi galig ar jtaka kitai’>.Tai jokiu
bladu negali biti suvokiama kaip neigiamas dalykas, nes Sios dvi savybés,
atskiriancios globéjg nuo nepilnamecio, yra bitent tai, kas leidZia globéjui
nepilnameciui padéti. Nepilnameciai labai gerai Zino, kad jo santykiai su
globéju néra santykiai tarp bendraamziy, net jeijis / ji dél kokiy nors priezasciy
nori iSbandyti ribas. Jei globéjas pasitiki savimi ir savo kvalifikacija, jis galés
vykdyti savo jgaliojimus be jokiy dvejoniy ir dél to nepilnametis jj / jg priims
ir bendradarbiaus net tada, kai jo / jos norai priestaraus jo / jos interesams.
Globéjui gali tekti priimti sunkius sprendimus, ir jis / ji turi pasitikéti savimi,
kad jis / ji tikrai ,zino geriau“, kad jtikinty nepilnametj pasitikéti juo / ja.
Neabejotina, kad globéjas turi informuoti nepilnametj apie su juo susijusius
klausimus ir prasyti jo nuomonés bei rimtai j jg atsizvelgti. Nepaisant to, kaip
jau minéta, pagrindiné globéjo uzduotis yra uztikrinti nepilnamecio interesus,
kurie ne visada sutampa su nepilnamecio norais. Vaikams ir paaugliams
bltinas suauges tévas ar globéjas, nes jauni Zmoneés linke veikti impulsyviai,
juos lengvai jtakoja bendraamZiai arba nerealls paZzadai ir lGkescCiai, todél
tikétina, kad jie negalés priimti geriausiy sprendimy. Todél turi jsitraukti
suaugusieji, realistiSkai aptarti galimybes ir stengtis juos nukreipti geriausio
sprendimo link. Globéjui gali tekti su nepilnameciu net susigin¢yti, grazinti jj /
jaj tikrove ir stengtis jtikinti tuo, kas jam geriausia. Ir net jei nepilnametis néra
jtikintas, globéjas turi laikytis savo pagrjstos nuomonés dél jo / jos interesy.

Globéjas néra gydytojas: nelydimas nepilnametis i$ esmés yra pazeidZziamos
gyventojy grupés dalis. Iki to, kol vaikui ar paaugliui paskiriamas globéjas,
jis / ji jau yra patyres daug traumy. Jo santykiai su globéju gali bati pirmasis
sveiky santykiy ir bendravimo pavyzdys kurj jis patyré per ilgg laiko tarpg, o jei

72. ,Santykis tarp suaugusiojo ir vaiko ar jaunuolio negali bati lygus santykis*. ,, Suaugusieji yra atsakingi uz tai, kad nelygi jégy pusiausvyra
nebity naudojama asmeniniam pranasumui ar pasitenkinimui®. Daugiau informacijos rasite Tameside Metropolitan Borough Saugaus
darbo praktikos gairés suaugusiems, dirbantiems su vaikais ir jaunimu: https://www.tameside.gov.uk/ChildProtection/Guidance-for-
adults-who-work-with-children-and-(1)

080 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



globéjas sugeba pelnytijo / jos pasitikéjima, nepilnametis gali noréti ,,uzkrauti”
daugiau nei santykiai su globéju leidZia. Net jei ankstesné globéjo profesiné
patirtis, pvz., psichologo, leisty jam / jai spresti bet kokias psichologines ir
emocines problemas, traumas ar kita, kg nepilnametis jam atskleidZia,
globéjas turi vél nustatyti ribas, o ne pasiduoti ,gelbétojo sindromui“. ,lJis
/ ji nepasitiki niekuo, tik manimi“ — tai narciziniai spastai, kuriy globéjas turi
iSvengti Zilirédamas logiskai ir vél grjzdamas prie savo nustatyty funkcijy ir
pareigy. Jei Sis pasitikéjimas yra tikras ir tvirtas, o globéjas pasitiki savimi ir
savo sprendimais, yra sudarytos batinos sglygos, kad jis / ji galéty veiksmingai
nukreipti nepilnamecius pas specialista, kuris galés jam suteikti pagalba pagal
poreikj.

Globéjo profesiné patirtis galibiti,,apsaugos tinklas“, kuris neleidzZia globéjams
paZeisti ar leisti paZeisti riby santykiuose su nepilnameciu. Net ir savanoriy
globéjy atveju svarbu, kad jie prisiminty, jog savanoriskas darbas apima visus
reikalavimus mokamam darbui ir atsakomybe; vienintelis skirtumas yra tas,
kad savanorio darbas néra apmokamas.
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Pagrindiniai veiksmingo bendravimo principai — kg daryti ir ko

nedaryti

Bendraujant su nepilnameciu,

globéjas turéty nepamirsti

ir taikyti

pagrindinius, bendravimg palengvinancius principus:

Daryti

Paaiskinkite, aiSkiai nurodykite
vaidmenis, taisykles ir ribas

Mokykite pavyzdZiu ir patarinékite
nepilnameciui

Pasidalinkite savo veiksmy planu

Kuo labiau stenkités

Jtikinékite

Sutelkite démesj j teigiamas ir stiprias
asmens ir sistemos savybes
Dalyvaukite ir bakite pasiekiamas
Bukite atsakingas uz savo veiksmus

Reikalaukite pagarbos ir jprasto

mandagumo
Sukurkite ir islaikykite teigiamg
emocinj klimata

Stebékite ir aprasykite

Pripazinkite kultGrinius skirtumus ir jy
keliamus issukius

Visada turékite galvoje geriausius
nepilnamecio interesus

Nedaryti

Nelaikykite nieko savaime suprantamu
dalyku

Nepamokslaukite

NeZadékite pazady, jei nesate tikri,
kad galésite iSteséti

Nebandykite biti gelbétoju

Neleiskite paZeisti savo asmeniniy
riby

Nesureiksminkite silpnybiy ir “kalciy”

Neverskite, neprimeskite elgesio

Nekaltinkite saves dél nepilnamecio
elgesio ir / arba minciy ir emocijy

Nesmerkite nepilnamecio minciy ir
emocijy

Nenaudokite emociskai jkrauty Zodziy,
pvz., ,geras blogas“, ,saZiningas
nesaziningas”, ,teisingas neteisingas”
Per daug nepreziumuokite

Nekritikuokite nepilnamecio kultriniy
ypatumy, vertybiy ir jsitikinimy

Nebandykite nepilnameciui tiesiog
patikti
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Vertinant nepilnamecio jsipareigojimus santykiuose

Zmoniy saveika néra tikslusis mokslas. Yra keletas pagrindiniy visuotiniy
principy ir gairiy, bet ne garantijy. Sékmingiems santykiams reikalingas
abipusis jsipareigojimas ir, kita vertus, nuolatinis prisitaikymas. Globéjo
— nepilnamecio santykiuose abi Salys turi jsipareigoti ir bati sgjungininkés,
taciau globéjas turi bti nuolat atidus ir pakankamai lankstus, kad galéty veikti
savo nuotzidra, priklausomai nuo nepilnamecio dalyvavimo ir jsipareigojimo
lygio. Zinoma, gali bati, kad nelydimi nepilnameciai bus jtaris, priesiski ir
apimti priestaringy jausmy, ypac pirmuose susitikimuose. Globéjas turi
deéti pastangas buti objektyviu ir pasikliauti patikimais, pagrinde nezodiniais
nepilnamecio elgesio aspektais, kurie gali bati patikimi rodikliai:

= Prieinamumas: Ar nepilnametis paprastai reaguoja j globéjo
komunikacijos iniciatyvas (telefono skambucius, tekstus, apsilankymus)? Ar
jis / ji yra lengvai prieinami susitikimui asmeniskai?

- Patikimumas: Ar nepilnameciai dalyvauja paskirtuose susitikimuose?
Ar jis / ji paprastai atvyksta laiku?

- Komunikacijos iniciatyvos: Ar nepilnametis rodo iniciatyva susisiekti
su globéju (telefonu, tekstu ar kitais)? Ar jis / ji uzduoda globéjui klausimy?

- Pagarba globéjo vaidmeniui — santykiy ribos: Ar nepilnametis
kreipiasi j globéjg tinkamai (naudodamas globéjo nurodytg vardg ir (arba)
pavadinimg)? Ar jis / ji gerbia taisykles ir ribas, kurias pirmuose susitikimuose
aiskiai nurodé globéjas? Ar jo / jos neverbalinis elgesys yra tinkamas?

Galimy globéjo ir vaiko bendradarbiavimo sunkumy pavyzdziai

Nepriklausomai nuo nepilnamecio jsipareigojimo lygio, gali bati, kad vaikas
bus linkes elgtis problemiskai ir tai gali sukelti sunkumy globéjui ir jo santykiui
su nepilnametiu. Sie pavyzdZiai daugiausia susije su paaugliy elgesiu:

Vaikas iSgyvena periodg, kurio metu atrodo, kad jis aklai puola, atakuoja
globéja, ,,sistema”, viska ir visus. Jis gali bandyti SantaZuoti ar grasinti. Tokio
nepilnamecio globéjas neturéty pabandyti jtikinti nepilnamecio ar jsivelti j
apsikeitimg argumentais. Jis / ji turéty klausytis nepilnamecio, pripazinti jo
jausmus, bet neskatinti ir (arba) nepriimti priesiSkumo isreiskimo. Globéjas
turéty stengtis, kad diskusija blty nukreipta j kitus, svarbesnius klausimus. Jei
nepilnametis islieka priesiSku ar agresyviu, globéjas turi baigti susitikima. Itin
svarbu, kad globéjas nereplikuoty vaikui ir nepriekaistauty vaikui dél , balso”
pakélimo. Priesingai, globéjasturireaguotidarlabiau,Zemindamas“savobalsa.
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= Penkiolikos mety berniukas atsisaké bendradarbiauti su globéja, jei
ji nepirko jam reikalingy daikty (naujas mobilusis telefonas, batai ir t.t.). Jei
globéjas reikalavimui pasiduoty, berniukas niekada nustoty prasyti daugiau,
taip bity sukurtas visisSkai nesveikas elgesio modelis ne tik su globéju, bet ir
su visais, kurie bando jam padéti. Globéjas turéty prisiminti, kad jo vaidmuo
yra padeéti Siam jaunam berniukui valdant jo impulsus ir parodyti jam, kad jis
is santykiy su globéju gaus daugiau naudos nei momentiné nauda. ,Tai, ko
manes prasote, néra mano pareigos. Galiu pabandyti padéti jums gauti kai
kuriuos norimus dalykus, galbdt ne naujus ar tuos modelius, kuriy norétuméte,
as pasistengsiu. Bet as nesiruoSiu to jums nusipirkti. Atminkite, kad esu Cia
jums padetiir as galiu jums padeéti kitais badais. Jei nenorite bendradarbiauti,
negaliu jasy priversti, bet noréciau, kad jas persigalvotuméte” biity tinkamas
atsakymas.

= Kitas paauglys bandé grasinti savo globéjui: ,Jei DABAR negausine
man prieglobsCio ir leisite mane is Cia iSgabenti, véliau pasigailésite”.
LSuprantu, kad esate nusivyles ir piktas, ir jas turite pagrindo tokiu bdti. Bet
juas neturite teisés man grasinti ir as negaliu to leisti. Dabar jus palieku ir rytoj
(véliau / kitq savaite) grjsiu, tikiuosi, kad tada bisite Siek tiek ramesnis*.

Vaikas gali per daug stengtis gauti visg globéjo démes;j ir padaryti globéjui
gerg jspudj. Globéjas turéty atpazinti komplimentus ir testi, lyg nieko nejvyko.
Jei nepilnametis atkakliai tesia, globéjas gali aiskiai apibrézti santykiy ribas.

= 17 mety berniukas vadina savo globéjq ,mama*“ (abu tévai gyvi).
Jis teigia, kad ji yra vienintelé, kuri ripinasi juo ir jg visuomet kaip tik jmanoma
giria. ,,DZiaugiuosi, kad jums patinka misy bendradarbiavimas ir dekoju, kad
taip sakote. Tai yra mano darbas, ir as tikrai dZiaugiuosi tuo, bet mes Cia
esame ne kalbéti apie mane. Taigi, atgal prie misy veiksmy plano”.

Vaikas gali bandyti uzmegzti pernelyg artimus draugiskus santykius su savo
globéju. Tai yra sunkus santykiy taisykliy ir riby nesilaikymo atvejis. Jis / ji
fantazuoja, kad yra ypatingas ir atleidZziamas nuo taisykliy, taikomy kitiems.
Globéjas elgtis labiau standartiskai, kad atgrasyty nepilnametj nuo tokio
elgesio ir ypac atsargus, kad savo elgesiu nesiysty priestaringy Zinuciy, kurios
galéty bati neteisingai interpretuojamos.

= Septyniolikmetis berniukas nuolat kviecia savo globéjq ,, paplepéti”.
,Dékojame uzZ skambinimg, bet dabar negaliu kalbéti. Jei néra nieko skubaus,
galésime pakalbéti per misy numatytq susitikimg”.
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= Paauglé mergina stengiasi susidraugauti su savo globéju ir nuolat
sako komplimentus ir kviecia, apsipirkti (kavos / uzkandzZiy ir pan.) kartu.
»Man jis labai patinkate ir as noriu jums padéti, bet tapti draugeliais néra
tinkamas bddas tai padaryti”.

Vaikas gali sureikSminti savo nesékmes ir nesutelkti démesio j ,Cia ir dabar”.
Globéjas neturéty pabandyti nepilnamecio paguosti. Jis / ji gali klausytis, kg
nepilnametis nori pasakyti, bet turi likti ramus ir susitelkes, uZzjausdamas savo
neverbaliniu elgesiu, galblt pasitlydamas nosine ir (arba) stikline vandens.

— Septyniolikos mety mergina, gyvenanti nakvynés namuose, nuolat
skundZiasi dél nesékmiy ir kad niekas ja nesirdpina. IS tikryjy yra gerai
organizuotas dirbanciy su jos byla, padedanciy specialisty tinklas. ,Man
labai gaila, kad taip jauciatés. Ar norétuméte, kad as surengciau susitikimg
su nakvynés namy psichologu?“

= Keturiolikos mety berniukas atsisako lankyti mokyklqg, teigdamas,
kad Graikijoje jam ir kitiems néra jokiy perspektyvy. ,As labai atsiprasau,
kad taip jauciatés” visada tinka panasiais atvejais. ,Taciau dabar jis esate
jstrige Graikijoje ir tai yra vienintelis bldas pabandyti tai pakeisti, nors tai ir
sunku. Noréciau, kad jis pabandytumeéte. Jei po keliy savaiciy (2 mén., ir kt.)
niekas nepasikeis j gera, aptarsime $j klausimgq ir pagalvosime, kq dar galime
padaryti”

Vaikas gali naudoti savo ligas ir (arba) traumines patirtis (kartais net
jsivaizduojamas) norédamas Sokiruoti ir sukrésti globéjg, nesamoningai
siekdamas vis daugiau démesio, laiko ir privilegijy. Manipuliuojantis
nepilnametis gali papasakoti siaubingas jo / jos istorijos detales, kartais
norédamas globéjg iSvesti iS pusiausvyros. Globéjas gali uZjausti,
bet nepilnameciui nebdty naudinga pamatyti globéjo akyse siauba.
Manipuliuojantis nepilnametis gali naudoti ,dury rankenos efektg”,
iSlaikydamas Sokiruojantj pareiskima paskutinei minutei, iSéjimo metu. Kai
kurie pareiskimai turi bati sprendziami nedelsiant, ypac jei kam nors gresia
pavojus, taciau jei dury rankenos efektas kartojasi pernelyg daznai, globéjas
gali baigti posédj, sakydamas, kad tai pernelyg svarbus dalykas, kad jj aptarti
atsistojus, ir kad tai bus aptarta kito susitikimo metu.

= Nakvynés namuose gyvenantis nepilnametis, pasibaigus
susitikimams su globéju, nuolat pranesa apie skausmgq jvairiose kiino dalyse
ir praso nakvynés namy personalo paskambinti globéjui, kad jis nepilnametj
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nugabenty pas gydytojg. Jo medicininiai tyrimai visada geri ir nepilnametis
teigia, kad jauciasi geriau. ,,Noriu pasikalbéti su jumis apie skausmus, kuriuos
jauciate po masy susitikimy. Manau, kad jums reikia pagalbos, bet Cia nei as,
nei gydytojas negalime padéti. Noriu, kad jds apsilankytuméte pas psichologg
ir galétumete is tikryjy pasikalbéti apie tai, kas su jumis atsitiko.

Vaikas taip pat gali patikrinti globéjo ryZtg ir jsipareigojimus nebendraudamas.
Jis / ji dazniausiai yra jskaudintas, iSggsdintas ir nepasitikintis, atsisako
kalbéti ir (arba) stengtis. Globéjas turéty pasistengti islaikyti neutraly pozilrj
j nebendraujantj nepilnametj, i$ jo per daug nereikalauti, taciau aiskiai
parodyti, kad jis / ji nepasiduoda ir yra pasiruodes padéti. Siuo atveju labai
svarbi kantrybé, nepilnameciui reikia palikti laiko ir erdvés, kad jis galéty
jgauti pasitikéjimo globéju, ir uzmegzty su juo santykius.

= Nelydimy nepilnameciy nakvynés namuose gyvenantis vaikas
atsisaké kalbéti su paskirtu globéju. Globéjas, bendradarbiaudamas su
nakvynés namy priZitirétojais, per ménesj daug karty uZsuko j nakvynés
namus, kiekvieng kartq pasisveikindavo su vaiku ir stebédavo jo reakcijq.
Galiausiai vaikas sugebéjo atverti, o po to jy bendradarbiavimas buvo beveik
pavyzdinis.

Kai kurie paaugliai daznai bando su savo globéju flirtuoti. Jie globéjui sako
komplimentus, menkinancias uzuominasir ,nepadorius“anekdotus. Paprastai
bandantis flirtuoti vaikas ,,ZaidZia suaugusiuosius” bandydamas provokuoti.
Jis / ji gali uzimti netinkama kdno padétj, pabandyti sédéti per arti globéjo
ir ieskoti progy jj / jg paliesti. Kartais nepilnameciai bando globéjui atvirai
meilintis. Tokio elgesio negalima ignoruoti, nes globéjo tyléjimas gali bati
aisSkinamas kaip sutikimas. Globéjas turéty pabandyti atkurti suaugusiojo ir
nepilnamecio naudodamas nepiktybiskg humorg, jokiu bidu neparodydamas,
kad tai jam patinka ar tai jj $okiruoja. Siuo atveju svarbu, kad apie tai Zinoty
koks nors kitas asmuo. Globéjas turéty iSsamiai uzfiksuoti tokius atvejus ir
kuo greiciau pasikalbéti su savo vadovu ar priziGrinciu asmeniu.

= Septyniolikos mety berniukas savo globéjai sako komplimentus,
kviecia jq iSgerti kavos ir aiskiai nurodo, kad gali ja ,gerai pasiripinti®,
,Taip kalbéti su savo globéju negalima. Man tai nepatinka. Sésk j savo vietq ir
papasakok kaip tau sekési?”

Bet kuris nepilnametis bet kuriuo metu gali pradéti elgtis vienu ar kitu pirmiau
aprasytu baddu. Su tokiu elgesiu susitvarkyti globéjui gali padéti globéjo
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pasitikéjimas savimi, kuris padeda iSvengti nusivylimo ir parodyti reikiama
stabilumg ir kantrybe. Pernelyg sudétingais ir atkakliais atvejais globéjas
turéty nedvejoti prasyti pagalbos savo vadovo ir (arba) psichikos sveikatos /

elgesio eksperto.
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4. STANDARTIZUOTI PRADINIAI SUSITIKIMAI

Pirminiy globéjo ir nepilnamecio susitikimy gairés

Globéjas yra koordinuojantis vaikg asmuo, ir dél to aiSku, kad jo vaidmuo is
esmeés skiriasi nuo kity specialisty vaidmens. Idealiu atveju jis yra tas asmuo,
kuris uzmezga sveikus ir pagarba grindZiamus santykius su vaiku ir atstovauja
jam visais klausimais, atsizvelgdamas j vaiko interesus.

Toliau pateikiamos gairés ir patarimai, kas galéty buti aptariama per
pirmuosius globéjo ir vaiko susitikimus. Atsizvelgiant j pirmuyjy susitikimy
tikslus, poreikj bati lanks¢iam ir atsizvelgti j sglygas, su kuriomis susiduria
vaikas, globéjas gali per pirmuosius susitikimus kreiptis j vaikg savo paties
pasirinktu badu.

Susitikimai gali vykti vaiko gyvenamojoje aplinkoje arba kitur, atsizvelgiant
j tai, kas geriausia kiekvienam vaikui. Kai vaikas su globéju pradeda jaustis
patogiau, gali biti labai gera idéja susitikti ne gyvenamojoje aplinkoje, nes
tokie susitikimai su globéju gali palengvinti vaiko susipaZinima su priimancios
Salies bendruomene ir integracija j ja.

Laikas Globéjas turéty aplankyti nepilnametj kuo greiciau
po paskyrimo jo gyvenamojoje vietoje, net jei néra
vertéjo.

Tikslas Globéjas, norédamas informuoti nepilnametj apie

savo paskyrima, turi pateikti jam bazine informacija
ir pradéti kurti teigiamg emocinj klimatg, kuris
bus pagrindas globéjo ir nepilnamecio tarpusavio
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Procedira

Jrankiai

Patarimai

Antras susitikimas

Laikas

Tikslas

Procedtira

rySiams. Net pirminis neverbalinis bendravimas gali
bati svarbus ateities bendradarbiavimui.

Globéjas prisistato nepilnameciui ir pateikia turimg
spausdintg medZiaggy jo gimtgja kalba (informacinj
lapelj, globéjo ID) ir uzraso kito jy susitikimo laika.
Globéjas turéty likti su nepilnameciu, kol jis / ji
susipazins su medziaga.

Lankstinukai ,,Globa trumpai“, ,,Globéjo ID*, , Kitas
susitikimas®, susitikimo ataskaitos lapas.

Negalima pervertinti savo elgesio. Vaikai
jaudia nesauguma ir dirbtinuma. Sypsokités ir
prisistatykite, net jei nepilnametis nesupranta jusy
kalbos. IStieskite rankg rankos paspaudimui, bet
nereikalaukite, jei vaikas nereaguoja. Jei vertéjo
néra, susitikite trumpam. Dabar nepilnametis turi
jasy vaizda ir jusy santykiy pagrindas jau pradétas
kurti.

Jvadinis susitikimas turéty buti pakartotas, kai tik
bus vertéjas. Po to susitikimai turéty bati suplanuoti
bent kartg per savaite, net jei néra praktiniy
klausimy, kuriuos reikéty spresti.

Tinkamai prisistatykite ir isdéstykite pirmasias
santykiy taisykles bei ribas.

Globéjas veél prisistato. Asmeninés informacijos,
kuria jis / ji dalinsis su nepilnameciu, kiekis
daugiausia priklauso nuo globéjo, kiek informacijos
jis mano tinkama pateikti. Taciau jis / ji turi suteikti
nepilnameciui pakankamai informacijos, kad
sudaryty Zmogiska ir suprantamg profilj, tuo pat
metu parodydamas nepilnameciui prisistatymo
pavyzdj. ,Mano vardas Mary Smith, as esu
psichologé ir mégstu virti bei vaikscioti su savo
Sunimis” gali uztekti pasiekti tuos tikslus ir uzmegzti
pokalbj. Globéjas turéty is karto paaiskinti, kad jis
/ ji gali nepilnamecio paklausti ko nors kito, taciau
jei klausimas yra per daug asmeniskas arba jis

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS | 089



Jrankiai

Patarimai

nenori atsakyti dél kokiy nors priezaséiy, jis / ji gali
tai paaiskinti — tai galioja ir nepilnameciui. Tuomet
globéjas gali paklausti nepilnamecio, kg jis / ji
noréty papasakoti apie save.

Antroje susitikimo puséje globéjas turéty dar karta
pristatyti lankstinuka ir globéjo ID ir paaiskinti jy
turinj nepilnameciui. Nepilnametis turi suprasti
globéjo vaidmens esme ir kokio bendradarbiavimo
i$ jo / jos tikimasi.

Galiausiai globéjas taip pat turéty spresti praktinius
klausimus ir kartu su nepilnameciu pradéti rengti
pirmajj veiksmy plano projekts.

Lankstinukai ,Globa trumpai“, , Globéjo ID“ ,Kitas
susitikimas®, susitikimo ataskaitos lapas.

Skirkite Siam susitikimui pakankamai laiko, taciau
neleiskite jam uZsitesti. Pusantros valandos turéty
pakakti. Nepamirskite, kad nepilnameciui tai kelia
stresg, o jls nenorite jo / jos emociskai iSsekinti.
Jei yra neatidéliotiny klausimy, suplanuokite antra
susitikimg kitai dienai. Susilaikykite nuo pazady,
iSskyrus tai, kad padarysite viska, kad padétuméte
nepilnameciui pagal savo kompetencijg. Pasibaigus
susitikimui, padékokite nepilnameciui uz jo laika ir
bendradarbiavimg ir priminkite jam apie kitg jusy
susitikima.

Trecias — penktas susitikimai

Laikas

Tikslas

Procediira

Bent kartg per savaite ar net dazniau, jei yra
sprestiny klausimy.

Sukurkite teigiama emocinj klimatg ir iSspreskite su
bet kokiu ,,sunkiu“ elgesiu susijusius sunkumus.

‘

Visi susitikimai turéty prasidéti trumpu ,apsilimu’
ir pasibaigti ,,atvésimu“. Tai reiskia, kad globéjas
turéty skirti pakankamai laiko pasikalbéjimui, net
po to, kai santykiai ir bendradarbiavimas jau yra
nusistovéje. Jam / jai gali tekti tam skirti minimaliai
laiko, taciau jis / ji turéty atsiminti, kad tai yra svarbi
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Jrankiai

Patarimai

jo / jos santykiy su nepilnameciu dalis.

Globéjas turéty toliau rengti veiksmy plang kartu
su nepilnameciu, nes tai gali padéti nepilnameciui
realistiSkesnj tikrovés vaizdg ir nepilnamecio
|Okescius priartinti prie tikrovés.

Lankstinukas , Kitas susitikimas®,  susitikimo
ataskaitos lapas.

Tai laikas iSspresti santykiuose bet kokias
galimas  ,problemas”. Nebandykite visko
iSspresti savarankiskai ir per daug nelaukite,
pasikonsultuokite su savo vadovais ar kitais
ekspertais.

Sestasis ir tolesni susitikimi

Laikas

Tikslas

Procedira

Jrankiai

Patarimai

Bent kartg per savaite ar net daZzniau, jei yra
sprestiny klausimy.

Suteikti sistemingg praktine ir emocine parama
nepilnameciui.

Tikimasi, kad Siuo metu dauguma elgesio / santykiy
problemybusissprestos,arbentjau minimalizuotos.
Vargu ar viskas bus tobula, taciau, praéjus ménesiui
po paskyrimo, globéjas turéty pajusti, kad jis / ji
tikrai daro savo darbg. Dabar laikas, kai globéjas
gali Siek tiek atsipalaiduoti, pavyzdZiui, organizuoti
uzklasine veiklg sau ir nepilnameciui.

Lankstinukas ,Kitas susitikimas”, susitikimo
ataskaitos lapas.

Ramybe globéjo ir nepilnamecio santykiams gali
atnesti laikas, taciau, atsizvelgiant j nepilnamecio
teisiniy, biurokratiniy ir kity klausimy situacija,
jis taip pat gali sukelti neviltj, nusivylima ir jnirsj.
Stenkités buti pasirenge netikétiems sunkumams,
nesijaudinkite ir nepykite. ZiGrékite j problemas
kaip j normaly reiskinj, Zenkite Zingsnj atgal ir jas
spreskite. Ir dar, nedvejodami kreipkités pagalbos.
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RaktaZzodziai: objektyvumas, neutralumas, kantrybé, stabilumas,
nuovokumas, ramumas, jvairovés supratimas.
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5. SPRENDIMY PRIEMIMO PROCESAS

Atskiri nelydimy vaiky sistemos dalyviai ir komponentai turi bati parengti ir
jgyvendinamiuztikrinantsisteminga, koordinuotgirtvaryveikima. IndividualGs
specialistai ir dalyviai turi bendradarbiauti pritaikant tarpdisciplininj poZitrj,
veiksmingo sprendimy priémimo procesy pagalba pasiekti tvarius ir
nuolatinius, geriausius vaiko interesus atitinkancius sprendimus. Kiekviena
agentlra ar specialistas savo Ziniomis turi prisidéti ir tokiu badu globéjui
padéti priimti veiksmingus sprendimus ir kartu su globéju turi uztikrinti
vaiko teises. vairiy agentiry bendradarbiavimas planuojant atvejy vadyba,
tiriant galimus sprendimus, reguliarls vertinimai ir apklausy susitikimai,
atvejo plany rengimas, stebéjimas ir tolesniy procediry vykdymas bei atvejy
aptarimas sukuria ,profesionaly saugy tinklg”, kuris palaiko vaikg vykstant
atvejo vadybai.

Bendra darbotvarké, uzduotys, (atsakingai) platinama informacija, detalus
vaidmeny ir atsakomybés pasidalinimas bei standartizuotos procediros
turéty bati suderintos su visais subjektais (globéjais, socialiniais darbuotojais,
stovykly ir nakvynés namy prizirétojais, rapintojais, vertéjais, pedagogais,
psichologais, gydytojais ir medicinos darbuotojais, teisininkais, teisiniais
atstovais, pasienio darbuotojais, PrieglobscCio ir migracijos tarnyby pareignais
ir kt.) ir visose kitose srityse, kurias apima atvejy vadyba (pvz., tapatybés
nustatymas, vertinimo procediros, Seimos paieskos ir susijungimas)’. Vaikas
dalyvauja visuose sprendimuose, kurie jj / jg liecia ir paveikia, ir kuriuose jo /
jos geriausius interesus bltina atsizvelgti pirmiausiai’.

73. Uppard, S., Birnbaum, L. (2017) Field Handbook on unaccompanied and separated children. Interagency working group on
unaccompanied and separated children. Alliance for child protection in humanitarian action. Galima rasti: https://www.iom.int/sites/
default/files/HANDBOOK-WEB-2017-0322.pdf.

74. Taip pat Ziarékite ,Pagrindiniai globéjy standartai, ypa¢ rodiklius pagal 1-2—-4-6 standartus. Galima rasti: http://www.
corestandardsforguardians.com/images/11/279.pdf.
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Jsitikinkite, ar vaikas supranta, kad bitina veikti pagal jo / jos

ii geriausius interesus. Padékite vaikui suprasti, kad jy nuomoné
yra svarbi. Kaip jo / jos globéjo, jusy darbas yra uZtikrinti, kad jis
/ ji galéty dalyvauti jj / jg veikianciose procediirose. Informuokite
vaika, kad jo / jos nuomoné bus laikoma svarbia, bet nebutinai bus
vieninteliu lemiamu veiksniu.

Norédami padéti vaikui suprasti geriausio intereso vertinima, galite
su jais aptarti Siuos elementus:

= kai suaugusieji ir valdZios institucijos priima sprendimus, jie
turi atsizvelgti j tai, kaip jy sprendimai paveiks vaika;

= vertinant vaiko interesus, reikia atsizvelgti j vaiko paZilras,
nuomones ir platesnius poreikius;

= jjy interesus bus atsizvelgta priimant kasdienius sprendimus
ir vykdant formalesnes proceddras;

= jgyvendinant geriausius vaiko interesus, reikia veikti ne tik
kaip globéjui ar teisininkui, bet reikia atsizvelgti ir j kity subjekty
(gydytojy, socialiniy darbuotojy, mokytojy) atsiliepimus. Paaiskinkite
vaikui, kas ir kokiu btdu turi dalyvauti.

5 sprendimy priémimo etapai

Sprendimy priémimo proceso standartizavimas gali labai palengvinti
globéjo darbg, sumazindamas jo / jos nerimg ir suteikdamas jam galimybe
patikinti pagrjstg sprendima. Tai ypac svarbu, nes, viena vertus, tai uztikrina,
kad priimtas sprendimas yra Siuo laiku priimtiniausias, ir, kita vertus, visa
dokumentacija suteikia apsaugos priemones, net jei galutinis rezultatas néra
pageidautas.

Visada yra galimybé, kad sprendimas gali nepasiteisinti, net jei globéjas
atliko ,teisingus” veiksmus. Gali bati nenuspéjamy veiksniy, todél svarbu,
kad globéjas to nepamirsty. Vaiko poZzilrio pasikeitimas, staigus atsisakymas
bendradarbiauti, sunki sveikatos buoklé, prieStaravimas jstatymams,
nepateisinamas paslaugy teikimo sutrikimas ar jstatymy pakeitimai yra
prielaidos, su kuriomis susidaré kuris nors globéjas. Kiekvienas is Siy aspekty
gali bUti nenuspéjamas veiksnys ir gali kelti pavojy net paciy tiksliausiy —
esamuoju laiku — sprendimy ir bylos valdymo sékmei.

75. CoE (2018) How to convey child-friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals, Strasbourg:
Council of Europe Publishing, p. 87.
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Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, sitilomi Sie sprendimy priémimo etapai:

1. Diskusijos su nepilnameciu asmeniu: globéjas, pries priimdamas bet kokj
sprendimg, atsizvelgia j vaiko praSymus ir nuomone. Tai negali buti globéjui
privaloma, tacdiau batina, kad nepilnametis jaustysi iSklausytas. Tokiu baddu jis
/ ji pajus, kad jam / jai skiriamas pagrindinis proceso démesys ir kad globéjas
juo rapinasi. Taip jis / ji gali labiau bendradarbiauti bendraudamas su globéju,
taip pat gali teigiamai vertinti sistema, Salj ir patj save.

2. Bendradarbiavimas ir dalijimasis informacija tarp nepilnametj paZjstanciy
globéjy / eksperty: ypac svarbu, kad globéjas turéty daug informacijos ir
i$samig vaiko poreikiy bei situacijos apzvalga. Tai leis jam / jai jvertinti, ar
nepilnamecio siekiai yra realistiski ir ar jiems gali bati suteikta tinkama
svarba sprendziant dél jo / jos ateities. Diskutuodamas su vaika galbat gerai
paZjstanciais, arba turinciais specialiyjy vaiko poreikiy apibrézimo Ziniy,
globéjais ir / arba ekspertais, globéjas turi sugebéti uztikrinti, kad bet koks
priimtas sprendimas atitiks vaiko poreikius ir aplinkybes bei suteiks buting
vaiko apsauga.

3. Geriausiy interesy jvertinimas — tiksly nustatymas: Siame etape globéjas
turéty sugebéti tinkamai jvertinti nepilnamecio interesus. Remdamasis Siuo
vertinimu, jis / ji nustato tikslus, kuriuos turéty pasiekti sprendimas. Tuo
remdamasis, jis / ji priima sprendimus.

4. Veiksmy plano atnaujinimas: remdamasis priimtu sprendimu, globéjas
turi tiksliai apibrézti veiksmus, kuriy jis ir / arba nepilnametis turés imtis, kad
ji igyvendinty. Siame etape globéjui labai naudinga nustatyti kontaktinius
asmenis, su kuriais jis / ji dirba vaiko byloje, ir surinkti reikiamg kontaktine
informacijg. Taip pat auksciau nurodyty veiksmy laiko ir galutinis sprendimo
jgyvendinimo planavimas yra butini tam, kad globéjas atitinkamai sudaryty
savo dienos tvarkarast;.

5. Nepilnamecio informavimas: net jei jgyvendinant sprendimg nepilnameciui
nereikia dalyvauti ar nereikia nedelsiant bendradarbiauti su nepilnameciu,
globéjas privalo jj informuoti, pirma, nes tai vaiko teisé, ir, antra, siekiant
uZmegzti teigiamus ir pasitikéjimu grindZziamus santykius (kaip aprasyta
pirmame Zingsnyje). Siame etape, ypac jei sprendimas, kurj jis prieme,
neatitinka isreikSty nepilnamecio nory, globéjui gali tekti paaiskinti ne tik
kodél jis priemeé tg sprendimg, bet ir kodél negaléjo atsizvelgti j konkrecius
jo / jos norus. Zvilgsnis j realybe yra bitinas net tada, kai tai néra malonu.
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Nepilnamediui turéty bati leista pareiksti savo nepasitenkinima. Jei globéjas
jauciasi tikras dél savo sprendimo, jis gali iSlikti stabilus ir pozityvus vaiko
atzvilgiu, iStverti vaiko nusivylimg ir padéti jam jj jveikti.
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6. FIZINES IR PSICHINES SVEIKATOS PROBLEMOS

Nelydimi nepilnameciai paprastai yra neturtingi ir jiems reikalinga apsauga.
Jie daZnai patiria traumy, nuostoliy, nusivylimo, bijo dél savo Seimy ir
ateities. Jei jie patiria ir psichopatologija, jy apsaugos poreikiai automatiskai
padidéja. Siuos vaikus labiau pazeidzia ne pabégélio ar migranto tapatybe,
0 jy isgyvenamos stresinés situacijos’®. Patiriamo streso padariniai gali bati
sumatzinti vaikui teikiant butingsias saugumo ir socialinés paramos paslaugas.
Globéjo paskyrimas yra tokios paramos dalis.

Vaiko vystymosi stadijos nuo gimimo iki pilnametystés

Globéjui, globojanciam nelydima nepilnametj, kuris netekes Seimos priezitiros
ir galbat tinkamos pirminés sveikatos prieZiGros, Zinios apie vaiko skirtingy
vystymosi etapy pagrindines savybes gali biti labai vertingos. Zinant tipiska
vystymosi eigg, globéjas, tikétina, sugebés aptikti nukrypimus, reikalaujancius
tolesnio specialisto jvertinimo ir laiku tam vaikg nukreipti.

Sio skyriaus tikslas - suteikti pagrindines Zinias, kurios gali leisti globéjui
holistiniu badu, biologiniu, emociniu ir psichologiniu bei socialiniu lygmeniu
suprasti raidos eigg, atpazjstant tipiskus, numatomus ar ,,normalius” amziaus
etapus. Bet koks reikSmingas nukrypimas nuo Sios eigos gali buti laikomas
pagrindu intensyvesnei stebésenai arba siuntimui pas specialistus. Kadangi
dauguma nelydimy nepilnameciy, kurie pavedami globai yra paaugliai,
ypatingas démesys skiriamas Siam vystymosi etapui.

76. World Health Organisation, Regional office for Europe, Mental Health and Psychosocial Support for Refugees, Asylum Seekers and
Migrants on the Move in Europe: A multi-agency guidance note. Copenhagen: WHO-EURO, 2015. Galima rasti: http://www.euro.who.
int/__data/assets/pdf_file/0009/ 297576/MHPSS-refugees-asylum-seekers-migrants-Europe-Multi-Agency-guidance-note.pdf?ua=1.
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Reikéty pabrézti, kad patyre rimty trauminiy isgyvenimy vaikai, kaip ir
dauguma nelydimy nepilnameciy, turéty atsilikti ir / arba regresuoti
vystymosi stadijose, kaip aprasoma toliau. Tai laikoma daugiau ar maziau
normaliu reiskiniu ir nebdtinai reiskia, kad yra koks nors sutrikimas. Daznai
tokie atvejai po vaiko gyvenimo sglygy normalizavimo greitai ir jspldingai
pageréja. Globéjas turi aptikti bet kokj vystymosi atsilikimg ar regresg ir
pasitelkdamas atitinkamus ekspertus pabandyti nustatyti jy prieZastis,
suplanuoti tinkamiausiag vaiko prieziiros schemg, kuri nebQtinai turi buti
grieztai terapiné.

1. Naujagimiai ir mazi vaikai (0-2 mety)

Naujagimiai susiduria su isstkiu prisitaikyti prie aplinkos, kuri labai skiriasi nuo
buvusios néstumo laikotarpiu. Pirmaisiais gyvenimo meénesiais svarbiausig
vaidmenj naujagimio gyvenime jam vystantis vaidina motina, taciau svarbi
ir likusi Seima. Todél Siame etape batina atkreipti ypatingg démesj j pagalbg
Seimai ar kidikio pirminiam globéjui.

Per pirmuosius dvejus metus vaikas turi jsisavinti keletg vystymosi sriciy,
kurios gali bati svarbiausios jo gyvenime:

= Bendravimas ir sgveika su suaugusiais: Tikimasi, kad kadikis domésis
savo aplinka, ypa¢ Zzmogiskaja aplinka. Nuo pat pirmos savaités naujagimiai
sgveikauja su tévais, iesko jy, atpazjsta jy balsus, klausosi kaip jie kalba ir
provokuoja juos bendrauti judesiais ir balsu. Kadikio susidoméjimo ir / arba
reakcijos trikumas yra rimtas rodiklis, kad kazkas gali bGti negerai. Kita vertus,
stimuly trikumas aplinkoje Siame etape, gali turéti rimty neigiamy pasekmiy
vaiko vystymuisi.

— Emociniy rysSiy karimas: per pirmuosius dvejus metus vaikas kuria
savo pagrindinius emocinius jrankius. 1S pradZiy, nors kadikis ir atpazjsta
motinos balsg ir kvapa, jis dar nesugeba prie jos i$ tikryjy prisiristi, nes jis
/ ji lengvai pakelia pirminiy globéjy pasikeitimg. Prisiris§imas prie motinos
yra uzmezgamas ir iSvystomas nuo antrojo iki astuoniolikto ménesio, tada
tikimasi, kad kadikis pradés demonstruoti nerima dél iSsiskyrimo, ir vis labiau
nusimins kiekvieng kartg, kai motina bands palikti kambarj, kuriame jie blna
kartu. Motinos emocinis atsakas Siame etape yra labai svarbus, todél bitina
rdpintis motinos emocine sveikata ir parama is jos aplinkos, kad ji galéty
uzauginti psichologiskai sveika vaika.
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- Pagrindiniai judéjimo jgudZiai ir savarankiskas vaiksciojimas:
bendri judéjimo jgldziai yra judesiai, susije su visu kiinu, juos palaiko platus
raumeny tonuso koordinavimas. Jie yra batini, kad vaikas galéty valdyti savo
kling, judeéti ir judinti daiktus. Naujagimiai daugiausia tiriami naujagimiy
refleksy atzvilgiu, taciau palaipsniui vaikai pradeda kontroliuoti savo kiing:

® 4 ménesiy jie gali nulaikyti ir judinti galvyte

= 12 ménesiy jie gali savarankiskai sédéti

= 14 ménesiy jie gali savarankiskai judéti

= 18 ménesiy jie gali stovéti savarankiskai ir vaikscioti su nedidele
pagalba

= Tikimasi, kad per 20 ménesiy jie sugebés savarankiskai vaikscioti.

- Kognityvinis vystymasis: bendras kognityviniy jgudziy, kuriuos
vaikas turéty jvaldyti kiekviename vystymosi etape, skaicius.

= Tikimasi, kad 9 ménesiy kadikis suvoks objekto pastovumo idéjg, tai
yra supratimg, kad objektai ir toliau egzistuoja net tada, kai jy nebegalima
matyti ar tiesiogiai jausti.

= Po 18 ménesiy kudikis taip pat suvokia asmens pastovuma ir, pvz.,
gali suprasti, kad motina, kuri slepia savo veidg Zaisdama , ku ka“, is tikryjy
neisnyksta.

- Kalbéjimo ir kalbos raida: Kalbéjimo raida prasideda nuo gimimo
ir nesutampa su kalbos raida, nors ir yra batina kalbos raidos sglyga.
Kalbéjimo vystymasis apima kitos kalbos ir vidinés kalbos, kurig gali perteikti
neverbaliniai Zenklai, pvz., gestai, iSraiskos ir vokalizacijos, supratima.

= Bendravimas paeiliui su motina vyksta jau pirmaja kadikio gyvenimo
savaite ir yra pirmoji pokalbio forma, pokalbio uzuomazga ir ankstyvas sveikos
kalbos vystymosi Zenklas
= 9 ménesiy kudikiai pradeda guguoti ir reaguoti j savo varda
= 18 meénesiy:
- jie samoningai naudoja apie 5 ZodZius
- jie supranta ne maziau kaip 50 ZodZiy
- jie rodo pirstais
- jie reaguoja j paprastus paliepimus
- jie rodo j pazjstamus veidus ir objektus, kurie yra fiziskai vietoje
arba paveiksléliuose.
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Vaiky pazangos ir raidos stebéjimas per pirmuosius dvejus metus yra labai
svarbis siekiant nustatyti, viena vertus, genetines anomalijas ir sindromus,
kita vertus, prisiriSimo sutrikimus. Nukrypimai nuo vaiko komunikacinio
/ socialinio vystymosi Siame etape gali bQti ankstyvieji autizmo spektro
sutrikimy pozZymiai.

2. Priesmokyklinis amzius (2-6 metai)

Ikimokyklinio etapo vaikas turéty susidurti su pirmaisiais svarbiausiais
gyvenimo bido pokyciais (dienos priezilros centras, darzelis), kurie yra
susije su pirmaisiais svarbiais atsiskyrimais ir revoliuciniais pokyciais. Pasieke
»Siaubingy dvimeciy” amziy, vaikai jvaldé ,ne” sgvoka ir naudojimg, naudoja
ja kiekviena proga ir daZznai pirmuosius konfliktus iSgyvena sprogstamai
emocingai. Jie iSbando savo ir aplinkos ribas, palaipsniui mokosi valdyti savo
emocijas ir impulsus.

Siame etape vaikas turés susidurti su naujais i$$tkiais, pavyzdZiui:

- Nepriklausomumas kasdieniame gyvenime: vaikas palaipsniui
tobulina savo jgldzZius valgyti savarankiskai naudodamas Sakute ir Saukstg, su
nedidele suaugusiyjy pagalba apsirengia ir nusirengia. Tikimasi, kad vaikas,
sveikai siekdamas buti nepriklausomu, norés iSbandyti Siuos jgtdZius, ir labai
svarbu, kad tévai / globéjai tai leisty, net jei atrodo, kad pradZioje vaikui
sunkiai sekasi.

= Sfinkterio kontrolé: Tikimasi, kad vaikas nuo 2,5 mety amZiaus yra
pakankamai neurologiskai subrendes kontroliuoti savo sfinkterius. Vélavimas
kontroliuojant sfinkterius yra priimtinas iki 4 mety amziaus. Naktinis Slapimo
nelaikymas yra priimtinas ir pakankamai daZnas iki mokyklos amziaus
pradzios.

......

ZaidZia tariamai vienas, bet arti ir vizualiai kontaktuodamas su kitais, daznai
su panasiais Zaislais. Vaikai dalyvauja komandiniuose Zaidimuose ir pradeda
uZmegzti pirmasias draugystes po ketveriy mety.

= Prisijungimas prie bendraamiiy grupés: Net jei kadikis anksciau
lanké darzelj/ dienos centrg, labai mazivaikai nesugeba formuoti realiy grupiy.
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Tik po 3,5 mety vaikas gali prisijungti prie bendraamiiy grupés, pvz.,
ytinkamame*“ dienos centre ar darZelyje, netgi esant nedideliems sunkumams
prisitaikant. Vaikas turi iSmokti kontroliuoti emocijas ir impulsus, kad galéty
priimti ribas ir laikytis taisykliy, reikalingy prisijungti prie grupés.

Tuo paciu metu vaikui reikia tobuly jau jgyty jgtdziy, pvz.:

- Zodinis bendravimas: Tikimasi, kad baige vaiky darZelj, vaikai galés:

= Klausytis ir suprasti pasakojimg nuo pradzios iki pabaigos

B Reaguoti j sudétingus paliepimus (susidedancius i$ dviejy ar daugiau
daliy)

= Suprasti kai kuriy ZodZiy metaforinj naudojima

= Aiskiai, tinkamai suformuluojant, naudojant gramatikg ir sintakse
reiksti savo mintis

- Bendrasis motoriniy jgiidZiy lygis: Tikimasi, kad iki ketveriy mety
vaikas turi turéti tinkama pusiausvyrg ir judruma, kad galéty savarankiskai
judéti jvairioje aplinkoje, vaikscioti ar bégioti. Nuo SeSeriy mety vaikas yra
»,mazas sportininkas”, ir turi sugebéti Sokinéti, mesti ir sugauti kamuolj, su juo
pataikyti.

= Subtiliy motoriniy jgldzZiy lygis: subtilis motoriniai jgudZiai susije
su judesiais, apimanciais mazy ranky ir pirsty raumeny grupiy koordinavima.
Subtilis motoriniai jgidZiai apima daugybe jgtdziy, kurie yra batini vaikui
sékmingai atitikti mokykloje gaunamas uZduotis, kurias vaikas turéty sugebéti
atlikti iki 6 mety amziaus:

= Tinkamai laikyti piestuka

= Kopijuoti paprastas formas

= Uzradyti jo / jos vardg

= Tinkamai naudoti Zirkles

Ikimokyklinio amZiaus vaikai turéty bati dar atidZiau stebimi dél bet kokiy
vystymosi sutrikimy, tokiy kaip autizmo spektro sutrikimai, galimi intelekto
nukrypimai ir kalbos sutrikimai. Bet kokie ikimokyklinio ugdymo prisitaikymo
sunkumai turi blti rimtai sprendzZiami, nes, jei jie nesprendZiami, jie gali
sukelti papildomy mokymosi sunkumy ir neigiamai paveikti vaiko mokyklinj
gyvenima.
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3. Mokyklinis amzius (6-11 metai)

Taip pat vadinamas latentiniu laikotarpiu, kuriame lytiniaiir agresyvis impulsai
nurimsta. Vaikas yra integruotas j mokyklos sistema, kuri uZima pirmaja vieta
jo / jos gyvenime. Net vaikams, kurie lanké ikimokyklinius uZsiémimus ar
darzelj, egzistuoja kokybiniai skirtumai, dél kuriy mokyklinis ugdymas labai
skiriasi nuo ikimokyklinio ugdymo. Sio vystymosi etapo pagrindinis i$3tkis
tenka jgtdZiy, kurie leis vaikui sékmingai prisitaikyti prie mokyklos aplinkos,
plétrai ir tobulinimui:

= Riby ir taisykliy laikymasis: vaikai prisiima tikrus jsipareigojimus tiek
mokyklai, tiek Seimai. Jie gali bUti atsakingi uZz savo daiktus, savo kambario
valymg, nesudétingus namy ruosos darbus. Tikimasi, kad jie galés biti gana
ramus mokykloje ir skirti pakankamai laiko namy darbams. Be to, jie mokosi
atskirti, kas yra teisinga ir neteisinga.

= Socializacija: vaikai tampa labiau nepriklausomi nuo Seimos ir turi
savo gyvenima ir interesus. Draugysté tampa vis svarbesné ir Seima turéty
juos skatinti. Vaikai pradeda ugdyti empatijg — gebéjima suprasti ir priimti kity
Zmoniy jausmus.

= LyCiy tapatybés nustatymas: Tikimasi, kad mokyklinio amzZiaus vaikai
spontaniskai nustatys ir prisitaikys prie jy biologine lytj atitinkanciy socialiai
priimtiny normuy.

- Mokymosi jgiidZiai: Tikimasi, kad vaikai sugebés susidoroti bent su
elementariais kiekvienos klasés reikalavimais.

— Tolesnis pagrindiniy ir subtiliyjy judéjimo jgildZiy tobulinimas:
vaikai iSmoksta patogiai ir greitai rasyti, taip pat tobulinami jy sporto jgtdziai
ir pusiausvyra.

— Démesys: Tikimasi, kad vaikai galés pakankamai kontroliuoti savo
démesj, impulsus ir judrumag ir galés prisitaikyti prie mokyklos gyvenimo
reikalavimy, mokytis sudétingy koncepcijy bei jgldziy. Jie gali organizuoti
savo kalbg ir veiksmus bei sutelkti démes;j j darbg mokykloje.

— Konkretus mastymas: vaikai ugdo gebéjima atlikti loginius veiksmus
konkrecioms problemoms spresti. Toks mastymas leidZia jiems suderinti,
diferencijuoti, kategorizuoti ir transformuoti savo protinés veiklos objektus.
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Mokyklinio amZiaus metu bitina atidZiai stebéti vaiky prisitaikymg mokykloje
ir mokymosi jgudZius, siekiant laiku pastebéti mokymosi, démesio, socialinio
prisitaikymo ir psichologines problemas, kurios gali bati susijusios (arba ne)
su aukscéiau paminétais dalykais.

Mokyklinio amZiaus metu gali pasitaikyti patyciy reiskinys, kurj reikia
bendradarbiaujant su mokykla spresti kuo greiciau. Visy rizikos ir / arba
paZeidZiamumo veiksniy nustatymas ir dokumentavimas yra ypac svarbus,
kad suaugusieji tiek Seimoje, tiek mokykloje galéty bati ypac atidis, nebutinai
siekiant pasalinti Siuos veiksnius, tai tam tikrais atvejais gali bGti nejmanoma,
taciau galima saugoti vaikg nuo bet kokio galimo persekiojimo. Taip pat labai
svarbu, kad atsakomybé neblty uzkraunama vaikui kaip aukai, tai spastai,
j kuriuos daZnai patenka netgi patys geranoriskiausi tévai ir mokytojai,
patardami vaikui pabandyti stengtis labiau arba ,neprovokuoti“.

4. Paauglysté (11-19 mety)

Paauglystés pabaigoje tikimasi, kad jauni suaugusieji jgis visus reikalingus
jgudzius nepriklausomam suaugusiajam. TaCiau tai nejvyksta be tarpinio
nesuderinamumo ir konflikty laikotarpio. PokycCiy lavina paauglystéje gali
bati lyginama tik su permainomis kadikiy amZiuje. Paaugliams reikia apdoroti
patiriamus pokycius ir pasirengti suaugusiyjy gyvenimui. Tai pereinamasis
laikotarpis nuo vaikystés iki pilnametystés, atspindétas paaugliy emocijose,
mastyme ir elgesyje, kai vaiko savybés egzistuoja kartu arba sgveikauja su
suaugusiojo savybémis.

= Abstraktus mastymas: Paaugliai ugdo gebéjimag sprendzZiant
problemas formuoti hipotezes, net ir alternatyvias, pagal Sias hipotezes
tikrinti faktus, ir priimti sprendima. Vis délto, nors paaugliai yra ,protingi”
kaip ir suaugusieji, jy priimti sprendimai daznai yra visiskai priesingi sveikam
protui. Taip iSeina, viena vertus, dél prasto paaugliy impulsy valdymo, ir, kita
vertus, dél jy bendraamZiy nuomoneés sureikSminimo.

= Socialinis vystymasis ir asmeninés tapatybés jgijimas: Paaugliai
pradeda suvokti savo skirtumus nuo savo tévy ir jaucia poreikj kuo didesnei
jvairovei ir sukurti savo asmenine tapatybe. Tai Eriksono aprasytas procesas,
apibldintas kaip paauglystés ,tapatybés krizé“, daznai skausmingas
paaugliams ir jy Seimoms. Paaugliai atsigreZia j savo bendraamziy grupe,
daznai atmesdami Seimos vertybes ir standartus. Ypac Siuolaikinése Vakary
visuomenése, kur daznai dél tam tikro neapibréztumo, susijusio tiek su
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brandos laikotarpiu, tiek su paaugliy teisémis ir pareigomis, sukonfliktuojama
su savo Seima. UZdarose tradicinése visuomenése paaugliai linke lengviau
laikytis savo Seimos aplinkos normy ir vaidmeny modeliy.

= Seksualinis vystymasis: Tikimasi, kad paaugliai bus intensyviai
suinteresuoti jy seksualumu, nes jy organizme vyksta hormoniniai pokyciai.
Jie masturbuojasi, eksperimentuoja ir jsitraukia j iSsamias diskusijas su
bendraamfZiais apie savo kiing ir seksg. Tikimasi, kad seksualiné tapatybé bus
nusistovéjusi iki paauglystés pabaigos, kai jaunuoliai yra pasiruose ieskoti
seksualiniy partneriy ir jsitraukti j intymius ir romantiskus santykius.

Terminas ,paauglystés krizé“ apibldina paaugliy patiriama bendrg vidinio ir
iSorinio sukrétimo bikle. Nors nemazZa dalis paaugliy jg iSgyvena sklandziai
ir palaipsniui, dauguma jy Sig krize patiria kaip slepiama, tylig psichologine
sumaistj arba kaip akivaizdzig iSorés krize, kuri daznai sukelia konfliktus su
aplinka. Be to, krizé visais paauglystés etapais pasireiskia skirtingai.

Ankstyvosios paauglystés (11-14 mety) metu Si krizé gali sukelti:

- Nuotaikos svyravimus, lildng nuotaika, atsiskyrima: Paaugliai gali
skystis, kad jauciasi vienisi, kada tuo paciu metu jie patys stengiasi bati vieni,
nuolat neapsisprendzia, dél savo sunkumuy kaltina kitus ir nuolat priestarauja
patys sau. Jei jie néra visiSkai socialiai izoliuojami, Si tendencija paprastai
laikoma priimtina, kaip ,lengvesné” paauglysteés krizés versija.

= ISkreiptas kiino vaizdas: Paaugliai gali jaustis nepatenkinti, gédytis ar
visiSkai iSkreiptai suvokti savo kiino ar tam tikry kGino daliy vaizda. Jie gali
vengti pasirodyti, atsisakyti sportuoti, dévéti per didelius ar netinkamus tam
sezonui drabuzius.

= Maitinimosi ir mitybos sutrikimai: Paaugliai daznai linke persivalgyti,
maitintis vienos risSies maisto produktais ar laikytis ekstremaliy diety.
Ankstyvame paauglystés laikotarpyje daZniausiai pasireiSkia pirmieji
anoreksijos ir bulimijos simptomai.

= Miego sutrikimai: Paaugliams gali bti sunku uZmigti, pabustiir laikytis
savo dienotvarkeés. Jie gali jaustis nuolat pavarge, dirglUs ir nesivaldantys.

= Fobijos: Fobija yra neracionali ir perdéta objekto ar situacijos baimé.
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Paaugliams gali pasireiksti socialinés fobijos jvairioms socialinéms situacijoms
ir veiklai, taip pat specializuotos fobijos, kurios daznai pasireiskia kaip
mirties baimé.

Vidurio paauglystéje (14-17 mety) tie patys vidiniai konfliktai gali bati
perduodami Siek tiek kitaip. Siame etape paaugliai:

- Tampa dirgliais ir familiariais: Paprastai su savo tévais, mokytojais
ir priedinga lytimi. Sis tariamai nepaaiskinamas priesiskumas ir reaktyvumas
atskleidzia paaugliy nepasiruoSimg bendraujant su kitais santykius grjsti
lygybe, o ne autoritetu ir priklausomybe.

- Jie atmeta socialines vertybes, laikosi paaugliy kultlros elgesio
modeliy ir vertybiy: Be Seimy ir Seimos vertybiy, paaugliai taip pat linke
panaikinti ir atmesti visas socialines vertybes. DaZnai jie palaiko ekstremalias
ideologijas, priima ne tik elgesio modelius ir vertybes, bet ir vadinamosios
paauglystés kultlros aprangos kodga, slengg ir jprocius.

- Jie elgiasi pavojingai ar / ir jzeidZianciai: paaugliai, patiriantys jtampg
dél savo vidinio konflikto ir jy bendraamZiy, bendrame opozicijos ir reakcijos
j Seimos ir socialines vertybes bei normas kontekste, gali jsitraukti j veiklas,
kelianCias pavojus jy sveikatai: priklausomybes sukelianc¢iy medziagy ir
alkoholio vartojimg, rikyma, nesaugy vairavima, rizikingg seksualinj elgesj,
piktnaudziavimg internetu, zodinj ir fizinj agresyvuma.

Vélyvos paauglystés laikotarpiu (17-19 mety) tikimasi, kad jauni suaugusieji
jgis visus jgldZius, leidZiancius jiems sékmingai pradéti kitg gyvenimo
etapa. Vis délto, ypac tais atvejais, kai yra ankstesniais vystymosi etapais
neiSspresty psichosocialiniy ir emociniy problemy, naujai jgyta autonomija ir
nepriklausomybé gali paaugliams kelti rizika, kuriai jie néra pasirenge.

Stebéjimas visais paauglystés etapais yra labai svarbus norint laiku nustatyti
bet kurj iS anksc¢iau minéty pavojingo elgesio rasiy. Jei paauglys yra linkes
savo vidinj konfliktg iSreiksti tam tikru, kelianciu pavojy psichinei ar fizinei
sveikatai bldu, kuo greiciau tai pripaZjstama, tuo lengviau bina iSspresti
galimg problema. DaZnai jvairios institucijos ar suaugusieji, kurie atsako uz
paauglj (pvz., Seima ir mokykla, motina ir tévas, tévai ir seneliai), laiku aptinka
problemg, bet ima be reikalo kaltinti , kitg $alj“. Tuo pat metu jie daznai arba
demonizuoja, arba visiskai atleidZia paauglius nuo atsakomybés. Né vienas
i$ Siy pozilriy nepadeda nei paguosti patiriancio krize paauglio, nei pasalinti
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nepageidaujamo elgesio.

Visi dalyvaujantys asmenys turi suprasti, kad krize patiriantis paauglys kencia,
ir jam / jai reikia pagalbos atgauti emocine ir psichologine pusiausvyrg be
ekstremalaus elgesio ar vidiniy konflikty demonstravimo. Eksperty pagalba
turéty buti ne paskutiné priemoné, o prevencinis Zingsnis, galintis iSgelbéti
tiek vaikus, tiek suaugusiuosius nuo daugelio komplikacijy ir didesniy
problemy ateityje.

Paaugliy seksualumas

Paauglysté yra laikotarpis, kuriam budingi vaiky organizmg veikiantys
biologiniai pokyciai ir vaiky buvimo vietos socialinés, kultlrinés vertybés
bei jsitikinimai. Biologinis veiksnys yra globalus ir neatsiejamas, todél
paauglysté yra visuotinis reiskinys: visi sveiki vaikai, sulauke 11-14 mety,
patirs fiziologinius brendimo pokycius ir tai paveiks jy psichologine ir
emocine bikle. Sis pasikeitimas yra susijes su antrinémis lyties ypatybémis ir
reprodukciniy galimybiy atsiradimu. Abiejy ly¢iy asmeny raida yra spartesné,
taciau tuo pat metu atsiranda seksualinio dimorfizmo reiskinys. Abiem lytims
pradeda augti plaukai lytiniy organy, paZasty srityse, berniukams taip pat
pradeda augti plaukai ant veido. Mergaitéms vystosi kratys ir joms prasideda
menstruacijos. Berniukai mato, kad jy lytiniai organai auga, keiciasi jy balsas,
pradeda gamintis sperma. Sie poky¢iai veikia vaiky psichologija dvejopai:
pirma, hormoniniais ir neurologiniais pokyciais, dél kuriy paauglys pirma
kartg patiria seksualinj potraukj ir susidoméjimg kitu asmeniu, kurie yra
genetiskai sglygoti ir visiskai normalis. Antra, kataklizminiu vaiko jvaizdZio
virsmu ir saves suvokimo pokyciais. Taip atsiranda socialinis ir kultGrinis
veiksnys. Paauglystés transformacija suprantama ir sgveikauja su kiekvienos
visuomenés vertybémis bei normomis.

Paprastai paauglystéje vaikai visame pasaulyje nori eksperimentuoti ir iSreiksti
savo seksualuma. Vis délto, jy seksualumo (kaip ir suaugusiyjy seksualumo)
iSraiSkai ir supratimui didele jtaka daro socialiniai, religiniai ir Seimos
jsitikinimai, lydintys kiekvieng asmenj jo aukléjimo metu, todél tokia iSraiska
gali labai skirtis skirtingose visuomenése’”’. Paprastai iS konservatyvesnés
aplinkos ar is visuomeniy, kuriose paplite tam tikri stereotipai, kile nelydimi
vaikai veikiausiai turi panasius jsitikinimus, taip pat jaucia kalte norédami
nukrypti nuo savo aukléjimo ar maiStaudami prieS jj. Nors paprastai

77. Parker, A., Russo, M., Sommer, D. & Yaeger, P. (eds) (2018) Nationalisms and Sexualities, Routledge Revivals, first published in 1992.
New York: Routledge
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seksualumas laikomas tabu — tiek vaikui, tiek jo globéjui priimanciojoje salyje
— globéjas turéty iSsakyti galimybe pasikalbéti apie viska, kas liecia vaika
bendrai, o ypac¢ apie seksualuma. Tikétina, kad paaugliai, nepriklausomai
nuo aplinkybiy, uZsiima tam tikra seksualine veikla, todél svarbu laiku aptarti
Sias problemas. Be jokios abejonés, pasitikéjimo rysSio tarp vaiko ir globéjo
uZmezgimas leis jiems atvirai kalbéti apie tai, kas vaikui gali sukelti problemy,
irkajis / jituri zinoti, kad augdamas blty saugus ir sveikas. Taciau tai nereiskia,
kad globéjas gali ilgam $j pokalbj atidéti.

Globéjas turéty buti pasirenges bet kokioms vaiko, taip pat ir savo
prieStaravimams ir jsitikinimams, pagrjstiems asmenine vertybiy sistema.
Suprantama, jei vaikas ar globéjas nesijaucia pasirenges dalyvauti tokioje
diskusijoje, globéjui gali tekti pasiysti vaikg pas ekspertg, kuris turi pakankamai
Ziniy ir patirties, kad atsakyty vaikui j klausimus ar jam patarty. Praktiskai
labai nedaug vaiky imasi iniciatyvos pasidalinti savo mintimis ir rapesciais.
Daugelis kreipiasi j savo globéja ar kitg koordinuojantj asmenj, kai jau patiria
nepageidaujamus simptomus arba supranta, kad prasidéjo néstumas.
Kadangi seksualumo israiska yra visiskai tikétina ir normali, uz vaikus atsakingi
specialistai turéty bati pasirenge suteikti jiems informacijos, kuri uztikrinty jy
teise j sveika fizinj ir psichologinj vystymasi. Paprasciausias budas to pasiekti
yra informuoti vaikg, kad globéjas jj / jg palaiko, veikia jo / jos interesais,
rapinasi juo / ja ir prireikus kreipiasi j kitus ekspertus.

Svarbis aptariami klausimai yra kiino pokyc¢iai, jvaizdis apie save, asmeninés
ribos, sutikimas, asmeniné higiena, tai, kad seksas turéty teikti malonumg,
o paaugliai turéty Zinoti apie apsisaugojimo priemones. Globéjas turéty
pasikalbéti su vaiku apie galimas pasekmes, kaip jy iSvengti ar su jomis
susidoroti. Jis taip pat turi kalbéti apie lytiskai plintanciy ligy rizikg, apsaugg ir
kontracepcijg — visada pabrézdamas, kad cheminé kontracepcija neuztikrina
apsaugos nuo ligy, taip pat tai, kad jos negalima naudoti nepasitarus su
specialistu. Vaikai turi Zinoti, j kg atkreipti démesj perkant prezervatyvus
(tinkamas laikymas, ,,CE“ Zenklas, galiojimo laikas), kaip naudoti prezervatyva,
kad seksas bty saugus, ir apie tai, kad prezervatyvg naudoti batina, norint, kad
seksualinis gyvenimas bty malonus ir nerlipestingas. Visa tai btina aptarti,
norint uZtikrinti vaiky Zmogaus teises. Gali blti periodiskai apsilankoma
vaiky gyvenamuosiuose namuose’®. Baty labai naudinga, jei profesionalas,
spresiantis Sias problemas, blty tos pacios lyties kaip vaikas ar vaiky grupé,

78. Vertingos gairés pasiekiamos: United Nations Populations Fund - UNFPA puslapyje. Galima rasti: https://www.unfpa.org/
comprehensive-sexuality-education, taip pat International Planned Parenthood Federation - IPPF puslapyje. Galima rasti: https://
www.ippf.org/youthhub/CSE.html. Vieng pavyzdj galima rasti: https://www.ippf.org/sites/default/files/ippf_framework_for_
comprehensive_sexuality _education.pdf.
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taciau tai nereiskia, kad kitos lyties klausimai turéty bati nejtraukti. Bet kokiu
atveju, globéjas turéty pareiksti, kad su juo galima Siuos klausimus aptarti.

Pastebéta, kad dauguma vaiky néra susipaZine su moksliniu poZidriu j
seksualumo iSraiska. PavyzdZiui, yra berniuky, kurie pareiske, kad nenori
iSeiti iS savo prieglaudos, nes nenori Zitréti | mergaites, nes, jy manymu, tai
yra nuodémeé. Kiti vaikai savo kilmés seimoms neatskleidzia nieko, kas susije
su jy gyvenimo budu priimanciojoje Salyje, tai yra, kad jie susidraugauja ar
palaiko rysius su kitais paaugliais, nes, jy manymu, tai yra nukrypimas nuo
savo tévy gyvenimo budo ir dél to gédijasi. Kiti vaikai neturi supratimo apie
bendravimo ribas ir tarpusavio sutikimg, o apie tai pradeda galvoti tik po to,
kai jiems tai paaisSkinama. Kiti vaikai mano, kad masturbacija yra nuodéme ir
kad dél masturbacijos gali prarasti pajéguma arba jg sieja su kitomis bausmiy
formomis. PraneSama, kad paauglys berniukas paprasé kazkokiy tableciy
kovojant su erekcija, nes, jo manymu, tai buvo géda ir nuodémeé. Panasu,
kad tiek berniukai, tiek mergaités seksualuma sieja su kalte, kaip pries kelis
desimtmecius buvo paaugliams kai kuriose Europos Salyse, kuriose dominavo
religiné jtaka. Globéjas turi nepamirsti, kad vaikai galvoja kitaip, todél svarbu
pabandyti su vaikais pasikalbéti Siais klausimais. Globéjas taip pat turéty
nepamirsti, kad Sie vaikai, galblt pirma kartg, Cia yra vieni — be savo $eimos,
be priezZilros, be riby ir taisykliy, kurias nustato jiems artimi Zmonés. Jie
staiga gyvena be prieZitros tarp daugelio kity — tokios situacijos jie niekada
anksciau néra patyre. Be to, nelydimi vaikai, kaip ir dauguma paaugliy visame
pasaulyje, dalijasi informacija ir klausimais dazniausiai su savo bendraamziais
ar internetu, todél daznai vadovaujasi klaidinga informacija.

Visa informacija, intervencija ir diskusija Siais klausimais turéty bati teikiama
remiantis Zmogaus teisémis ir negali bUti grindZiama globéjo ar kito
profesionalo baime ar asmeniniais jsitikinimais. Tai turéty vykti aplinkybémis,
kurios leisty keistis nuomonémis ir diskutuoti. Visos seksualinés orientacijos
turéty bati laikomos galimomis ir priimtinomis. Niekas neturéty laikyti
savaime suprantamu dalyku, kad visi Zmonés yra heteroseksualls, nes taip
néra. Vaikams reikia informacijos, kad jie jaustysi skatinami, iSsakyty, kas
yra geriausia jy sveikatai ir saugai. Akivaizdu, kad to nejmanoma pasiekti
per vieng trumpg diskusijg, reikia ilgalaikio jsikiSimo. Vaikai turi suprasti,
kad apsauga yra susijusi su abiem lytinio akto Salimis, ir kad tai yra jy teisé.
Merginos daZnai mano, kad neturi teisés ko nors reikalauti, todél joms reikia
tikslingesniy ir labiau suderinty pastangy padidinti pasitikéjimg savimi — kaip
tai buvo gana jprasta kai kuriose Europos visuomenése anksciau. Vaidmeny
Zaidimas i$ esmés gali padéti mergaitéms nustatyti ribas, kuriose jos jaustysi
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patogiai ir saugiai. Ankstyvoje paauglystéje buvo atvejy, kai merginos noréjo
tureéti lytiniy santykiy ir, kadangi jy partneris nenoréjo naudoti prezervatyvo,
o pacios neZinojo apie apsaugg ir kontracepcija, jos pastojo. Kai jos suprato,
kai kurios i$ jy mégino nusizudyti, o kitoms atsirado depresijos simptomai,
nes, jy manymu, néstumas be santuokos sukels didele gédg jy Seimai, jei jie
apie tai suZinoty, ir nusprendé néstuma nutraukti.

Taigi globéjas turéty nepamirsti, kad tiek berniukai, tiek mergaités jau galéjo
patekti j jiems pavojy keliancias situacijas, arba dél jy teisiy ir saugumo
pazeidimo jy kilmés Salyje ar kelionés metu, taip pat ir priemimo 3alyje
(pvz., berniukas, kuris buvo represuotas savo kilmés Salyje, nes neatitiko
vyriskojo stereotipo, nes meégsta ilgus plaukus ir mégsta teatra, dainas ir Sokj;
arba homoseksualios paauglés, kenciancios nuo rasistiniy iSpuoliy). Be to,
atsizvelgiant j tai, kad vaiky pasirinkimai gali bati nepriimtini jy Seimose ir
socialinéje aplinkoje, globéjas turéty tikétis, kad tai gali dar labiau kliudyti
vaikams laisvai reiksti seksualumga. Globéjas neturéty reikalauti, kad vaikai
nedelsdami nurodyty savo pageidavimus ar pakeisty pozidrj. Globéjas turi
paaiskinti vaikui, kad jis / ji turi teise laisvai reiksti savo asmenybe, patirtj ir
iSreiksti savo seksualumg, gerbdamas kity asmeny sveikatg ir asmenines ribas,
ir palaikyti vaika. Be kita ko, vaikai turéty buti informuojami apie interneto
rizika, ,atsitiktinius“ pazjstamus internete ir apie tai, kur jie gali kreiptis
pagalbos. Jie taip pat turéty Zinoti apie pagalbg, kurig gali gauti, jei patyreé
didelés rizikos seksualinius santykius (pvz., profilaktinis ZIV gydymo kursas
i$ karto po apkrétimo rizikos, ZIV / AIDS, B ir C hepatito testai, medicininé
ar psichologiné pagalba). Reikalingas atitinkamas globéjo poZidris, jei vaikas
praeityje ar neseniai buvo seksualinio smurto auka.

Kita galinti kilti rimta problema yra susijusi su vaiky prostitucija, kadangi
vaikai gali bati prekybos Zmonémis aukos, arba todél, kad, jy manymu, tai
yra bidas uzsidirbti pragyvenimui, arba jie nori uzsidirbti daugiau pinigy, kad
galéty nusiysti savo Seimai, nusipirkti daikty, sumokeéti juos pervezusiems
kontrabandininkams, padengti paso iSdavimo ar léktuvo bilieto pirkimo
iSlaidas. Globéjas turéty zZinoti (atsizvelgiant j kiekvienos salies jstatymus),
kad nepilnameciams draudZiama dirbti vieShamiuose. Be to, nacionaliniai
jstatymai nustato aiskig amZziaus ribg, nuo kurios galima duoti sutikima lytiniam
aktui. Jei vaikas yra jaunesnis nei 15 mety, asmuo, kuris su juo uZsiima lytiniu
aktu, yra baudziamas’. Be to, asmuo, kuris tarpininkauja nepilnameciui,
kad jis galéty uZsiimti prostitucija, taip pat yra baudzZiamas, nepriklausomai
nuo vaiko amZiaus. Taip pat draudZiama uZsiimti lytiniais santykiais su

79. Taciau tai priklauso nuo kiekvienos 3alies jstatymy.
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nepilnameciu mainais j bet kokius mokéjimus (pinigais ar natdra), taip pat
draudZiama nepilnameciy prostitucija, neatsizvelgiant j vaiko amziy. Taigi tai
yra neteisétas veiksmas, ir vaikams reikia pagalbos bei paskatinimo atsisakyti
tokio gyvenimo budo. Jei vaikas yra prekybos Zmonémis auka, globéjas
turi informuoti kompetentingas institucijas, kad nukreipty vaikg j parama
teikiancias institucijas arba perkelty jj j saugy prieglobstj ir iSgelbéty vaika is
tokiy pinkliy.

Kartais vaikai gali noréti apsilankyti pas prostitute, kad galéty patirti seksualine
patirtj. Europoje yra du paplite poZzidriai: a) kliento nubaudimas, nes
seksualinio akto nusipirkti negalima, ir toks veiksmas yra laikomas Zmogaus
teisiy pazeidimu, ir b) kliento nebaudimas, nes tokia paslaugy rasis kai kuriais
atvejais gali bati leidZiama. Nacionaliniai jstatymai apibréZia vykdoma politika.
Be to, nacionaliniai jstatymai nustato, kada nepilnametis gali duoti sutikima
dél lytiniy santykiy. Bet kokiu atveju, globéjas, remdamasis vaiko interesais,
gali inicijuoti diskusija Siuo klausimu ir bdtinai informuoti vaika apie visas
auksciau paminétas su saugumu, ribomis susijusias problemas ir pan.

Vaiky vystymuisi jtakg turintys veiksniai

Jvairiose kultlrose gali vykti apeigos, Zymincios peréjima i$ vieno vystymosi
tarpsnio j kitg. Atsizvelgiant j kiekvieno vaiko kultira, gali labai skirtis lGkesciai,
kuriy kiekvieno amziaus periodu reikalaujama is vaiky. Jtaka vaiky vystymuisi
gali tureéti karas, ginkluotas konfliktas, skurdas ir kiti sunkumai ar iSgyvenimai,
pvz., vaikas gali nesugebéti kalbéti, nesugebeéti iSvystyti smulkiosios motorikos
ar pazinimo jgudZius amZiuje, kada paprastai to tikimasi. Nepaisant to, yra
atvejy, kada vaikai susiduria su tam tikromis fizinés ir psichinés sveikatos
problemomis, ir kada reikalingas specializuoty eksperty jsikisimas.

IS globéjy nesitikima, jie neturi sugebéti tokiy atvejy diagnozuoti ir / arba
gydyti; vis délto jiems reikia Zinoti apie kai kurias nepilnameciams jtakos
turincias bukles, kad jie galéty atpaZzinti rizikas ir prireikus ieskoti pagalbos.
Visus Siuos sutrikimus / bikles gali diagnozuoti tik specializuoti ekspertai®®s?,
taciau globéjy vaidmuo yra labai svarbus, nes jie yra vieninteliai arba vieni is
nedaugelio nepilnamecio gyvenime, galintys aptikti tai, kas netinkama ir laiku
nukreipti gauti tinkama pagalba.

80. American Psychiatric Association (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition.
81. World Health Organization (2016). International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, Tenth Revision.
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Trauma ir Potrauminio streso sindromas (PTSD)

Kaip ir suaugusiems, po traumos daugumai vaiky pasireiSkia kai kurie
simptomai. Ankstyvos traumos paveikia vaiko nervy sistema. Stresas per
tam tikrg laikg gali sukelti pokycius smegeny dalyse, kurios kontroliuoja ir
valdo jausmus. Tai reiSkia, kad stresas ir traumos ankstyvajame gyvenime gali
sukelti pokycius smegenyse. Tai gali turéti ilgalaikj poveikj fiziniam, protiniam
ir emociniam augimui.

Matzi vaikai gali jausti svetimy Zmoniy baime arba bijoti bati palikti savo tévy.
Jie gali prarasti savo jgtdzZius, tokius kaip elgesys tualete ir / arba regresuoti
j ankstesnius jprocius, pvz., Ciulpti nykstj. Vaikai gali kartoti traumos temg
savo zaidime. Pavyzdziui, vaikas, kuris buvo seksualiai iSnaudotas, gali Zaisti
y,2tamsias“ miegamojo scenas su lélémis. Bet kurio amZiaus vaikams gali
iSsivystyti miego problemos arba jie gali nuolat sapnuoti koSmarus. Jie taip
pat gali imti elgtis nervingai, dirgliai, agresyviai ar neapgalvotai.

Vaikams diagnozuoti PTSD gali biti sunku. PTSD diagnozei naudojamas
traumos apibrézimas yra specifinis. Jvykis laikomas ,trauma“, jei asmuo patiria
baimés, bejégiskumo ar siaubo jausmus. Sunku pasakyti, ar taip atsitinka
labai maziems vaikams, nes jie daznai negali apibldinti ZodzZiais jvykio ar savo
jausmy.

PTSD apima keturis skirtingus simptomuy tipus:

= trauminio jvykio atgaivinimas (dar vadinamas pakartotine patirtimi
arba jsibrovimu), daZnai pasireiSkiantis koSmarais, nerimu ar panikos
priepuoliais, atsitiktinémis ir besikei¢ian¢iomis baimémis ar fobijomis;

— situacijy, kurios primena jvykj, vengimas, nenoras apie tai kalbéti,
reaktyvumas, agresyvumas, pasitraukimas;

= neigiamijsitikinimy ir jausmy pokyciai, pasitikéjimo kitais praradimas,
cinizmas, nihilizmas, depresija;

= ,uzrakinimo” jausmas, hiper-susijaudinimas, perdétas reagavimas,
padidéjes jautrumas situacijoms.

Dauguma S$iy simptomy pasireiskia po trauminio jvykio, todél PTSD
diagnozuojama tik tuo atveju, jei visos keturios simptomy rasys trunka ne
maziau kaip ménesj ir sukelia dideliy sunkumy ar problemy kasdieninéje
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veikloje. PTSD yra labai panasus j medZiagy vartojimo sutrikimus, jskaitant
piktnaudZiavimg narkotinémis medziagomis ir priklausomybe nuo jy. Daugelis
paaugliy, kurie piktnaudziauja narkotikais, yra patyre fizine, emocine ir / arba
seksualine prievartg ar kitg trauma.

Sutrikimy, susijusiy su per dideliu stresu, pvz., PTSD, procentas yra didesnis
tarp pabégéliy, lyginant su asmenimis, kurie nebuvo emigrave dél smurto.

Narkotiniy medzZiagy naudojimas®*#,

Narkotikai gali turéti ilgalaikj poveikj besivystanéioms smegenims ir gali
trukdyti Seimos, bendraamziy santykiams ir pasiekimams mokykloje.
Jaunuoliams pavojingas bet koks narkotiky vartojimas, jis kelia pavojy tiek dél
paciy narkotiky vartojimo, tiek dél su tuo susijusio pavojingo elgesio. Paaugliai,
vartojantys narkotikus —ar intraveninius, ar intraveninius — patiria padidéjusig
rizikg susirgti lytiniu keliu, taip pat per krauja perduodamomis ligomis,
jskaitant ZIV ir B bei C hepatita. Visi priklausomybe sukeliantys narkotikai
jtakoja sprendimy priémimo procesa, todél padidéja tikimybé, kad paauglys
jsitrauks j nesaugy seksg ir kitas didelés rizikos veiklas, jskaitant naudojimasi
uzterStais Svirkstais ir nesaugius tatuiravimo ir kiino auskary vérimo budus
— potencialius infekcijy perdavimo buadus. Priklausomybes sukelianciy
medZiagy vartojimo gydymas gali sumazinti $ig rizikg tiek mazinant paaugliy
narkotiky vartojima (taip apsaugant juos nuo situacijy, kai jie negali blaiviai
mastyti), ir teikiant konsultacijas dél rizikos maZinimo, siekiant padéti jiems
keisti ar atsisakyti rizikingo elgesio. Net ,lengvas” arba ,eksperimentinis”
priklausomybes sukelian¢iy medziagy naudojimas yra laikomas pavojingu ir
gali vesti prie sunkesniy narkotiky vartojimo ateityje. Dauguma suaugusiyjy,
vartojanciyjy priklausomybes sukelianc¢ias medziagas, nurodo, kad narkotikus
pradéjo vartoti paauglystéje ar jaunystéje, todél svarbu nustatyti narkotiky
vartojimg anksti ir jsikisti. Paaugliams tokia narkotiky vartojimo intervencija
gali bUti naudinga, net jei jie nuo narkotiky néra priklausomi.

Kalbéti su paaugliu apie tai, kad jis / ji naudoja priklausomybes sukeliancias
medZiagas, paprastai yra sunku net ir Seimos nariams, todél kylant jtarimy
globéjams, gali tekti apgalvoti veiksmy strategijg. Reguliarios medicininés
apzidros gali blti galimybe pakalbéti su paaugliais apie narkotiky vartojima.

82. Khoury, L., Tang, Y.L, Bradley, B., Cubells J.F., and Ressler, K.J. (2010). Substance use, childhood traumatic experience, and
Posttraumatic Stress Disorder in an urban civilian population. Depression and Anxiety, 27(12): 1077-1086. Galima rasti: https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3051362/.

83. National Institute on Drug Abuse (US) (2014). Principles of Adolescent Substance Use Disorder Treatment: A Research-Based Guide,
https://d14rmgtrwzf5a.cloudfront.net/sites/default/files/podata_1_17_14.pdf.
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Paaugliy alkoholio, neteiséty ar nepaskirty vaisty vartojimo lygj gydytojams
nustatyti padeda standartizuotos vertinimo priemonés. Kai paauglys pranesa
apie cheminés medZiagos vartojima, sveikatos priezZiliros paslaugy teikéjas
gali jvertinti jo sunkuma ir pateikti trumpg intervencijg vietoje arba nukreipti
j paaugliy reabilitacijos programa.

Net jei paauglys akivaizdziai patiria alkoholio ar narkotiky poveikj, globéjas
turi su juo / ja apie tai pakalbéti akis j akj ir pabandyti jj / jg ,graZinti j
tikrove”, informuoti jj / jg apie galimas teisines pasekmes, nustatyti ribas ir
netgi nutraukti susitikima ir susitikimg paskirti tokiu laiku, kada paauglys bus
blaivus.

Teisinés intervencijos ir sankcijos ar Seimos spaudimas gali bati svarbus
paaugliui apsisprendZiant pradeéti, testi ar uzbaigti reabilitacijg. Paaugliai,
priklausomi nuo priklausomybes sukelian¢iy medziagy, retai jaucia, kad
jiems reikia gydymo, ir beveik niekada jo nepradeda savarankiskai. Globéjas
turéty stengtis pritraukti kuo daugiau Seimos nariy ir bendruomenés nariy
(pvz., ripintojy, mokytojy, bendraamZiy ir mentoriy), kurie skatinty paauglj
susilaikyti nuo narkotiky vartojimo. Ne maziau svarbu veiksmingai gydant
cheminiy medziagy vartojimo sutrikimus paaugliams nustatyti ir gydyti
visas kitas psichikos sveikatos problemas, kuriy jie gali turéti. Paaugliai, kurie
daznai piktnaudzZiauja narkotikais, taip pat kencia nuo kity ligy, jskaitant
nerimo sutrikimus, démesio trikumo hiperaktyvumo sutrikimg (ADHD) ir
elgesio sutrikimus. Paaugliai, kurie piktnaudziauja narkotikais, ypac tie, kurie
yra pakliuve j nepilnameciy teisésaugos akiratj, turéty bati tikrinami dél kity
psichikos sutrikimy, ir jy gydymas turéty biti integruotas su reabilitacija.

Valgymo sutrikimai®*

Valgymo sutrikimai daZnai pasireiskia paaugliams ar jauniems suaugusiesiems,
taciau gali vystytis vaikystéje ar véliau gyvenime. Sie sutrikimai paveikia abi
lytis, nors motery skaicius yra didesnis nei vyry. Tai yra gana rimtos ir daznai
mirtinos ligos, kurios sukelia rimtus sutrikimus asmens valgymo elgsenoje.
Maisto, klino svorio ir formos manijos taip pat gali rodyti valgymo sutrikima.
DaZniausi valgymo sutrikimai yra nerviné anoreksija ir persivalgymo

sutrikimas.

84. National Institute of Mental Health (US), Eating disorders. Galima rasti: https://www.nimh.nih.gov/health/topics/eating-disorders/
index.shtml.
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Nerviné anoreksija

Nerviné anoreksija yra ypac sunkus sutrikimas, kurio esmé yra ne per mazas
svoris kaip toks, o i§ esmés sutrikes kiino ,.ego” vaizdas. Zmonés, sergantys
nervine anoreksija, gali laikyti save nutukusiais, net jei jie yra pavojingai
maZzo svorio. Jie patiria skausmingg atstimimo jausmg ir daznai pasizymi
krastutiniu, rizikingu ir / arba save baudZianciu elgesiu. Nerviné anoreksija
gali bati ribojanti ar persivalgymo anoreksija.

Ribojancioji nerviné anoreksija

Paprastai individai nuolat sveriasi, grieztai riboja maisto, kurj jie valgo, kiekj,
valgo labainedaugir tik tam tikrus maisto produktus. Nerviné anoreksija is visy
psichikos sutrikimy yra labiausiai mirtina. Nors daugelis jauny Siuo sutrikimu
serganciy suaugusiyjy mirsta dél su badavimu susijusiy komplikacijy, kiti
nusizudo. Motery, serganciy anoreksija, tarpe savizudybé yra daug daznesnéa
nei sergant dauguma kity psichikos sutrikimy.

Simptomai:

= Ypac apribotas valgymas

= Ekstremalus plonumas (iSsekimas)

= Nenoras palaikyti normaly ar sveika klino svorj

— Stipri baimé priaugti svorio

— ISkraipytas klno vaizdas, savigarba, kurig stipriai veikia kiino svorio ir
formos suvokimas, mazo kino svorio pavojingumo neigimas

Nerviné anoreksija, persivalgymo tipo

Zmones, sergantys persivalgymo tipo nervine anoreksija, daznai ir nuolat
valgo nejprastai didelius maisto kiekius, ir to negali kontroliuoti. Tokj
persivalgyma lydi jj kompensuojantis elgesys, pvz., priverstinis vémimas,
perteklinis vidurius laisvinanciy vaisty ar diuretiky naudojimas, badavimas,
perteklinis sportavimas arba tokio elgesio derinys.

Simptomai:

= Chroniskas gerklés uzdegimas ir gerklés skausmas

- Patinusios seiliy liaukos kaklo ir Zzandikaulio srityje

- Nusidévéjes danty emalis ir dél skrandZio rugsties poveikio vis
jautresni ir degraduojantys dantys

— Rugsties refliukso sutrikimas ir kitos virskinimo trakto problemos
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= Dél vidurius laisvinanciy vaisty naudojimo pakenktas ir sudirgintas
Zarnynas

= Didelis skysCiy netekimas organizme dél skysciy iSvarymo

= Insultg ar Sirdies priepuolj galintis sukelti elektrolity disbalansas

Persivalgymo sutrikimas

Zmones, kuriems bidingas persivalgymo sutrikimas, praranda valgymo
kontrole. Skirtingai nuo persivalgymo tipo nervinés anoreksijos, pervargimo
laikotarpiai nepasizymi skysciy iSvarymu, pernelyg intensyviu sportavimu
ar badavimu. Dél to Zmonés, turintys persivalgymo sutrikimg, daznai turi
antsvorio ar yra nutuke.

Simptomai:
- Nejprastai didelio maisto kiekio valgymas tam tikru metu
Valgymas net esant sotumo jausmui ar nesant alkanam
Greitas valgymas persivalgymo epizody metu
Valgymas, kol pasidaro bloga
Valgymas atskirai ar slapta, kad nebity géda
Dél valgymo jauciamas nusivylimas, géda ar kaltés jausmas
Daznas diety, kurios paprastai nepadeda numesti svorio, laikymasis

1111l

Autizmo spektro sutrikimai

Autizmas yra vystymosi sutrikimas, kurio simptomai atsiranda ankstesniuose
vystymosi etapuose, nors jie gali visiSkai nepasirodyti tol, kol socialiniai
poreikiai nevirSys vaiko gebéjimy, arba gali bati uzmaskuoti prisitaikant véliau
gyvenime. Ankstyva diagnozé yra jmanoma nuo kidikystés, taciau daznai
vaikai diagnozuojami tik daug véliau, o kartais klaidingai diagnozuojami ir
laikomi ,,atsilikusiais®, ,nesocialiais”“ arba tiesiog ,problemiskais vaikais”.
Tokios klaidingos diagnozés vaikus pasmerkia atmetimo ir marginalizacijos

rizikai ir galiausiai pasireiskia tikruoju antisocialiniu ir probleminiu elgesiu.

Simptomai:
Jvairiuose kontekstuose pasireiskiantys nuolatiniai socialinio bendravimo ir
saveikos trikumai:

= Socialinés-emocinés tarpusavio sgveikos trakumai, nesugebéjimas
suprasti ir jsitraukti j ,jprasta” socialine sgveika

" Nesugebéjimas bendrauti neZodine forma, akiy kontakto stoka,
ypatingas jautrumas prisilietimams, prastas gesty ir veido iSraisky suvokimas
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ir naudojimas

= Santykiy kdrimo, palaikymo ir supratimo trikumai, sunkumai
prisitaikant prie skirtingy socialiniy aplinkybiy, sunkumai susirandant draugy,
nesidoméjimas bendraamiziais.

Apriboti, pasikartojantys elgesio, interesy ar veiklos modeliai:

= Stereotipy ar pasikartojanciy judesiy, objekty ar kalbos naudojimas
(pvz., Zaisly rikiavimas ar objekty apvertimas, beprasmis Zodziy ir fiksuoty
fraziy kartojimas)

= Vienodumo reikalavimas, nelankstus jprastos tvarkos laikymasis
(pvz., didelis stresas net ir dél mazy pokyciy, sunkumai dél pokyciy, poreikis
vaziuoti tais paciais marsrutais arba valgyti tg patj maistg kiekvieng dieng)

= labai riboti, fiksuoti interesai, kuriy intensyvumas ar
susikoncentravimas yra nenormalus (pvz., nevaldomas rlpinimasis savo
interesais, abejingumas sitlomoms alternatyvoms)

= Pojuciy hiper- arba hipo-reaktyvumas j dirgiklius ar nejprasti interesai
jutiminiuose aplinkos aspektuose (pvz., akivaizdus abejingumas skausmui
/ temperatdrai, neigiama reakcija j tam tikrus garsus ar tekstdras, perdétas
daikty uostymas ir lietimas, Zavéjimas Sviesomis ar judesiu).

Démesio trikumo ir hiperaktyvumo sutrikimas (ADHD)

Vaikai sergantys ADHD pasiZzymi nuolatiniu nepastoviu ir / arba hiperaktyviu,
impulsyviu elgesiu, kuris trukdo jiems jvairiuose kontekstuose. Sis sutrikimas
vaikams daznai yra nediagnozuojamas ir jie apibUdinami kaip ,tingls”,
,hepastebimi” arba ,,problemy kireéjai“. Jiems mokykloje paprastai yra labai
sunku. Ekstremaliais atvejais, vaikai sergantys ADHD gali jZzeidZianciai elgtis, o
paauglystés ar ankstyvo amZiaus metu gali bati teisés pazeidéjai.

ADHD gali pasireiksti dviem vyraujanciais elgesio modeliais, turinciais
skirtingus simptomus, kurie gali egzistuoti bet kokiu santykiu:

1. Nedémesingumas:

- Nesugebéjimas atidziai stebéti detaliy, ,,neatidumo klaidos”

= Problemos, susijusios su démesio iSlaikymu vykdant uzduotis ar
ZaidZiant zaidimus

- Nesugebéjimas atsakyti, kai uzkalbinama tiesiogiai

= Sunkumai vykdant nurodymus ir darant mokyklines uzduotis ir
kasdieninius darbus

= Problemos organizuojant uzduotis ir veiklg
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= Nenoras atlikti uzduotis, kurioms reikalingos protinés pastangos ilgg
laika, pvz., uzduotis mokykloje ar namy darbus

= Polinkis prarasti ar pamesti priemones, reikalingas uzduotims ir
veikloms atlikti

- |Ssiblaskymas

= UZmarsumas

2. Hiperaktyvumas ir impulsyvumas:

= Ranky ar kojy judinimas ar beldimas arba muistymasis kédéje

= Daznas savo vietos palikimas, nors reikéty buti savo vietoje

— Vaikai daznai bégioja arba laipioja situacijose, kai to negalima
(paaugliai ar suaugusieji jauciasi neramiai)

- Nesugebéjimas tyliai Zaisti ar dalyvauti laisvalaikio uZzsiémimuose

= Buvimas ,veiksme” tarsi ,varikliu varomas” judéjimas

= Perdétas kalbéjimas

= Nuolatinés bédos

= Daznas trukdymas kitiems ir kity nutraukinéjimas (pvz., jsikiSimasis j
pokalbius ar Zaidimus)

Mokyklos metimas

Metantys vidurines mokyklas mokiniai paprastai yra tie, kurie nepritampa dél
elgesio ir / arba dél moksly. Bet kuri i$ aukséiau aprasyty situacijy, jei jos
nesprendziamos, gali mokyklos lankyma paversti tikra kova ir galiausiai lemti
mokyklos metimg. Atrodo, kad migracija savaime néra rizikos veiksnys, taciau
yra svarbiy klausimy, susijusiy su migranty vaiky gerokai vélesne nei jprasta
integracija j Svietimo sistema.

apima:

= Tévy issilavinimo pavyzdys. DaZniausiai mokiniai, iSeinantys i$
mokyklos, atvyksta i$ Seimy, kuriose patys tévai mokési ne daugiau kaip
astuonerius metus

- Broliy ir sesery issilavinimo pavyzdys yra dar jtakingesnis. Seimos,
kuriose vyresni broliai ir seserys meté mokyklg, daznai tokj pavyzdj laiko
tinkamu jaunesniems

= Su teise prasilenkiantis elgesys. Prostitucija, narysté gatviy gaujose
ar benamiy gyvenimas beveik visada lemia mokyklos metima

- Darbas. Asmenys, uiZsidirbe pinigy nekvalifikuotu darbu, darbu
baruose, nelegaliu darbu — prostitucija ar elgetavimu — beveik niekada
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nebaigia mokyklos

= Pasitikéjimo Svietimo sistema kritimas paprastai pasibaigia mokyklos
metimu. Gali bati naudinga, jei suaugusieji, kurie meté mokyklg, susisiekty su
mokiniais, kuriems gresia Sis pavojus, ir pasidalinty savo pozitriu j mokymasi
mokykloje.

Visy pirma, nelydimi nepilnameciai rizikuoja mesti mokyklg dél to, kad mokykly
sistema nesugeba jy priimti, integruoti ir jkvépti. Rasizmas, marginalizacija ir
atstimimas, kurie patiriami ne tik dél kity mokiniy, bet ir dél visos mokyklos
bendruomeneés, daznai net dél paciy mokytojy, yra labai realus reiskinys
visose priimanciose Salyse. Priémimo Salis ir Svietimo sistema yra atsakingi
uz tai, kad mokiniai jaustysi laukiami, priimami ir lygQs, nes prieSingu atveju
mokyklos nebaigimas yra neiSvengiamas.

Mokykla turi jkvépti vaikus, motyvuodama juos investuoti j iSsilavinima.
Negalima laikyti savaime suprantamu dalyku, kad vaikai supras ir i$ karto
jvertins mokyklinio iSsilavinimo suteikiamas jiems pasirinkimo galimybes ir
geresnes perspektyvas priemimo Salyje ar net kitoje Salyje, kurig jie laiko savo
galutiniu tikslu. Galiausiai Svietimo rySys su uZimtumu yra nepaprastai svarbus,
ypac tais atvejais, kai paaugliai mano, kad privalo uZsidirbti pragyvenimui ne
tik sau, bet ir daznai jy Seimos nariams, vis dar gyvenantiems jy kilmeés 3alyje.

Globéjas gali kalbétis su vaikais, kad jie suprasty, koks svarbus jy gyvenimui
yra issilavinimas, ir padéti jiems sunkiu metu. Globéjai turéty bendrauti su
mokytojais ir su jais nuolat palaikyti rysius, kad galéty padéti stebéti, susidaryti
tikslesnj nepilnameciy vaizda klaséje ir laiku suZinoti apie padidéjusiag
mokyklos metimo rizika.

NeZodiniai Zenklai, kuriuos reikia stebéti

Norint jsitikinti, kad vaikas yra geros psichologinés ir fizinés biklés, reikia
atsizvelgti j toliau iSvardintus dalykus. Vis délto, norint, kad globéjas
nepadaryty klaidingy isvady, reikéty atsizvelgti j kultros specifika.

- Emociné busena
Nepaisant to, kg nepilnametis gali ZodZiu pasakyti apie savo jausmus, globéjas
turistebétijo/josemocineisraiskg, nesdaznaitaiyradaugtiksliau negu zodziai.
Svarbiausias kriterijus turi blti adekvatumas situacijai. Verksmas, juokas
ar jnirsis be aiskios priezasties gali blti neraminantis Zenklas. Kalbékite su
nepilnameciu apie tai, ka jame pastebite. Bukite labaiatsargusir nepasmerkite.
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Stenkités vengti klausti ,kodél”, nes tai yra klausimas, paprastai suprantamas
kaip agresyvus. ,Kodél tu pyksti?“ lengvai gali nuskambéti smerkianciai ir
Zmogy dar labiau supykinti, tuo tarpu frazé , Atrodai supykes. Papasakok man
apie tai“ yra daug Svelnesné ir, galy gale, daug efektyvesne.

= Drabuziy iSvaizda (iSskyrus kulttrinius ypatumus)
Nelydimas nepilnametis gali neturéti naujy ar net Svariy drabuziy, taciau
svarbu stebéti, ar jis stengiasi, pagal galimybes, atsizvelgiant j amziy. Sukuoti
plaukus, nusiprausti ir stengtis atrodyti kuo geriau — tai geros psichinés
sveikatos poZymis. Abejingumas savo iSvaizdai, netinkama amziui ir mety
laikui apranga gali parodyti emocinio ar nerimo sutrikimo buvimg ir / arba
sistemingg psichotropiniy medzZiagy vartojimg. Nuolatinis per dideliy,
slepianciy kino formg, drabuziy pasirinkimas, ir / arba per $ilta apranga net
Siltu oru yra susijusi su valgymo sutrikimais ir / arba galimomis seksualinémis
traumomis, taip pat kaip ir drabuZiai bei makiazas, pabréZiantys seksualuma.

- Judrumas

Paprastai vaikai ir paaugliai nori judéti lengvai, be skausmo ir suvarzymo.
Jei atrodo, kad nepilnametis jaucia skausma, Slubuoja ar vengia tam tikry
kiino judesiy be jokios akivaizdzZios priezasties, gali prireikti medicininés
konsultacijos, net jei nepilnametis tvirtina, kad jam néra nieko blogo. Vaikai ir
paaugliai gali jausti nepagrjsta kalte dél negalavimy, kurie, kaip jie mano, yra
jy paciy kalté, gali gédytis kalbéti apie savo kiing ir / arba net noréti kg nors
paslépti nuo suaugusiojo, pvz., dalyvavimg mustynése ar nepageidaujama
néstuma.

- Bendra sveikatos biiklé
Blyski oda, blausios ir / arba raudonos akys, suskilinéjusios lGpos ir / arba
sausa oda, plauky slinkimas, akiy ir / arba nosies iSskyros, geltoni, jtrike
ar nulupti nagai, be kita ko, yra blogos sveikatos pozymiai, todél tai reikia
pastebéti. Jei jie islieka ir / arba atitinka kitus simptomus, jie gali parodyti
daugiau ar maziau rimtg sveikatos problema.

— Balsas, kalba
Zodinis bendravimas gali suteikti daug daugiau informacijos nei tik ZodZiy
turinys. Mokyklinio amzZiaus vaikas ar paauglys, kuris negali pakoreguoti savo
balso garsumo pagal aplinkg, gali jausti didelj nerimg ir / arba nepasitikéjima
savimi. Paprastai spontaniska nepilnamecio kalba gimtaja kalba yra sklandi ir
darni. Bet kuris vertéjas turéty sugebéti padéti globéjui jvertinti nepilnamecio
kalbos kokybe. Kalbos greitis ir ritmas taip pat yra svarbus, nes kalbéjimo
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greicio ar ritmo sutrikimas gali reiksti aukstg streso lygj ir / arba specifinius
raidos sutrikimus.

= Kiti galbiit nerima keliantys pozymiai...
Nepilnametis, kuris per daug raudonuoja, per daug prakaituoja, negali
palaikyti nuolatinio akiy kontakto, negali susikaupti ir / arba nenustygsta
vietoje, yra nervingas, daro nervingus, pasikartojancius judesius, kurie atrodo
kaip tikas be jokios akivaizdZios priezasties, be abejo, patiria didelj stresa. Jei
toks elgesys tampa daZnai pasikartojantis arba atrodo nekontroliuojamas, tai
taip pat gali reiksti, kad yra rimtesniy psichinés sveikatos problemuy.
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7. VAIKY APSAUGOS PROBLEMOS

Ankstyvas netinkamo elgesio su vaikais aptikimas ir ankstyvas jsikiSimas
gali padéti sumazinti tolesnj smurtg ir ilgalaikiy pasekmiy aukos sveikatai
ir socialiniam gyvenimui tikimybe. Dél to priekinés linijos profesionalai,
nuolat dirbantys su vaikais ir Seimomis, turi sugebéti atpaZinti jspéjamuosius
Zenklus, rodancius vaikus, kuriems gali reikti pagalbos. Atitinkamai, nelydimy
vaiky globéjai turi sugebéti atsizvelgdami j Siuos Zenklus veikti. Tam reikia
specialaus mokymo apie:

= mitai apie netinkamg elgesj su vaikais;

= galimos, tikétinos ir neabejotinos prievartos prie$ vaikus medicininiai
ir elgesio pozymiai, taip pat pozymiai, kurie netinkamo elgesio nerodo;

= kaip reaguoti j galimg netinkama elgesj, jskaitant atitinkamy
institucijy, tarnyby ir specialisty jtraukimg, taip pat jtraukimg naudojant
protokolus, pranesant apie jvykius ir nukreipiant pas specialistus®.

Netinkamas elgesys su vaikais
Konceptualios sgvokos®® ir bendri rodikliai®’

Netinkamas elgesys su vaikais apima visas fizinio ir / arba emocinio
netinkamo elgesio, seksualinés prievartos, nepriezilros ar aplaidumo ar
kitokio iSnaudojimo formas, dél kuriy gali biti padaryta reali ar potenciali Zala
vaiko sveikatai, iSlikimui, vystymuisi ar orumui atsakomybés, pasitikéjimo, ar
priklausymo santykiy, kontekste.

85. World Health Organization & International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect, (2006). Preventing child maltreatment:
a guide to taking action and generating evidence. Geneva, Switzerland: WHO, p. 51-52.

86. Apibrézimai yra paimti i World Health Organization & International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect, (2006).
Preventing child maltreatment: a guide to taking action and generating evidence. Geneva, Switzerland: WHO.

87. Rodikliai gauti i3: http://www.can-via-mds.eu/sites/default/files/WS.4_D6_Trainer%27s%20Guide.pdf.
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Toks elgesys gali pasireiksti daugeliu skirtingy bidy. Netinkamo elgesio su
vaikais kaltininkai gali bati: tévai ir kiti Seimos nariai; rUpintojai; draugai;
paZjstami; svetimi; kiti valdZios atstovai — mokytojai, karinis personalas,
policijos pareigunai ir dvasininkai; darbdaviai; sveikatos priezilros
darbuotojai; arba kiti vaikai. Suaugusiyjy smurtas pries vaikus artimyjy rate,
nors ir viena i$ maZiausiai matomy elgesio su vaikais formy, vis délto visose
visuomenése yra placiai paplites.

Netinkamas elgesys su vaikais pripaZjstama kaip rimta visuomenés sveikatos
ir socialiné problema, Zmogaus teisiy paZeidimas, nusikalstama veika. Tiek
smurto, tiek jo pasekmiy pobudis ir sunkumas gali labai skirtis. Ekstremaliais
atvejais elgesys su vaikais gali bUti mirties prieZastis. Tac¢iau daugumoje su
netinkamu elgesiu susijusiy situacijy, fiziné Zala pati savaime turi ne tokj
didelj poveikj vaiko gerovei nei Gmios psichinés ir psichologinés pasekmés, ir
ilgalaikis poveikis vaiko neurologinei, paZintinei ir emocinei raidai ir bendrai
sveikatos buklei.

Pasauliné sveikatos organizacija iSskiria keturias netinkamo elgesio su vaikais
rusis®:

= fiziné prievarta

— seksualiné prievarta

- emociné ar psichologiné prievarta

- nepriezilira

Zemiau pateikiami kiekvienos netinkamo elgesio riiSies apibrézimai. Juos
papildo daZniausi jspéjamieji Zenklai (rodikliai), kurie turéty atkreipti globéjo
démesj, kad vaikas gali bGti iSnaudojamas ar nepriziGrimas.

Démesio! Dél bet kokio netinkamo elgesio: tai, kad yra vienas ar keli
Zenklai, nejrodo, kad vaikas buvo iSnaudojamas, taciau tai gali reiksti, kad
situacija reikia iStirti. ISvardinty Zenkly buvimas gali biiti susijes su kitomis
priezastimis. Be to, Zenkly ar rodikliy neaptikimas neturéty atimti iS globéjo
galimybés nukreipti vaika j kompetentingas tarnybas ar valdZios institucijas
tolesniam tyrimui.

88. WHO (2002) World report on violence and health. Galima rasti: https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf;jsessionid=11C7C737C2AC18501A35DFAF2B2CE4B4?sequence=1 and World Health
Organization (1999). Report of the Consultation on child abuse prevention, Geneva, 29-31 March. Galima rasti: https://apps.who.int/
iris/handle/10665/65900.
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Fiziné prievarta

Fiziné prievarta pries vaikg apibréziama kaip tycinis fizinés jégos panaudojimas
pries vaikg, dél kurio sukeliama — arba gali tikétinai sukelti — Zalg vaiko
sveikatai, iSlikimui, vystymuisi ar orumui. Fiziné prievarta apima sudavima,
musima, spardyma, kratyma, kandZiojimg, smaugima, nudeginima, deginimg,
apnuodijima ir dusinima. DaZnai fizinis smurtas, kuris vykdomas pries vaikus
namuose ar kitoje gyvenamojoje vietoje, vykdomas kaip bausmeé ar grieztos
disciplinos priemoné.

Bendri fizinio smurto rodikliai

Fiziniai rodikliai (daugelis fiziniy rodikliy gali blti panasis j nepriezilros
rodiklius)

= Suzalojimai (mélynés, smigiy Zymés, jpjovimai, nudegimai, jkandimo
Zymeés, lhziai ir t. t.), kurie negali blti pateisinami ar neatitinka sitdlomo
paaiskinimo, arba paaiskinimas vis kei¢iamas

- Keletas suzalojimy (3+), kurie yra jvairiose gijimo stadijose

— Pakartotiniai suzalojimai per tam tikrg laikotarpj

= SuZalojimai, kuriy forma ar modelis atitinka suZalojimui galblt
naudotg objekta (pvz., sagtis, ranka, geleZis, dantys, cigareciy nudegimai)

= SuZeidimai, kurie neatitinka vaiko amzZiaus ir raidos; pvz., suzalojimai
kadikiams ir ikimokyklinio amZiaus vaikams, kurie dar savarankiskai nejuda
(jpjovimai, meélynés, opos ir kt.)

= Plikos démeés ant vaiko galvos, kur plaukai gali bati iSrauti

= Pasikartojantys apsinuodijimai ir / arba nelaimingi atsitikimai

Elgesio rodikliai

= Bando pabégti iS namy ir bijo eiti namo

- Nenatdralus kalbéjimas, sustinges zvilgsnis ar ,uzsales” pastabumas,
nesugebéjimas ieSkoti paguodos, kai skauda

= Apibidina save kaip blogg ir nusipelniusj bausmés

- Negali prisiminti, kaip atsirado suZalojimai, arba pateikia nenuosekly
paaiskinima

= Bijo suaugusiyjy ar nenori eiti namo

— Daznai neateina j mokyklg / kitokig vaiko prieZitros jstaigg

= Gali krupteléti, jei netikétai paliec¢iamas

= Ypac agresyvus ar atsiskyres

= Nori visiems patikti, perdétai ieSko démesio
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= Ziaurus elgesys ir keikimasis kalbant

= Perdétai linkes su viskuo sutikti ir visiems jtikti

- Miegojimo sutrikimai naktimis, tamsos baimé, daznai pasitaikantys
koSmarai

= Piktnaudziavimas narkotikais / alkoholiu

— Depresija

= Prasta atmintis ir nesugebéjimas susikaupti

- Mintys apie savizudybe ar polinkis save Zaloti (pvz., bandymai
nusizudyti, saves Zalojimas, nepagrjstas rizikavimas ir neapgalvotas elgesys)

Seksualiné prievarta

Seksualiné prievarta apibréZziama kaip vaiko dalyvavimas seksualinéje
veikloje, kurios jis negali suvokti, negali tokiems veiksmams duoti sutikimo
pilnai suprasdamas jy esme ir su jais susijusias pasekmes arba kuriems vaikas
néra tinkamai iSsivystes, arba kurie paZeidzia jstatymus. Vaikus gali seksualiai
iSnaudoti ir suaugusieji, ir kiti vaikai, kurie dél savo amZziaus ar issivystymo gali
bati atsakingi, kuriais auka pasitiki ar nuo kuriy yra priklausoma.

Bendri seksualinés prievartos rodikliai
Fiziniai rodikliai

= Nuovargis dél miego trikdymo
Staigus svorio pokytis
Vaiko rankose pasidarytos Zaizdos ar opos (saves Zalojimas)
Pasikartojantys fiziniai negalavimai
Sunkumai vaikstant ar sédint

— Nejprastas ar pernelyg didelis niezulys dél lytiniy organy ar analiniy
zony infekcijos/-y

= Suplésyti, déméti arba kruvini apatiniai drabuziai

= Lytiskai plintancios ligos

= Néstumas

= Burnos, lytiniy organy ar analiniy sri¢iy suzalojimai (pvz., mélynés,
patinimas, opos, infekcija)

-
-
-
-

Jaunesnio vaiko elgesio rodikliai:
= Liddnumas, daznas verkimas, pernelyg didelis nerimavimas
- Gebéjimas sukoncentruoti démesj tik trumpam laiko tarpui
= Objekty j makstj arba tiesigjg Zarng kiSimas
= Apetito pasikeitimas ar praradimas
- Miego sutrikimai, koSmarai
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Intensyvi priklausomybé / prisiriSimas

Namy ar konkrecios vietos baimé

Pernelyg didelé vyry ar motery baimé, nepasitikéjimas svetimais
AmZiaus neatitinkantis seksualizuotas Zaidimas su Zaislais, savimi,

1141l

kitais

- Amziaus neatitinkantys seksualizuoti pieSiniai / aprasymai

- ,PaZengusios”, tokio amziaus vaikui nebidingos seksualinés Zinios

= Ankstesniy vystymosi stadijy regresija, pvz., pradéjimas vél Slapintis
/ tustintis j lova

— Staigls elgesio pokyciai

= Netikétas atsisakymas dalyvauti nuolatinése veiklose

= Blogi santykiai su bendraamiZiais, izoliacija, Zemas pasitikéjimas
savimi

= Nesirupinimas savimi

— |vairaus pobudzio seksualinis elgesys

Vyresniy vaiky rodikliai:

= Socialiné izoliacija, susidoméjimo draugais ar veiklomis trikumas

= Intensyvi prisilietimy baimé ar jautri reakcija j prisilietimus

= Didziulis susidoméjimas seksualine veikla

= PriesiSkumas valdZios institucijoms

= Pavojingas elgesys (pvz., padeginéjimas)

= Nuolatinis draugijos poreikis

= Regresyvis bendravimo modeliai (pvz., vaikiSkas kalbéjimas)

— Akademiniai sunkumai ar staigus mokyklos metimas

- Pamoky praleidingjimas ir / arba bégimas i$ namy

= Provokuojanciy drabuziy arba drabuZiy sluoksniy nesiojimas, norint
paslépti mélynes

= Pasikartojantys skundai dél savijautos be fiziologinio pagrindo

= Pasitikéjimo kitais trakumas

- Nesugebéjimas ,linksmintis“ su kitais

= Bandymas nusizudyti

- PiktnaudZiavimas narkotikais / alkoholiu

— Prasta asmeniné higiena

= Didelés rizikos seksualinis elgesys

= |vairus seksualinis vaidinimas
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% Vaiky seksualinés prievartos prevencijos programos paprastai
vykdomos mokyklose. Vaikai mokomi:
= k@ino nuosavybés
skirtumo tarp gero ir blogo prisilietimo
kaip atpazinti piktnaudZiavimo situacijas
kaip pasakyti ,,ne”
kaip atskleisti prievartg patikimam suaugusiam asmeniui.

WHO, Child maltreatment, Factsheet, 30 September 2016

Emocinis ar psichologinis smurtas

Emocinis ar psichologinis smurtas apima ir atskirus incidentus, ir rpintojy,
tévy ar kity asmeny besikartojantj nesugebéjima suteikti vystymuisi tinkama
ir palaikancig aplinka. Sios kategorijos veiksmai gali labai pakenkti vaiko fizinei
ar psichinei sveikatai, fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei raidai.
Tokio poblidZio piktnaudZiavimas apima: judéjimo apribojima; nusizengimo,
kaltinimo, grasinimo, bauginancius, diskriminuojancius ar iSjuokiancius
elgesio modelius ir kitg ne fizinj atstumiantj ar priesiska elges;.

Bendri psichologinés prievartos rodikliai

Fiziniai rodikliai (daznai kartu su kitais prievartos pries vaikus ir neprieZidros
rodikliais)

- Slapinimasis j lova ir / arba viduriavimas

— DaiZni psichosomatiniai skundai, galvos skausmas, pykinimas, pilvo
skausmai

Elgesio rodikliai
= Psichinés ar emocinés raidos atsilikimas
AmZiaus neatitinkantis elgesys
Nesékmeés baime, pernelyg auksti standartai, nenoras Zaisti
Bijo veiksmy pasekmiy, todél daznai meluoja
Ypatingas uzsisklendimas ar agresyvumas, nuotaiky kaita
Per daug nuolaidus, mandagus
Per didelis tvarkingumas ir Svara
Ypatingo démesio reikalaujantis elgesys
Blogi santykiai su bendraamziais

AR 2 2 A e
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-
-
-
-

Sunki depresija, su galimu polinkiu j savizudybe
Bandymai pabégti

PieSiant ar rasant dazna smurto tema

Skundai dél socialinés izoliacijos

NeprieZiiira

Neprizilra apima tévy ar kito Seimos nario besikartojancius nesékmingus
bandymus uZztikrinti vaiko vystymasi ir gerove (jei tévai turi galimybes tai
padaryti) vienoje ar keliose i$ Siy sriciy: sveikata; iSsilavinimas; emocinis
vystymasis; mityba, pastoge ir saugios gyvenimo sglygos.

Bendri neprieZilros rodikliai

Fiziniai rodikliai

-

R 2 2

-

Atsisakymas, apleidimas

Medicininés ir odontologijos priezitros nebuvimas

Nuolatinés priezilros nebuvimas

Valymo priemoniy, vaisty ir kt. vidinis vartojimas

Nuolatinis alkis

Mitybos trikumai

Drabuziai, neatitinkantys oro sglygy

Netinkama higiena

Nuolatinés (negydomos) ligos (pvz., niezai, galvos utélés, vystykly

bérimas ar kiti odos sutrikimai)

-
-

Vystymosi sutrikimai (pvz., kalba, kiino svoris)
Nereguliarus lankymasis mokykloje ar vaiko prieZitros institucijose

ar jy nelankymas

-
-

NeuZsiregistravimas mokykloje
Mokyklos nelankymas

Elgesio rodikliai

-

I 2 2 I e

Depresija

Prasta impulsy kontrolé

Reikalauja nuolatinio démesio ir meilés

Tévy dalyvavimo ir doméjimosi stoka

Polinkis j nusikalstamuma

Piktnaudziavimas alkoholiu / narkotikais

Nuolatiniai pervargimo poZzymiai ar apatiSkumas, uzmigimas klaséje

Maisto vogimas arba maisto prasinéjimas is klasés draugo/-y
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Pranesimas, kad namuose néra né vieno globéjo
DaZnas nebuvimas arba vélavimas

Saves Zalojimas

Mokyklos metimas (paaugliams)

Suaugusiyjy (tévy) rapesciy perémimas, globéjiskumas
Nepasitikéjimas kitais

Nenuspéjamas elgesys

Planavimas tik esamam momentui

IR R 2 T T A A

Prekyba Zzmonémis

Prekyba Zmonémis yra labai Zalinga organizuoto nusikalstamumo forma
ir rimtas Zmogaus teisiy paZeidimas. Anot Jungtiniy Tauty Narkotiky ir
nusikalstamumo tarnybos, , prekyba Zmonémis paveikia beveik visas pasaulio
Salis, nesvarbu, ar tai baty auky kilmés, tranzito, ar paskirties salis”#°.

Prekyba Zmonémis yra ,asmeny verbavimas, vezimas, perdavimas, laikymas
ar priémimas, jskaitant ty asmeny kontrolés perémimg ar perdavimg,
grasinant arba panaudojant jéga ar kitokig prievarta, pagrobiant, sukc¢iaujant
arba apgaule, piktnaudZiaujant padétimi arba pasinaudojant asmens
pazeidZziamumu®®, duodant arba gaunant pinigy ar naudos siekiant kitg asmen;
kontroliuojancio asmens sutikimo, kai Sios veikos tikslas yra iSnaudojimas®.®*
Prekyba Zmonémis taip pat apibrézta Jungtiniy Tauty konvencijg pries
tarptautinj organizuotg nusikalstamuma (UNTOC; The Palermo Convention)
papildanciame Protokole dél prekybos Zmonémis prevencijos, sustabdymo
ir uz tai baudimo (prekybos Zmonémis protokolas)®>. Remiantis Siais
apibrézimais, prekyba Zmonémis turi tris sudedamasias dalis®:

,Prekybos Zmonémis auka“ yra fizinis asmuo, kuris buvo iSnaudojamas,
kaip tai apibréZiama ES kovos su prekyba Zmonémis direktyvos (2011/36 /
ES)%4. Kai bet kuris i$ auks¢iau nurodyty veiksmy susijes su vaiku, tai laikoma

89. United Nations Office on Drugs and Crime, Human Trafficking. Galima rasti: https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/
what-is-human-trafficking.html.

90. ,Pazeidziamumas — padétis, kai atitinkamas asmuo neturi tikro arba priimtino pasirinkimo, kaip tik pasiduoti prievartai“ 2011/36/
EU direktyva, 2 straipsnis, 2 dalis.

91.2011/36/EU direktyva, 2 straipsnis, 1 paragrafas.

92. 3 straipsnis, (a) paragrafas: ,Asmeny verbavimas, gabenimas, perkélimas, slépimas ar priémimas grasinant ar naudojant jéga ar
kitokig prievarta, pagrobima, sukéiavima, apgaule, piktnaudziavima valdzia ar pazeidziama padétimi arba mokant ar gaunant iSmokas
siekiant gauti asmens, kontroliuojancio kita asmenj, sutikima i$naudojimo tikslu. ISnaudojimas apima iSnaudojima prostitucijai ar
kitas seksualinio iSnaudojimo formas, priverstinj darbg ar priverstines paslaugas, vergija ar j ja panasias veiklas, katorgg ar organy
pasalinima“.

93, Ziarekite United Nations Office on Drugs and Crime. Galima rasti: https://www.unodc.org/unodc/en/ human-trafficking/what-is-
human-trafficking.html ir 2011/36/EU direktyva, 2 straipsnis, para. 3 paragrafas.

94. European Union Fundamental Rights Agency (2015), Handbook on guardianship for children deprived of parental care, p.11.

128 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



baudZiamu uzZ prekybg Zmonémis nusikaltimu, net jei né viena i$ nurodyty
priemoniy nebuvo panaudota. Taigi, net jei vaikas sutiko su jo iSnaudojimu,
veika vis tiek yra prekyba Zmonémis, taigi ir nusikaltimas®.

Prekyba Zmonémis sudarantys elementai

VEIKA BUDAS TIKSLAS
(kas daroma) (kaip tai daroma) (kodél tai daroma)
Asmeny verbavimas, Grasinimas ar jégos Siekiant iSnaudoti,
gabenimas, panaudojimas, tame tarpe iSnaudoti
perkélimas, prievarta, pagrobimas, kitus asmenis
jdarbinimas ar sukcéiavimas, apgaulé,  prostitucijai,
priémimas piktnaudZiavimas seksualiniam
padétimi ar iSnaudojimui,
paZeidZiamumu arba priverstiniam darbui,
duodant pinigy ar vergijai ar panasioms
naudos asmeniui, praktikoms bei organy
kontroliuojanciam iSémimui
auka

Démesio! Nukentéjusiy vaiky atveju ,budas“ néra svarbus norint pagrjsti
nusikaltima. Vaikai gali biiti pagrobti, jiems gali buti pazadétas iSsilavinimas
ar siekiamas darbas, jie gali buti apgauti tévy ar asmens, kuris juos globoja,
Zadant suteikti geresnes galimybes gyventi ir perduodant savo vaikus
prekeiviui Zmonémis.

Prekybos Zmonémis rodikliai®®

Vaikai, kurie buvo parduoti, gali:

= Neturéti savo pasy ar kity kelionés ar asmens tapatybés dokumenty,
nes tuos dokumentus turi kazkas kitas

= Turéti netikrus asmens tapatybés ar kelionés dokumentus

- B0t grasinta perduoti valdZios institucijoms

— BOQti grasinta, kad valdZios institucijos nedelsdamos jj / jg deportuos

— Nepasitikéti valdZios institucijomis

= Prie$ vaikg, Seimos narius ir artimuosius galéjo biti panaudotas ar
grasinta panaudoti smurtg, jei jis / ji nepakllsta

= Tikéti vudu burtais ar grasinimais, kad vudu burtais bus uzburti jie ar

95. Ibid, 5 paragrafas: ,Jeigu 1 dalyje nurodytas elgesys yra susijes su vaiku, uz jj baudziama kaip uz prekybg Zzmonémis, net jeigu
nepanaudotas né vienas i$ 1 dalyje nurodyty bady”.
96. UNODC, Human trafficking indicators. Galima rasti: https://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf.
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jy artimieji

— Negaléti laisvai judéti uz gyvenamosios vietos riby (pvz., visada lydi
kitas suaugusysis) / Rodo Zenklus, kad jy judéjimas kontroliuojamas

— Negali palikti savo darbo aplinkos (pvz., jie gyvena savarankiskai
patalpose, kuriose dirba izoliuotoje negyvenamoje vietoje; jie yra uzrakinti
bute, kuriame verciami uzsiimti prostitucija)

- Jsivaizduoja, kad jis / ji yra skolingas (ypac uz kelionés islaidas)

= Gauna labai maZg arba visai negauna atlyginimo / negali naudotis
savo pajamomis

= ISgyvena netikétus, prekiautojy Zzmonémis organizuojamus jvykius,
kuriais siekiama sukurti kontrolés praradimo jausmg ir neleisti kurti ateities
plany (pvz., staigy viety pasikeitima)

— Bati vietoje, kuri gali bGti naudojama Zmoniy iSnaudojimui, arba bati
susijusiam su tokia vieta

= Ribojamos vaiky galimybés priimti sprendimus

= Priverstinai vartoti narkotikus
Jais blti emociskai manipuliuojama
Leisti kitiems kalbéti uz juos, net jei j juos kreipiamasi tiesiogiai
Elgtis taip, lyg tai jiems kazkas nurodyty
Bijoti ar jausti nerimg
Negali laisvai bendrauti su kitais
Drausminami bausmés déka

= SuzZeidimai ar sutrikimai, bldingi kai kuriems darbams, arba patirti
dél kontrolés priemoniy ar uzpuolimo

= Atvykti iS vietos, kuri, kaip Zinoma, yra prekybos Zmonémis Saltinis

= Uz jy kelione j atvykimo Salj sumokéjo tarpininkai, kuriems jie turi
grazinti skolg dirbdami ar teikdami paslaugas

= Veikti remiantis melagingais pazadais

= Neturéti galimybés susisiekti su savo tévais ar globéjais
Atrodyti jbaugintais ir elgtis nebldingai jy amZziaus vaikams
Neturéti savo amZiaus draugy uz darbo riby
Neturéti galimybés mokytis
Neturéti laiko Zaisti
Gyventi atskirai nuo kity vaiky prastose patalpose
Valgyti atskirai nuo kity ,,Seimos” nariy; valgyti tik maisto likucius
Uzsiimti darbu, kuris yra netinkamas vaikams
Keliauti be suaugusiyjy priezitros
Keliauti kartu su Zmonémis, kurie néra artimieji

2 e
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Taip pat gali bati, kad vaikai buvo parduoti, jei:

= Randami vaikisko dydzio tam tikri drabuziai, kurie paprastai dévimi
dirbant nekvalifikuotg ar sekso darba
tokiose kaip vieSnamiai ir gamyklos

= Suaugusysis netikétai pareiskia, kad jis ,rado” nelydimg vaika

= Randami nelydimi vaikai, turintys telefono numerius skambinimui
taksi

Migranty kontrabanda®’

Pagal Protokolg pries migranty kontrabandg sausuma, jdra ir oru (Migranty
kontrabandos protokolas), papildantj Jungtiniy Tauty konvencijg pries
Tarptautinj organizuotg nusikalstamuma®, migranty kontrabanda vyra
nusikaltimas, susijes su finansinés ar kitos materialinés naudos gavimu dél
asmens neteiséto atvykimo j Salj, kada asmuo néra tos valstybés pilietis
ar gyventojas. Migranty kontrabanda daro jtakg beveik visoms pasaulio
salims, nesvarbu, ar tai kilmés, tranzito ar paskirties Salis, kurioje pelno
siekiantys nusikaltéliai neteisétai gabena migrantus. Kontrabandos atveju
kontrabandininkai neturi tikslo iSnaudoti auka, o tik gauti i$ jos finansine ar
kitokig nauda. Taciau prekyba Zmonémis ir migranty kontrabanda daznai yra
susijusios. Yra atvejy, kada kontrabandos auka gali bati paversta prekybos
Zmonémis auka to nesuvokdama prieS atvykstant j atvykimo Salj (t. v.
kontrabandininkas ketina jg iSnaudoti véliau). Be to, nusikaltéliai, atrodo,
pasinaudoja pabégéliy krize. Anksciau jie neturéjo kito pasirinkimo, kaip
tik naudotis legaliais migracijos keliais ir keliaudami perkeldami savo aukas
rizikuodami bdti sugauti, dabar jie naudojasi tais paciais nelegaliais migracijos
tinklais, kaip ir prieglobscio prasytojai, be jokios rizikos sau ar savo milZiniSkam
pelnui.

97. United Nations Office on Drugs and Crime, Migrant smuggling. Galima rasti: https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/
smuggling-of-migrants.html?ref=menuside.
98. 3 straipsnis.
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Kaip reaguoti?®

AtskleidZiant netinkamg netycinj ar tycinj elgesj su vaikais, paprastai
iStinka krizé. Vaikai neZino, kaip bus vykdomas tyrimas, ar jais bus
tikima, jie bus palaikomi ar kaltinami. Ypac¢ maZi vaikai gali nesuprasti
dalijimosi informacija pasekmiy, todél juos gali sukrésti ar sugluminti
suaugusiyjy reakcija j jy paviesintg informacija.

M

Jei vaikas papasakoja apie prievartg ar neprieZzilra, labai svarbu, kad
asmuo, kuriam papasakota, tinkamai reaguoty ir vaikg palaikyty.
Paprastai vaikai pirmiausia pateikia kelias detales, kad suZinoty
suaugusiyjy reakcijg j jas, o veéliau, kai jauciasi saugus, papasakoja
daugiau?®.

Toliau pateikiami pasitlymai, kaip reaguoti vaikams pasakojant apie
netinkama elges;j°.

= Su vaiku elkités oriai ir pagarbiai.

= Likite ramUs ir nerodykite tokiy reakcijy kaip Sokas, kerstas
ar moralinis pasipiktinimas. Klausytojas jtakoja maziau, jei jis / ji yra
stabilios emocinés pusiausvyros, ypac jei iSreikStos emocijos skiriasi
nuo ty, kuriy tikéjosi vaikas.

= Venkite smerkti jtariamg smurtautoja, nes vaikas gali jj myléti
ar juo rupintis, net jei jis naudojo smurtg ar buvo aplaidus.

= Atidziai klausykite vaiko, pasakojancio apie netinkama elgesj
ir venkite nutraukti vaiko tylg. Leiskite vaikui reiksti mintis savais
Zodziais, jskaitant slengo vartojima. Netaisykite ir negincykite to,
sakydami, pvz., ,ar tu tikras, kad tai buvo tavo dedé?“

= Leiskite vaikui iSsakyti ir iSreiksti bet kokias jo jauciamas
emaocijas, ir nedarykite galimai netiksliy prielaidy apie tai, kg reikéty
jausti.

= Niekada neverskite vaiko parodyti fiziniy suzalojimy ar
atskleisti jausmuy, kuriais vaikas nepasiruoses dalintis.

= Venkite ZodZiy, kurie gali trikdyti ar ggsdinti vaika, tokiy kaip
,prievartavimas®, ,kraujomaisa“ ar ,puolimas®.

= Nuraminkite ir palaikykite vaikg naudodami tokius teiginius:

- ,Tu esi labai drasus, jei kalbi apie tai“.
- ,DZiaugiuosi, kad man apie tai pasakojai“.

99. World Health Organization & International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect, (2006). Preventing child maltreatment:
a guide to taking action and generating evidence. Geneva, Switzerland: WHO, p. 54.

100. Ibid.

101. Ibid.
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8. PAZEIDZIAMUMO TESTAS

Pabégéliai, prieglobscio prasytojai, neteisétai parduodami asmenys, asmenys
be pilietybés, migrantai ir kiti teisinio statuso neturintys treciyjy Saliy
pilieciai gali patirti daugybe rizikos veiksniy'®2. Vaikai, kurie pasiekia $alj arba
gyvena joje be savo pagrindiniy globéjy, gali patirti dar didesne Zalos rizika,
nebent vaiko apsaugos sistema reaguoja nedelsiant ir veiksmingai. Nors
paZeidziamumas geriausiai jvertinamas taikant j asmenj orientuotg ir holistinj
pozilrj, tam tikrus pazeidZiamuma rodancius rizikos rodiklius galima pabrézti
dél placiai pripaZinty jy padariniy. PaZzeidZiamumo tikrinimo jrankis, sukurtas
jigyvendinant projektg ASOPA4G, remiasi JTVPK (Jungtiniy Tauty Vyriausiojo
pabégeéliy komisaro biuro) ir IDC (International Detention Coalition —
Tarptautiné sulaikymo koalicija) ,,PaZzeidZiamumo tikrinimo jrankiu“ bei JTVPK
ir IDC ,,Padidintos rizikos identifikavimo jrankiu v.2“ Visus pakeitimus atliko su
ekspertais pasitarusios nacionalinés ASOP4G projekto komandos.

,ASOPAG” pazZeidziamumo patikros jrankis suteikia galimybe globéjui
apzvelgti rizikos veiksnius, kurie gali biti vaiko gyvenime arba turéjo jtakos
jo gyvenimui praeityje, ir tokiu blidu pazyméti nukreipimo pas specialistus
prioritetg. Tuo paciu metu, naudojant §j jrankj, surenkama visa reikalinga
informacija apie paZeidZiamumo veiksnius, nukreipimus ar paslaugas,
suteiktas teikiant parama vaikui, ir iSsaugoma vaiky bylose.

Toliau pateikiami tam tikri paZeidZiamumo rodikliai, galintys kilti svarbls
klausimai ir aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgtil®. Klausimai pateikiami

102. UNHCR and IDC (2016). Vulnerability Screening Tool: Identifying and addressing vulnerability: a tool for asylum and migration
systems. Galima rasti: https://www.refworld.org/docid/57f21f6b4.html.

103. Toliau pateikiamos rekomendacijos visy pirma grindZziamos UNHCR and IDC (2016). Vulnerability Screening Tool: Identifying and
addressing vulnerability: a tool for asylum and migration systems. Galima rasti: https://www.refworld.org/docid/57f21f6b4.html.
Siekiant atitikimo Sio vadovo tikslui, buvo atlikta Siek tiek pakeitimy
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esamuoju laiku, taciau reikia turéti galvoje, kad trauminé patirtis galéjo vykti
praeityje, ir j tai atsizvelgti, norint tinkamai reaguoti j vaiko poreikius.

JZzanginis testas

-, Papasakok apie savo patirtj, dél kurios palikai savo kilmés salj?“

- ,Kada atvykai j Sig Salj? Kaip tu atvaziavai? Ar tau buvo sunku
kelionéje?”

- ,Ar apsistojai kitose Salyse, prie$ pasiekdamas Sig Salj? Ar kelionés
metu buvai sulaikytas kitoje Salyje? Ar kada nors kreipeisi dél pabégélio
statuso kitoje Salyje ar Sis statusas buvo suteiktas?“

= ,Ar tu keliauji su kuo nors, jei taip, kokie to Zmogaus santykiai su
tavimi?“

=, Arturi Seimos nariy, draugy ar asmenuy, kurie galéty tau padéti Sioje
Salyje?”

=, Ar turite giminaiciy kitoje (Europos) salyje?”

= LAr turi kokiy nors medicininiy ar kity problemy, kurias reikia
neatidéliotinai spresti?”

=, Ar turi kokiy nors klausimy?“

Gyvenimo salygos

= ,,Su kuo tu gyveni? Ar galétum pasakyti, kg darai per dieng?“

=, Ar turi kokiy nors problemy dél dabartinés gyvenimo situacijos?“

=, Ar turi problemy su savo artimaisiais / kaimynais / savo mokykla /
mokytojais / kitais vaikais?“

= ,Ar yra Zmoniy, kurie tau galéty padéti iSspresti Sias problemas?
Kokios pagalbos tau reikia norint iSspresti Sias problemas?“

Biologiné ir socialiné lytys, lytiné tapatybé ir seksualiné orientacija
Neéscia mergaité ar maitinanti motina

Néscios mergaités ir Zindancios mamos turi biti apgyvendintos aplinkoje, kur
pirmiausia bty pasirtpinta jy saugumu ir sveikata (saugia ir laiku teikiama
sveikatos prieZilira pries ir po gimdymo). Gali prireikti specialisty konsultacijy
délreprodukcinés sveikatos ir medicinos pagalbos, kada néstumo nutraukimas
yra svarstytinas, taip pat ir visais kitais atvejais, susijusiais su néscia nelydima
mergaite.

- ISsiaiskinkite, kiek laiko mergaité yra néscia, kaip ji jauciasi blGdama
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néscia, kokios pagalbos ji noréty. Kaip dabartiné gyvenimo situacija jtakoja
rdpinimasi savimi ir pasiruosimg gimdymui bei pogimdymine prieZitrg? Ar
yra sglygos tinkamai mitybai?

Zindanti mama

Sie nurodymai ir klausimai gali bati svarbis nepilnametéms maitinan¢ioms
motinoms, taip pat motinoms ar globéjoms, kurioms dél fizinés ar psichinés
sveikatos problemy ar kity sunkumy gali blti sunku prizitréti savo kadikj ar
kitg vaika.

= Ar galite patvirtinti, kad vienintelis ar pirminis globéjas yra saugus ir
gali uztikrinti savo islaikytiniy sveikatg ir gerove?

— Paklauskite pirminio globéjo: ,Kuo jums labiausiai patinka jlsy
[globotinis]? Ar yra kokiy sunkumy? Kg jums patinka daryti visai Seimai kartu?
Ar kokie nors jasy [globotinio] veiksmai jus jaudina? Papasakokite apie tipiska
dieng su [globotiniu]. Kokia yra geriausia / sunkiausia dienos dalis? Kg jis
darote, kai patiriate stipry stresg? Kas jus palaiko? Kokia parama jums padéty
patenkinti jasy ir [jasy globotinio] pagrindinius poreikius?“

= Ar pirminis globéjas turi problemy, trukdanciy apsaugoti iSlaikomus
asmenis (pvz., smurtas Seimoje, narkotiky ir alkoholio vartojimas, potrauminio
streso sutrikimas, depresija ar kitos psichinés sveikatos problemos)? Kokiag
jtaka tai daro globotiniams? Kokiy specialisty ar papildomo palaikymo gali
prireikti?

Smurtas dél lyties, seksualinis smurtas, smurtas Seimoje ir prievarta

Merginos ir berniukai gali susidurti su diskriminacija, iSnaudojimu, smurtu
ir bauginimu, problemomis, egzistuojanéiomis visose bendruomenése,
jskaitant migranty ir pabégéliy bendruomenes. Nelydimi nepilnameciai
yra pazeidziami dél seksualinio iSnaudojimo, nes jiems triksta apsaugos,
jie jaucia baime, neZinig, gédg ir bejégiskumg, neleidZiancius pranesti ir
kreiptis pagalbos!®. Daznai dél Siy priezasCiy piktnaudZiaujantys asmenys
juos ir iSnaudoja. Sulaikyme ar kitose perpildytose gyvenimo salygose,
saugumas negali bati pilnai uztikrinamas ir dél to kyla rizika vaikams. Tuo
paciu nelydimiems nepilnameciams, gyvenantiems su giminystés rysiais
nesusijusiais globéjais ar apskritai suaugusiaisiais, gresia spaudimas remti
namy 0kj uZsiimant prostitucija, vaiky santuokomis ar prekyba Zmonémis.
Seksualinis smurtas ir vaiky santuokos turi reikSmingus fizinius, emocinius ir
raidos padarinius vaikams, jskaitant mokyklos nebaigimg, ankstyvg néstumg,

104. World Health Organization, (2018). Report on the health of refugees and migrants in the WHO European Region: No public health
without refugee and migrant health, p. 40. Galima rasti: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ermh-eng.pdf.
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lytiskai plintancias infekcijas, fizine ir psichologine Zalg®.

UZduodant Siuos konkrecius klausimus reikia atsizvelgti j tam tikrus aspektus:
vengti nereikalingo kanciy sukélimo; reikia prasyti pagalbos i$ organizacijy,
kurios turi atitinkamy Ziniy ir gali jums padéti; globéjo ar kity apklausa
atliekanciy / apziGrinciy asmeny, taip pat vertéjo lytis gali kliudyti atskleisti
informacijg — tos pacios lyties asmeny interviu turi bati galimas; kai kurie
berniukai gali buti linke bati apklausti moters.

= Paklauskite: ,Ar [jasy gyvenimo situacijoje] jums ar Seimos nariui
buvo grasinama ar jas / jis bijojo? Ar yra motery ir merginy, su kuriomis
gyvenate, kurios jauciasi nesaugiai? Ar jauciatés saugiai? Ar esate mates ar
pats patyres bauginimus ar fizinj, seksualinj smurtg? “

= Merginoms: ,Ar moterys ir mergaités cia jauciasi saugios?
[Neprivalomi testo klausimai] Ar kas nors nutiko jums ar jlsy Seimos
moterims? Kada / kur tai atsitiko? Ar jas / jos gavote kokig nors pagalbg ar
palaikyma? Ar yra Zmoniy, organizacijy ar bendruomeniy grupiy, kurios
galéty padéti iSspresti Sias problemas? Kokios paramos jums ar joms reikia
norint iSspresti Sias problemas?*

Seksualiné orientacija ir lytiné tapatybeé

LGBTI tapatumas ir su tuo susijusi Zalos rizika gali bUti pastebima, taciau daznai
yra slepiama. Daugeliui néra saugu atvirai bati LGBTI, nes ,atsiskleidimo”
padariniai yra per skaudis. Sulaikymo vietos kelia ypatingg pavojy LGBTI
asmenims ir kada negalima uZtikrinti jy saugumo, turéty bati svarstomos
alternatyvios priemonés.

= Svarbu vengti prielaidy ir vartoti lyties atzvilgiu neutralias sgvokas.
Naudokite sgvokas, apibtdinancias ne lyties pozZilriu, taip pat ir gimtgja vaiko
kalba, kitu atveju nurodykite abi lytis kaip galimybe. Kai kuriose situacijose
gali bati naudinga paklausti: ,Zmonéms, priklausantiems seksualinei
mazumai arba [LGBTI], gali grésti pavojus ... ar tai turi jtakos jums ar jlsy
Seimos nariui?“ ISreikskite palaikomajg reakcijg, jei ir kai kas nors atskleidZia,
kad tai yra svarbu; tada pasiaiskinkite: , Kas jums uztikrinty saugumg, ir kokio
palaikymo jums reikia?“

105. lbid., p. 41.
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Sveikatos ir gerovés ripesciai

Fizinés ir psichinés sveikatos rapesciai

Labai svarbu laiku atlikti holistine sveikatos apzilirg, taip pat nuolat stebéti
sveikatos bukle.

— Klauskite bendriau: , Ar jas / jasy Seima turite kokiy nors sveikatos
problemy, bikliy ar negaliy? Koks gydymas ar slauga jums / jasy Seimos
nariui/-iams teikiamas dél sSiy sveikatos problemy? Kokios pagalbos dél Siy
problemy jums reikia?“

= Klauskite detaliau: ,Ar jis ar kuris nors Seimos narys turi kokiy
nors suzalojimy, ligy, psichinés ar fizinés sveikatos sutrikimy? Ar dél kokiy
nors priezasCiy buvote paguldytas j ligonine pastaraisiais ménesiais? Kokius
vaistus, gydyma ar prieZilrg jus gaunate dél Siy problemy? Kaip Si problema
veikia jlsy sugebéjima rapintis savimi / Seima? Kaip aplinkybés jlsy gimtojoje
salyje, jusy kelioné paveiké jus? Kokios paramos jums reikia? Ar galite prireikus
naudotis sveikatos prieZitros paslaugomis? “

Gali biti jvairiy psichinés sveikatos problemy, tame tarpe tokiy kaip depresija,
nerimo sutrikimas, psichozeé ir potrauminio streso sutrikimas (PTSS). Taip pat
reikéty atsizvelgti j psichosocialine negalia. Atminkite, kad psichines ligas
daznai lydi serganciyjy socialinis stigmatizavimas.

Jei nustatomos psichinés ar fizinés sveikatos problemos, svarbu uztikrinti,
kad visos atitinkamos siuntimo, jvertinimo, gydymo ir slaugos paslaugos bty
veiksmingos ir kad asmens apgyvendinimas bity palankus tokiy sveikatos
priezilros paslaugy suteikimui (pvz., prieglauda, esanti netoli ligoninés).

Savizudybés rizika

Reikia atskirti saves zalojimg ir bandymg / polinkj / mintis apie savizudybe.
Savizudybés rizikos patikrinimas turéty vykti nepavojingoje, ramioje ir
privacioje aplinkoje. Kiek jmanoma anksciau jspékite savo vadovg ir / arba
asmens atvejo vadybininkg (socialinj darbuotojg ar pagrindinj globéjg) apie
nustatyta rizika.

= Veiksniy, paprastai susijusiy su savizudybés rizika, sgrasas:

= Esamos mintys apie savizudybe: plano, priemoniy, laiko ir vietos
specifika

= Savizudybés bandymy istorija
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Seimos / kolegy savizudybiy istorija

Smurto patyrimo istorija (jskaitant liudijima, kaip smurtg patiria kiti)
Depresijos simptomy intensyvumas

Patiriami gyvenimo stresai

Psichikos sveikatos ir priklausomybiy istorija

Dabartiné gyvenimo situacija ir galimybés sau pakenkti

Neseniai pasikeites elgesys ir nuotaikos

Izoliacija ar sgsajos su kompanija / Seima / draugais

= Jei nerimaujate dél savizudybés rizikos, paklauskite: ,JUsy apibldinta
situacija skamba rimtai. Noriu suZinoti, ar nusprendéte sau pakenkti ar
nusizudyti?” Atminkite, kad galima nukreipti pas specialistus ir / arba kreiptis
j skubios pagalbos tarnybas. Aiskiai kalbékite su asmeniu apie tolesne parama
ir veiksmus, kuriy jis gali imtis, jei mintys apie savizudybe sustipréty.

Negalia

Zmoneés su negalia susiduria su didesne izoliacijos / atskirties, neprieZidiros,
seksualinés ir emocinés prievartos bei neteiséto elgesio rizika, todél jiems
reikalingas apsauga ir palaikymas. Nejgalumas yra plati kategorija, apimanti
asmenis, turincius ilgalaikius intelekto, psichosocialinius, regos, klausos ir
fizinius sutrikimus. Mokymosi sutrikimai daznai nepastebimi ir taip pat gali
prisidéti prie izoliacijos ir socializacijos stokos.

Turi bati svarstomos alternatyvos asmeny, turinciy fizine, psichine, intelekto,
psichosocialine ir jutimo negalig, sulaikymui. Pareiglnai turi uZztikrinti,
kad asmens statusas baty tinkamas atsizvelgiant j konkrecig negalig ir
reikalingg prieZilra, o migracijos procesai turéty buti prieinami visiems
Zmonéms su negalia. Kadangi kai kurie Zmonés, turintys negalig, néra lengvai
identifikuojami kaip ,,nejgalieji”, jy apklausos (ir turimy ataskaity stebéjimas
bei perzilra) turéty bati sutelktos j asmens poreikius, galimybe gauti reikiama
parama ir galimybes dalyvauti Seimos ir bendruomenés gyvenime.

= Paklauskite: , Ar jUs ar jasy Seimos narys turite kokiy nors sunkumuy:
iSgirsti / pamatyti / judéti / rGpintis savimi, pvz., nusiprausti ir apsirengti /
prisiminti ar susikaupti / bendrauti? Kokig jtaka tai daro jusy kasdieniam
gyvenimui ir galimybéms pasirGpinti savimi / Seima? Kokios priezitros ir
palaikymo jums reikia? Ar prireikus galite gauti pagalba ir sveikatos priezitrg?“
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Fizinés priklausomybés

Priklausomybé nuo medziagy ir psichologiné priklausomybé, kaip minéta
ankstesniame skyriuje, gali bati susijusi su depresija ir nerimo sutrikimais.
Kaip ir kity reikSmingy sveikatos problemy atveju, priklausomybé nuo
alkoholio, narkotiky ar kity medziagy ar kitokia priklausomybé gali apriboti
asmens ripinimasi savimi ir kasdienj funkcionavima. Zmonés, fiziskai ar
psichologiskai priklausomi, daznai yra stigmatizuojami ir vengia vieSumo.

= Paklauskite: ,Ar jls ar kuris nors Seimos narys turi problemy,
susijusiy su alkoholio ar narkotiky vartojimu? Ar dél to buvote hospitalizuotas
ar gydomas? Kaip tai veikia jlsy sugebéjima rapintis savimi / Seima? Kokios
paramos jums reikia? Ar prireikus galite gauti reikiamg palaikyma ar sveikatos
priezitirg?“

Benamyste

Benamysteé (jskaitant nesaugy ir pavojingg apgyvendinimg) yra susijusi su
netinkama mityba, bloga fizine ir psichine bukle, izoliacija, iSnaudojimu,
piktnaudziavimu ir rizikingu elgesiu. Sulaikymas néra tinkama reakcija, taciau
Siuoatvejukartaistaiyravienintelissprendimas. Betkokiuatvejunesugebéjimas
patenkinti pagrindiniy poreikiy gali biti iSsprestas sudaromomis priémimo
sglygomis ir apgyvendinimo bendruomenéje bei paramos priemonémis,
uztikrinanciomis, kad Sie poreikiai bus tinkamai patenkinti. PazeidZiamumas,
be kita ko, yra vaikams, rizikos grupés mergaitéms ar nejgaliesiems. Sie
paZeidziamumo veiksniai kenkia asmens galimybéms (nekalbant jau apie jo
teises ir oruma) — laikytis imigracijos jstatymy ir valdZios reikalavimy (pvz.,
nepilnametis gali praleisti tarptautinés apsaugos kortelés atnaujinimo datg).
Globéjo prioritetai yra ieSkojimas ir uztikrinimas apgyvendinimo ir saugumo
(valdZios institucijy informavimas ir galblt asmeninés pastangos rasti
gyvenamajq vietg) bei rlpintis vaiko mityba, sveikatos prieziGra ir higiena.

Apsaugos poreikiai
Pabégeélis ir prieglobscio prasytojas

Tie, kurie siekia bUti pabégéliais, ir tie, kuriems suteiktas pabégélio statusas,
paprastai yra iSgyvene gyvenimo pokycius, pavojus, praradimus ir baime ir
susiddré su didziuliais gyvenimo pokyciais naujoje aplinkoje. Prieglobscio
prasytojams, kuriy apsaugos prasymai buvo atmesti ir kurie yra iSnaudoje
savo teisines galimybes likti atvykimo Salyje, gali kilti pavojus, kad jie bus
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sulaikyti ilgesniam ar neterminuotam laikui'®, jei jie negali gauti kelionés
dokumenty ar jy kilmés $alis nesutinka su jy grazinimu.

- ,Kokia saugumo padétis yra jasy bendruomenéje / gyvenamajame
rajone? Ar jums ar jlsy Seimai kada nors buvo grasinama, ar bijojote? Kada
/ kur tai atsitiko? Ar jums kas nors padéjo ar palaiké? Kokios paramos jums
reikia norint iSspresti Sias problemas? Kas, jisy manymu, gali atsitikti jums
grizus? Kg jus manote apie tai? Ar jus bijote? Jei taip, dél kokiy priezasciy
bijote? Ar yra kokiy nors klit¢iy grjzti j savo gimtajg Salj?“

= Prieglobscio prasytojo prisitaikymui prie naujos aplinkos ir supratimui
apie prieglobscio ar migracijos procesg daznai budingi netikrumai ir stresas.
ISsiaiskinkite, kur jie yra proceso metu, kaip jie tai supranta ir kokio palaikymo
jiems gali prireikti, kad jie procese dalyvauty aktyviai.

Turékite galvoje, kad paZzeidZziamumo veiksniai gali bati priestaringi. Stebékite
sulaikyty asmeny sveikatg ir gerove, atsizvelkite j visas pazeidZziamumo sritis.

ISgyvene kankinimus ir traumas

Si paZeidZziamumo sritis reikalauja nepriklausomo ir ekspertinio jvertinimo.
Sios traumos dainai skirstomos j kiino suzalojimus ir / arba psichologines
traumas, kurias sukelia kankinimai ir / arba smurtas, jskaitant seksualinj ir
lyties pagrindu patiriamg smurtg. Kankinimo apibrézima pateikia 1984 m. JT
konvencija Pries$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar zeminantj elgesj ar
baudima.

Pagal Konvencijos 1 straipsnj kankinimo sgvoka apima bet kokj veiksma,
kuriuo asmeniui tycia sukeliamas stiprus fizinis ar psichinis skausmas arba
kancia siekiant iSgauti informacijg arba prisipaZinima, nubausti jj uz kokj nors
veiksma, kurj jis jvykdé ar yra jtariamas jj jvykdes, arba jbauginti ar priversti jj
ka nors padaryti, arba dél bet kurios kokiu nors diskriminavimu grindZziamos
priezasties.

Tam, kad elgesys buty pripazintas kankinimu, jis turéty bati sukeliamas
valstybés pareigiino ar kito asmens, einancio oficialias pareigas, arba jo
iniciatyva ar sutikimu. | $j apibrézima nejtrauktas stiprus skausmas, sukeliamas
dél teisétos sankcijos; pvz., laisvés atémimas yra teiséta sankcija ir vis délto
daro neigiamg poveikj asmens psichinei sveikatai, bldingg Sios priemonés
pobidZiui'®. Taciau jei sglygos pakenkia Zmogaus orumui ir teiséms, jos gali
biti ziaurus ir nezmoniskas elgesys. Ziaurus, nezmoniskas ir zeminantis elgesys

106. Neterminuotas sulaikymas yra savavaliskas; neturéty bati virSytos jstatyme nustatytos maksimalios sulaikymo ribos.
107. Council of Europe (2002). The prohibition of torture: A guide to the implementation of Article 3 of the European Convention on

Human Rights, Human rights handbook, No.6. Galima rasti: https://rm.coe.int/168007ff4c.
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ar bausmeés néra apibrézti konvencijoje. Pagal Europos Zmogaus teisiy
konvencijos 3 straipsnj kankinimas ir nezmoniskas bei Zeminantis elgesys
ar bausmeés yra aiskiai ir besaglygiSkai draudZiami. Europos Zmogaus teisiy
teismas prireikus gali iSaiskinti, ar veika, biklé yra kankinimas, nezmoniskas
ar Zeminantis elgesys ar bausmeé*®,

Traumos poZymiai gali b0ti: sutrikusi atmintis, sunkumas susikaupti,
nesugebéjimas pasitikéti, polinkis lengvaijsijaustiir pernelyg nerimauti, vengti,
koSmarai ir nesugebéjimas miegoti, galvos skausmai, apetito praradimas ir
virskinimo problemos. Gali bati ir fiziniy suZalojimo pozymiy. Pati migracijos
kelioné gali apimti didelés traumos patirtj, o sulaikymas gali pasunkintiir netgi
sukelti su trauma susijusias ligas bei simptomus. Testu siekiama palengvinti
tikslingg nukreipima pas specialistus ir iSvengti nereikalingo nerimo ir
pakartotinés traumos sukélimo. Rekomenduojamos organizacijos gali patarti,
mokyti ir palaikyti kitus siekiant veiksmingai reaguoti j Sias problemas.

= Ar yra traumos ar kankinimo pozymiy? Paklauskite: ,Kai kurie
Zmonés jusy situacijoje patyré traumas ar kankinimus. Kankinimas yra fiziné
ar psichologiné kandia, kurig tycia sukelia kareivis, policininkas, kovotojas ar
kitas asmuo, veikiantis su vyriausybés pritarimu. Ar tai kada nors nutiko jums
ar jasy Seimos nariui?“ Kur tik jmanoma, vaikams su galimais kankinimo ir
traumos poZymiais nurodykite galimg gauti parama.

ISgyvene seksualinj, dél lyties patirtg smurtg ar kitg smurtinj nusikaltimg

Si paZeidZiamumo sritis gali biti kankinimo ir traumos patirties dalis. Nors
merginos ir moterys patiria neproporcingai daug seksualinio smurto, susijusio
su ginkluotais konfliktais, berniukai ir vyrai taip pat yra tokio smurto taikiniai.
Seksualinis smurtas gali bati patiriamas ir daugelyje kity situacijy. Dél
jauciamos gédos gali bUti sunku atskleisti patirtj ir su ja susijusig trauma. Kaip
minéta, svarbu rengti tos pacios lyties asmeny interviu; taciau situacijose,
kuriose buvo patirtas smurtas tos pacios lyties atstovy tarpe, kai kuriems
vyrams bus lengviau, jei juos apklaus pareiglné.

= Veikite analogiSkai kaip ir ankstesniame skyriuje apie kankinimus ir
traumas. Be to, paklauskite: ,Kartais suaugusieji ir jauni Zzmonés yra fizinio ir
seksualinio smurto ar iSnaudojimo objektas. Ar js ar kas nors i$ jusy Seimos
nariy yra patyres ar mates tokj smurtg? Kada ir kur tai atsitiko? Ar galite

108. The European Court for Human Rights defined the concepts of torture, inhuman treatment or punishment and degrading
treatment for the first time in 1969 (“The Greek case”; Denmark, Norway, Sweden & the Netherlands v. Greece, Communication
3321/67. Galima rasti: https://www.echr.coe.int/Documents/Denmark_v_Greece_|.pdf. See also European Court of Human Rights
(ECHR), Case of Ireland v. the United Kingdom. Judgement of 18 January 1978 (N° 91). AwaB¢otuo oto: https://www.refworld.org/
cases,ECHR,3ae6b7004.html.
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trumpai papasakoti, kaip Si patirtis paveiké jus ar jusy Seimos narj? Ar jus ar
jusy Seimos narys gavote pagalbg dél Sio smurto padariniy?“ Kur jmanoma,
nurodykite asmeniui apie galimg gauti parama.

Prekybos Zmonémis auka

Siai paZeidZziamumo sri¢iai reikalingas nepriklausomas ekspertinis vertinimas
(kurj gali atlikti specialiosios tarnybos ar policijos padaliniai). Norédami geriau
suprasti aukos blseng ir suteikti tinkamg pagalbg, specialistai turi iSmanyti
nelydimo vaiko kilmés Salies kultlrines, socialines aplinkybes ir tradicijas.
Prekyba Zmonémis apima suaugusiyjy ir vaiky verbavima ir vertimg dirbti
sekso pramonéje ir namy ruosoje (ypac moterys ir mergaités), priverstiniuose
darbuose (ypac€ jauni vyrai ir berniukai), taip pat kitose iSnaudojimo srityse
(jskaitant organy atémimg). Vaiky ir priverstinés santuokos, pagrobimai taip
pat yra sunkis iSnaudojimo atvejai, kuriems reikia skirti ypatingg démes;j.
Testu siekiama palengvinti tikslingg nukreipima pas specialistus ir iSvengti
nereikalingo nerimo, pakartotinés traumos ar kitokio prekiautojy Zmonémis
ir susijusiy asmeny pavojaus sukélimo. Prioritetas yra saugumas. Pasienyje
prekybos Zmonémis aukos gali atvykti kartu su prekeiviais Zmonémis, todél
labai svarbu, kad visi dalyviai baty apklausti atskirai.

Apklausdami kg nors dél galimos prekybos Zmonémis patirties, atsizvelkite j:

= Ar vaikas yra priklausomas nuo asmens ar asmeny, kurie galimai
kontroliuoja jo / jos judéjimg ir rysius?

= Arvaikas atitinka pozymius, kad jo judéjimas yra kontroliuojamas, ar
jis patiria smurtg ar smurto grésme?

= Ar vaikas keliauja su / arba yra kontroliuojamas asmeny, kurie
jtariami prekyba Zmoneémis ar yra susije su prekyba Zmonémis?

= Paklauskite: ,Ar kas nors jus apgavo / jbaugino / priverté ar sulaiké
norédami iSnaudoti? Kokie dabartiniai jasy santykiai su Siuo asmeniu
ar Siais Zmonémis? Ar jaucCiatés saugls? Kokios paramos jums reikia?“
(Tai tik orientaciniai klausimai, kuriais galima pradeéti diskusijg Sia tema.
PrieSingu atveju vaikas yra prekybos auka, nepaisant priemoniy, kurios buvo
panaudotos galutiniam jo iSnaudojimui.)

Asmuo be pilietybés
Laikoma, kad asmuo neturi pilietybés, kai né viena valstybé nepripazjsta jo

/ jos kaip savo piliecio. Asmuo gali likti be pilietybés per visg migracijos ar
pabégélio statuso nustatymo procesg arba tuo pat metu biti ir be pilietybés,
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ir pabégeélis. Asmenys be pilietybés daznai rizikuoja ilgalaikiu ar neterminuotu
sulaikymu, nes neturi asmens tapatybés dokumenty arba, iSsiuntimo proceso
metu, neturi Salies, j kurig galéty grjzti, arba kuri prisiima atsakomybe uZ juos.
Nepilnamecdiai paprastai néra deportuojami.

Kitos pazeidZiamumo sritys

Atsizvelgiant j asmenines ir socialines vaiko aplinkybes, galincias sukelti Zalos
rizika, gali blti nustatyti kiti paZeidZiamumo veiksniai. Preliminariai tai gali
bati priklausymas mazumy grupei (ksenofobinio smurto rizika priimanciojoje
Salyje / poreikis kruopsciai valdyti ir apsaugoti); rizikos, su kuria gali susidurti
berniukai, pvz., saves zalojimas, verbavimas nusikalstamose grupuotése,
ignoravimas; sulaikymas (poveikis vaiko sveikatai ir gerovei / paramos
poreikis); kalbos barjeras (ypac vietiniy ar rety kalby atveju), nerastingumas,
mokymosi ir Svietimo barjeras, socialiné izoliacija, teisiniy procesy
nesupratimas ir teisiniy patarimy negavimas (ribotos vaiko galimybés ieskoti
pagalbos ir jsitraukti j prieglobscio ar migracijos sistemg); stichinés nelaimés;
nauji atvykeéliai, kuriems reikalinga kritiné sveikatos prieZiura, tais atvejais, kai
jie jos negaléjo gauti jy gimtojoje salyje.

Reagavimas j nustatytg paZeidziamuma: keturi Zingsniai'®®

Pirmas Zingsnis: apsvarstykite apgyvendinimo galimybes, pradedant
1_ nuo laisvés prezumpcijos ir maziausiai ribojanciy priemoniy

= Kokios apgyvendinimo bendruomenése, laisvos registracijos
vietose ir sulaikymo alternatyvy galimybés yra teisiskai, politiSkai ir
praktiskai?

= Kaip dabartiné gyvenimo situacija veikia asmens sveikatg ir
gerove ir koks buty numatomas rekomenduojamo apgyvendinimo
blado poveikis?

= Kokiy dokumenty reikia norint palaikyti asmens buvima
bendruomenéje?

= Jei yra sulaikymo pagrindy, kaip pasiekti kuo mazesniy
suvarzymy ir judéjimo laisvés apribojimy?

Antras Zingsnis: apsvarstykite pagalbos galimybes
= Kokios palaikymo paslaugos gali padéti tam tikrose
pazeidZiamumo situacijose?

109. UNHCR and IDC (2016). Vulnerability Screening Tool: Identifying and addressing vulnerability: a tool for asylum and migration
systems, Section C. Galima rasti: https://www.refworld.org/docid/57f21f6b4.html.
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Kurios yra tinkamiausios norint suteikti reikiamg pagalbg?

= ArsiGlomos palaikymo paslaugos yra susijusios (pasiekiamos) su
sitiloma apgyvendinimo galimybe ar jos lengvai prieinamos?

= Arvaikui buvo atliktas iSsamus, ekspertinis sveikatos jvertinimas,
o jei ne, kada toks pirminis jvertinimas turi bati atliekamas? Uztikrinkite
nuolatines sveikatos priezitiros paslaugas.

= Uztikrinkite, kad vaikas turéty galimybes ir priemones
pagrindiniams poreikiams patenkinti.

= Uztikrinkite, kad vaikas turéty nepriklausomas, kompetentingas
teisines konsultacijas ir atstovavima.

= |sitikinkite, kad vaikas aiskiai supranta, kaip kreiptis pagalbos, jei
jos prireikia.

" Aryrajrodymy, kad vaikas negaléty efektyviai pasinaudoti tokia
pagalba? Jei taip, kaip tai bus sprendziama? (Apsvarstykite, pvz., vaiko
suvedimg su apgyvendinimo jstaigoje aktyviai dirbanciais darbuotojais).

Trecias zingsnis: apsvarstykite atsparumo stiprinimo badus

= Ar vaikas laukia sprendimo dél prieglobscio, migracijos ar kitos
teisinés proceddros, ar ketina pradéti tokig procedira?

" Kokie yra vaiko bendruomeniniai rysiai — dabartiniai, galimi ir
planuojami? (Tyrinékite: mokyklas, kalby / studijy / mokymo galimybes,
teisinés konsultacijas ir paramg, sveikatos priezitiros parama, galimybes
savanoriauti, Seimg, draugus, bendraamziy palaikymg, mentorystés
palaikyma, etninius, kultUrinius ir religinius rySius ir kitus socialinius
palaikymo tinklus).

= Kokie bendravimo ir informavimo budai padeda vaikui palaikyti
rySius su valdZios institucijomis ir aktyviai dalyvauti prieglobscio ar
migracijos procese? Atminkite, kad uzmezgus nuoseklybendradarbiavima,
informavimo daZznumga galima pakoreguoti. Kaip bus stiprinami ir
palaikomi vaiko atsigavimas ir rysiai su bendruomene derinant ataskaity
teikima ir kitus atitikties reikalavimus?

®  Uztikrinkite, kad vaikas turéty galimybes ir priemones
pagrindiniams poreikiams patenkinti.

" Koks pasirengimas ir papildoma pagalba bus teikiama norintiems
susijungti pereinamame etape?

Ketvirtas Zingsnis: galutinis sprendimy priémimas ir nukreipimas
= |Jvertinus jvairias aplinkybes ir galimybes, galima priimti pagrjstag
sprendimg dél tinkamiausio apgyvendinimo ir pagalbos pasirinkimy
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9. GERIAUSIY VAIKO INTERESY JVERTINIMAS

Kaip konstatavo JT Vaiko teisiy komitetas'!?, geriausi vaiko interesai yra
trejopa sgvoka.

a) Subjektyvi teisé: vaiko teisé | savo geriausiy interesy vertinimg ir j
atsizvelgimajjuos svarstant skirtingus vaiko interesus norint priimti sprendimg
nagrinéjamu klausimu. Taip pat tai garantija, kad Si teisé bus jgyvendinta
kiekvieng kartg priimant sprendimg dél vaiko, konkreciy vaiky ar apskritai
vaiky grupés.

b) Esminis, aiskinamasis teisinis principas: jei teisiné nuostata gali bati
aiskinama keliais bldais, turéty bati pasirinktas aiskinimas, kuris atitinka
geriausius vaiko interesus.

¢) Procediros taisyklé: priimant sprendima, kuris turés jtakos konkreciam
vaikui, konkreciai vaiky grupei ar apskritai vaikams, batina jvertinti galimg
sprendimo poveikj (teigiama ar neigiamg) atitinkamam vaikui ar vaikams.
Geriausiy vaiko interesy vertinimui ir nustatymui reikalingos proceddrinés
garantijos. Be to, sprendimo pagrindimas turi parodyti aisky atsizvelgimg j
geriausius vaiko interesus. Siuo atzvilgiu valdzios institucijos paaiskina, kaip j
Sig vaiko teise buvo atsizvelgiama priimant sprendimg, t. y. turi biti iSdéstyta,
kas laikoma geriausiais vaiko interesais; kokiais kriterijais tai pagrjsta; kaip j
vaiko interesus buvo atsiZvelgta lyginant su kitomis aplinkybémis, nesvarbu,
ar tai baty bendros politinés problemos, ar konkrecios situacijos.

Kaip pazymi Komisija, ,geriausiy interesy” sgvoka kiekvienu atveju turéty
bati individualizuojama, lanksti ir pritaikoma atsizvelgiant j konkrecig
kiekvieno vaiko ar vaiky situacijg (kontekstg, sglygas, poreikius). PaZzymétina,

110. General Comment No 14 (2013) apie vaiko teise, kad visy pirma baty atsizvelgiama j jo geriausius interesus 3 straipsnis, 1
paragrafas), galima rasti: http://www?2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf.
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kad geriausiy vaiko interesy principas jgyvendinamas realiai, kada siejamas
su JTO VTK 2 straipsniu, reglamentuojanciu nediskriminavima, 6 straipsniu,
nustatanciu teise j gyvybe ir vystymasi ir 12 straipsniu nustatanciu vaiko
teise bati iSklausytam (kartu su 5 straipsniu, nustatanciu pareigg atsizvelgti j
geriausius vaiko interesus).

Individualiai jvertinti geriausius vaiko interesus bitina, norint priimti ilgalaikj
sprendimg, pvz., nustatyti, ar turéty jvykti Seimos susijungimas, ar vaikui kyla
rizikos, ar jo / jos teisés yra pazeidZziamos.

Veiksniai, lemiantys vaiko ,,geriausius interesus”- 112

Visi toliau iSvardinti veiksniai yra svarbls nustatant pasirinkimus, labiausiai
atitinkancius geriausius vaiko interesus, jskaitant btiny tolesniy priemoniy
nustatyma. Kiekvieno veiksnio svarbumas neiSvengiamai kinta atsizvelgiant j
individualy vaika.

(1) Vaiko nuomoné

= Vaiko norai ir jausmai ir ar informacija apie juos buvo gauta
betarpiskai is vaiko;

= Jiems suteikiama svarba, atsizvelgiant j vaiko amziy ir brandg;

= Vaiko gebéjimas suprasti ir jvertinti jvairiy pasirinkimy pasekmes.

(2) Plétros ir tapatybés poreikiai

= Vaiko kultGrinis ir bendruomeninis tinklas;

= Testinumas vaiko etninéje, religinéje, kultiringje ir kalbinéje
aplinkoje;

= Konkrecios aplinkybés atsizvelgiant j vaiko amZiy, lytj, galimybes ir
kitas savybes;

= Ypatingi fiziniai ar emociniai poreikiai;

— Fizinés ir psichinés sveikatos aspektai;

= Ugdymo poreikiai;

- Sékmingos pilnametystés perspektyvos (uzimtumas, studijos,
gyvenamoji vieta, santuoka, sava Seima).

111. International Organization for Migration (IOM) (2012). Training manual for Guardians and social workers dealing with
unaccompanied minor asylum seekers, in the framework of the project: Improving the quality of unaccompanied minor asylum seekers’
guardianship and care in Central European countries, Vienna: Publication IOM. Galima rasti: http://www.iomvienna.at/sites/default/
files/Training_Manual_Final.pdf.

112. International Organization for Migration (IOM) (2012). Training manual for Guardians and social workers dealing with
unaccompanied minor asylum seekers, in the framework of the project: Improving the quality of unaccompanied minor asylum seekers’
guardianship and care in Central European countries, Vienna: Publication IOM. Galima rasti: http://www.iomvienna.at/sites/default/
files/Training_Manual_Final.pdf.
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(3) Seima ir artimi santykiai
a) Bendrieji veiksniai:

= Santykiy kokybé ir trukmé bei vaiko prisiriSimo laipsnis prie:

= broliy ir sesery

= kity Seimos nariy

= kity suaugusiyjy ar vaiky kultiros bendruomenéje
bet kuriy potencialiy globéjy;
= Galimas atskyrimo nuo Seimos ar globéjy pasikeitimo poveikis vaikui;
= Dabartiniy ir potencialiy blsimy globéjy galimybés rupintis vaiku;
= Jei reikalinga, vaiko artimyjy nuomoné.

b) Veiksniai, ypac susije su ilgalaikiais sprendimais dél nelydimy vaiky:

- Seimos susijungimo galimybé (paprastai manoma, kad tai atitinka
geriausius interesus). Apsvarstykite:

= ar pradéta paieska ir kokie jos rezultatai

= pastangos tiesiogiai susisiekti su tévais / Seima

= ar Seimos santykiai su vaiku buvo patikrinti

= ar vaikas ir Seimos narys nori susivienyti ir, jei ne, nurodomos bet
kokios nenoro priezastys.

(4) Saugi aplinka
Saugumas paprastai yra prioritetas. Neigiamas poveikis ar tikétina didelé Zala
saugumui paprastai nusveria kitus veiksnius. Apsvarstykite:

- saugumas nagrinéjamoje geografinéje vietoje / namy tkyje

- gyvybiskai svarbaus medicininio gydymo prieinamumas sergantiems
vaikams

- Zala praeityje (daznis, modeliai, tendencijos)

- gebéjimas stebéti, ar pagrindinés praeities Zalos priezastys dar
egzistuoja.

Geriausia interesy jvertinimo forma (zr. 3 pried3)

Sitloma vaiko interesy jvertinimo forma pagrjsta pavyzdine forma, kurig
2009 — 2010 m. parengé Jungtiniy Tauty Vyriausiasis pabégéliy komisaras
ir Tarptautinis gelbéjimo komitetas, prisidedant JT Pabégéliy agentdrai ir
sesiy regiony personalo partneriams. Projekto komanda, pasikonsultavusi
su globos ekspertais, siekdama patenkinti globéjy (profesionaly ar pavieniy
asmeny / savanoriy) poreikius, atliko nedidelius pakeitimus. JT Pabégéliy
agentlra (arba JT Vyriausiasis pabégéliy komisaras, UNHCR) ir Tarptautinis
gelbéjimo komitetas (International Rescue Committee IRC) pataria jvertinti
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geriausius interesus vaiky, kuriems gresia prievarta, aplaidumas, iSnaudojimas
ar smurtas, atvejais. Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad nelydimi vaikai sudaro
paZeidziamg grupe, o norint patenkinti jy poreikius bei apsaugoti jy teises,
gali prireikti bendry ir suderinty pastangy, ASOP4G projekto komanda sillo
atlikti vertinima kiekvieno nelydimo vaiko atveju.

Zemiau pateikiamos trumpos $ios formos pildymo gairés!®3:

Tikslai

BIA forma (BIA — Best interest assessment Form — geriausiy interesy
jvertinimo forma) siekiama padéti globéjams atlikti atvejo vadybos darbus.
Forma turéty bati nuolat pildoma ir pradéta naudoti kuo greiciau po vaiko
identifikavimo (ypaC esant prievartos, aplaidumo, iSnaudojimo ar smurto
grésmei). BIA forma yra jrankis, naudojamas tol, kol dél vaiko nebus priimtas
ilgalaikis sprendimas. BIA forma padeda suprasti vaiko atvejj nustatyti vaiky
poreikius ir rizikas, kuriuos reikia uzduoti dokumentuojant, planuojant, stebint
ir atliekant tolesnius veiksmus atvejo vadyboje (jskaitant nukreipimus). BIA
forma taip pat gali bati informatyvi Geriausiy interesy jvertinimo procesg
vykdant pagal UNHCR ir BID gaires ar tai, kas nustatyta Salies teisés aktuose,
jei BID reikalinga vélesnése stadijose.

Turinys

Kai kurios BIA formos dalys laikomos kritinémis vaiko atvejo vadyboje. Jos gali
bati pildomos skirtingais etapais ir skirtingu laiku. Informacijg galima rinkti
per tam tikrg laikg apsilankymuy ir pokalbiy su vaiku ir susijusiais asmenimis
metu; globéjai ir vaiky apsaugos darbuotojai gali naudoti formg nuolatinei
stebésenai ir tolesnei veiklai.

Informacijos rinkimas

Pokalbio trukmé ir surinktos informacijos rusis priklauso nuo kiekvieno vaiko
savybiy, tokiy kaip amZius ir emocinés gerovés lygis. Kai kurie klausimai atviri,
kiti uZdari; geriausia derinti atvirus ir uzdarus klausimus. Klausimai turi bati
lengvai suprantami vaikui ir atitikti vaiko amziy, brandos lygj ir kultlrine
aplinka. Atsiminkite, kad vaiky pasitikéjimo jgijimui reikia laiko. Neskubékite
klausinéti; tai gali bauginti ar net Zaloti vaika. Leiskite vaikams su jumis
susipazinti. Pamacius vaika kelis kartus per tam tikrg laikg, pvz., lankantis

113. UNHCR & IRC (2011). Field Handbook for the implementation of the UNHCR BID Guidelines, Annex 4: Guidance Notes: Using
the Sample BIA Form. Galima rasti: https://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf. Dalys, tokios kaip ,BréZiniai“, kurios buvo
praleistos siilomoje formoje, ¢ia taip pat neaprasytos. Be to, jau anks¢iau minéta informacija gali bati praleista, lyginant su pirminiu
rekomendaciniy pastaby tekstu.
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gyvenamojoje vietoje, vaikas gali lengviau atsipalaiduoti*.
Jvadiné dalis: bylos apZvalga / vaiko baklé / BIA tikslas / bylos prioritetas

Sioje dalyje reikalaujama informacija turi bati uzpildyta kiekvienam vaikui.
Pirmame puslapyje turi bati aiSkiai nurodytas BIA tikslas, pvz., ,vaikas rizikos
grupéje”, ,vaikas, kuriam reikia vaiky apsaugos intervencijy” arba ,,Seimos
susijungimas”. Taip pat reikia nurodyti vaiko poreikius, pvz., jei vaikui
reikalinga mediacija Seimoje, globos organizavimas ar nukreipimas medicinos
paslaugoms. Prioriteto eiliSkumag galima nurodyti pazyméjus langelius
,aukstas prioritetas”, ,prioritetas” arba ,normalus”. Prioritety nustatymas
padeda geriau planuoti tolesnius veiksmus su vaiku.

| dalis. Pagrindiné informacija — vaiko asmeniniai duomenys

Sioje dalyje turéty biti pateikta kiekvieno vaiko asmeniné informacija. Siuos
duomenis batina gauti norint jsitikinti, kad visi duomenys, jvesti tarptautinés
apsaugos ar migracijos statuso paraiskos formose, taip pat visuose valstybés
registruose yra teisingi. Be to, Si informacija gali padéti nustatyti bet kokj
paties vaiko informacijos dubliavimg registruose, pvz., dubliavimg nurodant
kitokig pavarde. Sios pradinés informacijos globéjui turi pakakti tolimesnés
kilmés Salies informacijos paieskoms, kuri reikalinga, norint geriau suprasti
vaiko situacijos kontekstg.

Il dalis. Seima ir atskyrimo istorija

Il dalis pildoma tik nelydimiems vaikams (priesingai nei, pvz., vaikams, kuriy
atzvilgiu jtariamas smurtas, tokiu atveju tiriama situacija ir galimos apsaugos
priemoneés jvertinant jy geriausius interesus). Cia pateikiama pagrindiné
informacija apie Seimos narius, santykius su jais ir pagrindines atskyrimo
priezastis ir aplinkybes. Il dalyje uzfiksuota informacija leidZia lengviau atsekti
veiksmus ir nustatyti bet kokius papildomus vaiko poreikius, pvz., apleistam
vaikui gali prireikti psichosocialinés paramos.

[l dalis. Apsaugos poreikiy ir prieZitros jvertinimas

Sie klausimai pateikia bendrg dabartine vaiko apsaugos poreikiy ir priezitiros
situacijos apzvalga. Informacijos, gautos atsakant j Siuos klausimus, pagrindu

114. Taip pat ziGrékite UNHCR & IRC (2011). Field Handbook for the implementation of the UNHCR BID Guidelines, Chapter 6:
Communicating with children, p. 89-102.
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planuojami busimi tolesni veiksmai. Paprastai geriau rinkti interviu vaiko
gyvenamojoje vietoje, jei tai atitinka geriausius vaiko interesus (taip pat Zr.
VI dalj).

Gyvenimo ir priezitros buklé

Sis skyrius turi biti uZpildytas visiems nelydimiems vaikams. Tai taip pat gali
bati naudinga vaikams, kurie néra atskirti nuo savo Seimos, taiau namuose
susiduria su prievarta, aplaidumu, iSnaudojimu ar smurtu. Atsakymai j Siuos
klausimus padés geriau suprasti vaiko gyvenimo situacija.

Saugumas

Siais klausimais surinkta informacija yra svarbi kiekvieno vaiko gerovei, ta¢iau
ypac svarbi tiems vaikams, kurie anksciau yra patyre prievartg arba, pvz., yra
mazumy grupés nariai.

Sveikata ir galimybé gauti medicinine prieZiiirg

Sie klausimai padeda nustatyti bet kokias su vaiko sveikata ar medicinine
bikle susijusias problemas, su kuriomis vaikas gali susidurti. Klausimai taip
pat padés nustatyti nedelsiant reikalingas ir suplanuoti véliau reikalingas
medicinines paslaugas. Jei vaikas yra tokios sveikatos buklés, kuomet reikia
skubios medicininés priezilros, bltina nedelsiant nukreipti pas atitinkama
medicinos specialistg / jstaigg. Globéjas turi nedelsdamas aptarti galima
intervencija su vaiku ir prizidrin¢iu asmeniu.

Maisto prieinamumas

BIA turi parodyti, ar vaikas gauna tinkamg maisto raciona. Naudinga paklausti,
kada ir kg vaikas paskutinj kartg valgé. Nelydimi vaikai, vaikai, gyvenantys
vaiky vadovaujamuose namy Ukiuose, be kita ko, gali negauti pakankamai
tinkamo maisto. Kartais problemos pastebimos ir tada, kai atsakingas asmuo
yra jaunas suauges asmuo.

Vanduo ir sanitarija

Pagal Siuos klausimus surinkta informacija rodo, ar turima saugi prieiga prie
vandens ir sanitariniy jrenginiy. Si informacija ypa¢ aktuali mergaitéms,
taip pat nakties metu, nes jos priklauso unikaliai apsaugos rizikos grupei.
Informacijos apie vandenj ir sanitarijg rinkimas yra ypac svarbus vaikams
gyvenantiems saugiose zonose ir stovyklavietése.

ISsilavinimas
Sieklausimaisuteikiainformacijosapie besimokanc¢iyvaikysavijauta mokykloje
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mokykloje ir santykius su klasés draugais. Reikéty rinkti informacija, ar vaikas
meégsta uzsiémimus, ar yra kalbos, diskriminacijos ar kokiy nors kity konkreciy
problemy.

Jeivaikai nelanko mokyklos, bUtina nustatyti pagrindines mokyklos nelankymo
priezastis ir aptarti budus, kaip Sias priezastis pasalinti. Jei Seimoje globojami
vaikai mokyklos nelanko, bet kiti tos Seimos vaikai mokyklg lanko, vaikai gali
patirti diskriminacija Seimoje.

Kasdiené veikla

Sie klausimai padés suprasti jprastg dieng vaiko gyvenime. Galite paklausti:
,Kaip tau Siandien sekési?“ Arba, Kg tu veikei prabudes?“Ir, Prasau apibadinti,
ka veikei Siandien po pamoky”. Norint jgyti vaiko pasitikéjimg gali prireikti
daugiau vizity ar interviu, vaikui gali prireikti laiko atsakyti. Cia pateikiami
klausimai padés issiaiskinti bet kokig tolesne prievartos, neprieZidros,
iSnaudojimo ar smurto ar bet kokias kitas vaiko apsaugos problemas, su
kuriomis vaikas gali susidurti. Tai taip pat taikoma Zemiau esanciam skyriui.

Apsauga ir psichosocialiné gerové

Sis klausimy rinkinys turi parodyti vaiko patiriama apsaugos ir psichosocialinés
geroveés lygj. Papildomi naudingi klausimai yra: ,,Kai susiduriate su problema,
j ka kreipiatés pagalbos?“, ,Kokio tipo pagalbos ar palaikymo daZniausiai
prasote?” arba ,Kaip kiti gali jums padéti?“. Jei vaikas patiria rimty emociniy
kanciy, gave vaiko sutikimg, galite nukreipti vaikg pas konsultanta. Kai globéjai
nustato apsaugos ar psichosocialines problemas, reikia kuo greiciau imtis
tolesniy veiksmy; pirmiausia reikia informuoti vaika ir globéja.

Seimos paieska

Sie klausimai turéty biti pateikiami tiek nelydimiems vaikams, tiek
globojamiems Seimose, tiek tiems, kurie globojami kitomis alternatyviomis
globos priemonémis. Globéjas turi teirautis, ar vaikas nori ieskoti savo Seimos
ir pas kg vaikas nori grjzti. Surinkta informacija padeda jvertinti vaiko santykiy
su Siais eimos nariais kokybe ir trukme. Seimos nariai gali buti broliai, seserys
ar tolimi giminaiciai, ne tik tévai.

Jei artimieji gyvena nesaugioje vietoje arba jy suradimas gali sukelti pavojy
vaikui ar jo Seimai, ieskoti ir sujungti Seimg gali biti nejmanoma. Vaikas turi
bati informuojamas apie paieSkos galimybes. Net jei vaiko Seima gyvena
nesaugioje vietoje, paieskos vis tiek gali bati naudingos norint atkurti arba
palaikyti rysj tarp vaiko ir Seimos. PaieSkos uzklausos turéty bati kuo greiciau
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perduotos atitinkamoms paiesky agentiroms. UNHCR gali palaikyti rysj su
kitais UNHCR biurais siekiant surasti Seimos narius, jei Sie Seimos nariai yra
registruoti ir néra nematomi Salies sistemoje. Kartais vaikams gali prireikti
laiko atskleisti paieskai reikalingg informacija, pvz., dél ankstesnés smurto
patirties gimtojoje Salyje. Jei vaikas neturi artimyjy, BIA formoje galite jrasyti
,hera” ir paaiskinti.

Legalus statusas
Siais klausimais jis teiraujatés apie teisinius vaiko poreikius; kas padaryta iki
Siol ir kg reikia padaryti; ar jau yra byla uZsiimantis teisininkas.

Vaiko pieSiniai
Jei vaikui sunku save isreiksti, galima paprasyti kg nors nupiesti.

Kita

Pokalbio ar apsilankymo pabaigoje vaikas turéty bati paskatintas uzduoti
klausimy ar pareiksti pastaby. Pabandykite baigti pokalbj ar apsilankyma
teigiamai, ypac jei vaikas atskleidé sunkius iSgyvenimus ar rodé kancios
poZymius.

IV dalis. Apsilankymai pas vaika

Atliekant BIA turéty biti bent vienas apsilankymas gyvenamojoje vietoje,
pageidautina, kad vykty tolesni nuolatiniai vizitai. Apsilankymo metu globéjas
gali susidaryti iSsamesnj vaizdg apie vaiko gyvenimo sglygas ir pamatyti vaika
dabartinéje jo aplinkoje. Stebéjimas gali bati veiksminga priemoné nustatant
vaiky apsaugos rizikg ir apsauginius veiksnius.

V dalis: Globéjo uzpildyta informacija

Pokalbio ar vizito pabaigoje globéjas turéty uzpildyti V dalj ir uzZrasyti mintis ir
jspudZius apie pokalbj ir vaiko globos, apsaugos, psichosocialinés ir sveikatos
situacija. Vaikas gali nesugebéti ar nenoreéti Zodziu pateikti iSsamig informacija
atsakydamas j tam tikrus klausimus, todél svarbu, kad globéjas suprasty, ka
vaikas isreiskia kiino kalba, pvz., vaikas gali bGti uzdaras, nelinkes bendrauti
— galva ir akys nuleistos, rankos tvirtai laikomos prie kiino, suspaustos, balsas
Svelnus ir vos girdimas — tokie Zenklai turéty atkreipti globéjo démesj j galima
pagrindine problema, kurig vaikas bijo iSsakyti. V dalis yra galimybé vertintojui
atkreipti démesj j tokios rusies detales.
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VI dalis. Kontrolinis pokalbis su suaugusiais globéjais / globéjais seimoje (jei
tokie yra)

Si dalis turi bati uZpildyta tik globojamiems nelydimiems vaikams, siekiant
jvertinti globos organizavimg arba vaikams, gyvenantiems organizuotoje
gyvenamojoje aplinkoje su suaugusiais profesionaliais darbuotojais.
Klausimais renkama informacija, kuria remiantis galima jvertinti, ar globos
organizavimas yra tinkamas ir ar atitinka vaiko interesus.

VII dalis: Santrauka ir rekomendacijos

Globéjas gali apibendrinti savo iSvadas, nurodydamas pirminius vaiko
poreikius.

VIl dalis: Veiksmy planas

VIl dalis turi bati kruopsciai uZpildyta nurodant detalig vaiko atvejo
informacija apie tolesniy veiksmy ir stebésenos planus. Siame skyriuje reikia
nurodyti, kas yra atsakingas ir kokie tolesniy veiksmy terminai. VIII dalyje
turi biti iSdéstomas aiSkus veiksmy planas. Veiksmy plang reikia atnaujinti
kiekviename tolesnio proceso etape, kol bus rastas ilgalaikis sprendimas, ir
atvejis bus baigtas.
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1 priedas. Standartinés globéjy veiklos procediros: kontrolinis
sgrasas

UZduotys
Instrukcija: paZymeékite, jei atlikta kiekviena is Zemiau nurodyty uZduociy, jrasykite
atlikimo datq ir, kur reikalinga, pateikite komentarus.

Per 72 valandas
Atitinkamos valdzios institucijos globéjo paskyrimas

PraneSimas apie globéjo paskyrimg gyvenamajai jstaigai konkretaus nepilnamecio
atveju

Susitikimas su gyvenamosios patalpos personalu aptarti nepilnamecio atvejo

Susitikimas su nelydimu nepilnameciu (asmeniskai dalyvaujant vertéjui arba be jo);
keitimasis kontaktine informacija ir brositros apie globéjo vaidmenj pateikimas;
tautybés ir sSnekamosios kalbos nustatymas

1 savaiteé

Greitas pagrindiniy nepilnamecio poreikiy ir pazeidziamumo nustatymas

Parengti tinkamiausio apgyvendinimo plang: prasymo dél apgyvendinimo
pateikimas (jei tai dar nepadaryta); uzklausimas dél vaiko apgyvendinimo
globos Seimoje uztikrinant, kad baty atliekami privalomi medicininiai tyrimai dél
apgyvendinimo jstaigoje

Pranesimas Prieglobscio tarnybai ar bet kuriai kitai atsakingai migracijos institucijai
apie globéjo paskyrima konkretaus nepilnamecio byloje, jei tai Siame etape
reikalinga

Kassavaitiniy susitikimy su vaiku vertéjo pagalba planavimas, siekiant uzmegzti
pasitikéjimo santykius, gauti informacijos apie jo praeitj ir dabartj bei informuoti
vaikg apie jo teises, pareigas ir galimybes

2-5 savaité

Vaiko tévy ar giminaiciy paieska ir bendravimas

Geriausiy vaiko interesy jvertinimas ir tolesniy su vaiko byla susijusiy veiksmy
planavimas (rezidento statusas, teisinis statusas, Svietimas, sveikata, psichologiné
pagalba, kita veikla)

Tarptautinés apsaugos prasymo (priklausomai nuo atvejo aplinkybiy, Seimos
susijungimo prasymo) registravimas ir atitinkamy oficialiy dokumenty pateikimas
Regioninei prieglobscio tarnybai

162 | STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



@

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS 16



UZduotys

Seimos susijungimo atveju — vaiko artimyjy santykiy ir gyvenimo salygy istyrimas
bei reikiamy dokumenty surinkimas. Jei norint nustatyti rysj batina gauti DNR tiek
iS vaiko, tiek i$ jo/jos giminaicio, proceso metu pasillyti vaikui paramg ir bendrauti
su giminaiciu

Jei vaikui dél humanitariniy priezasciy gali bati taikomos leidimo gyventi nuostatos,
bendradarbiaujant su susijusiais subjektais, pateikiamas prasymas kompetentingai
migracijos institucijai

Turimo ir tinkamiausio varianto, susijusio su nepilnamecio asmens perdavimu
alternatyviai globai jvertinimas (pakartotinis jvertinimas)

Padékite vaikui jsigyti socialinio draudimo numerj ir kitus dokumentus, reikalingus
norint gauti sveikatos priezilros ir socialinés ripybos paslaugas

'Reguliariai / kai tinkama / kai reikalinga:
Fiziné ir psichiné sveikata
Pasirtipinamas numatytais nepilnamecio tyrimais dél nustatyty simptomy
Pasirlpinamas reguliariais nepilnamecio kraujo ar kitais tyrimais
Bendravimas ir bendradarbiavimas su medicinos personalu tiriant nepilnamecio
sveikatg
Jei reikalinga, nukreipimas pas psichologg ar vaiky psichiatrg, simptomy
diagnozavimui ar (ir) gydymui
Jei vaikas turi bet kokio pobudZio negalig / sutrikimg (pvz., jutimo, fizinj, psichinj,
laiking ar nuolatinj), nukreipkite tinkamoms sveikatos priezitros paslaugoms
diagnozei nustatyti ir planuoti, kaip tinkamai apgyvendinti, priziGréti ir reabilituoti

Svietimas

Priemimas j mokyklg ir pranesimas apie globéjo paskyrima

Nepilnamecio priémimas j papildomus kalbos kursus

Nepilnamecio jtraukimas j uzklasine veiklg arba kalby kursus bendradarbiaujant su
gyvenamgaja jstaiga

Kas ménesj (arba kas du meénesius) rengti susitikimus su mokyklos Svietimo
darbuotojais ir susipazZinti su nepilnamecio pazymiais mokykloje

Mokyklos nelankymo pateisinimas, kai mokykla nelankoma dél vieSyjy paslaugy
teikimo ar kity teisiniy ar sveikatos problemy

Teisinis atstovavimas ir pagalba

Remti nepilnametj amzZiaus vertinimo procedirose ir uztikrinti, kad visos
procediros bty vykdomos teisétai ir atsizvelgiant j vaiko orumg bei teises

Lydéti nepilnametj PrieglobsCio tarnyboje atnaujinant prasytojo tarptautinés
apsaugos kortele (data nurodyta korteléje)
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UZduotys

PranesSimas valdZios institucijoms apie visus nepilnamecio dabartinio gyvenamosios
vietos pakeitimus

Pasirengimas ir dalyvavimas nepilnamecio asmeniniame pokalbyje Prieglobscio
(ar kitose migracijos) tarnyboje

Bendradarbiavimas su teisininku rengiant visus reikalingus dokumentus, jei
priimamas neigiamas sprendimas dél Seimos susijungimo arba bet kuriuo kitu
atveju, kai reikalingas teisinis dokumentas dél prieglobscio suteikimo tvarkos (po
nepilnamecio pokalbio, ikiteisminiy prasymy ir apeliacijos pateikimo) siekiant
pateikti juos per jstatyme nustatytus terminus

Pagalba nepilnamecdiui kreipiantis dél leidimo gyventi ir kelionés dokumenty

Jei nepilnameciai jtariami ar kaltinami padarius nusikaltima, bendradarbiavimas su
prokuroru, tyréju bei advokatu, siekiant uztikrinti vaiko interesus

Jei nepilnametis dingo, jsitikinkite, kad pranesSimas yra pateiktas atitinkamai
valdZios institucijai (policijai)

Atvejo vadyba

Ménesiniai susitikimai su uz nepilnametj atsakingu asmeniu is gyvenamosios vietos
Vaiko dokumenty jrasymas kiekviename jo bylos etape (registracijos nuorasas,
pokalbio nuorasas — rasytinis ir garso jrasas, valdZios institucijy sprendimy kopijos,
globéjo paskyrimas, tarptautinés apsaugos kortelés kopija, leidimo gyventi kopija,
kelionés dokumenty kopija, medicininiai dokumentai, mokyklos registracijos kopija
ir kt.)

Periodiskas vaiko interesy jvertinimo formos ir atvejo plano atnaujinimas

Vaiky apsauga

Jtarus ar atskleidus, kad vaikas yra prievartos ar nepriezitros auka, pateikite
reikiamus nukreipimus ir praneSimus kompetentingoms institucijoms ir agentiroms
Jtarus ar atskleidus, kad vaikas yra prekybos Zmonémis auka, pateikite reikiamus
nukreipimus ir praneSimus kompetentingoms institucijoms ir agenttiroms

Jei vaikas atskleidé, kad yra kankinimo auka, ir jei tai geriausia vaiko interesams,
nukreipkite jj / jg kankinimo auky pazyméjimui gauti

Trumpalaikeé globa Seimoje

Bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju / agentira, atsakinga uz globos
priezilirg

Vaiko informavimas apie jo apgyvendinima globos Seimoje ir k3 tai reiskia (laikinas
apgyvendinimas realiai vaiko priezitrai, globos Seimos adreso konfidencialumas
treciosioms Salims ar vaiko artimiesiems)
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UZduotys

Bendravimas su vaiko biologine Seima, siekiant blti informuotam apie vaiko
apgyvendinimg ir bendradarbiavimo salygas (bendradarbiaujant su priziarinciu
socialiniu darbuotoju)

Tarpininkavimas tarp vaiko ir globos Seimos, siekiant sklandaus prisitaikymo, ypac
jei vaikas jau uzmezgé rysj su globéju

Saugaus nepilnamecio apgyvendinimo Seimoje uztikrinimas

Parama nepilnameciui jo / jos teisinése procedirose (iSsamiai aprasyta auksciau) ir
globéjo bei teisininko (organizacijy, teikianciy teisine pagalba) bendradarbiavimas
— nepilnamecio ir teisininko bendravimo palengvinimas ir galimybé susipazinti su
dokumentais

Atsizvelgiant j vaiko amziy ir ankstesnius vaiko ir globéjo santykius, su juo galima
organizuoti laisvalaikio veiklg

Svietimo ir medicinos klausimai sprendziami bendradarbiaujant su socialiniu
darbuotoju, atsakingu uz priezilirg ir Seimos poreikius bei galimybes; bet kuriuo
atveju rupinantis vaiko sveikata ir gerove

ligalaiké globa Seimoje

Bendradarbiavimas ir bendravimas su socialiniu darbuotoju / agentdra, atsakinga
uz globos priezitirg

Globos atitikimo geriausiems vaiko interesams jvertinimas ir uztikrinimas

Parama nepilnameciui jo teisinése procedirose (iSsamiai aprasyta auksciau) ir
globéjo bei teisininko ( organizacijy, teikianciy teisine pagalbg) bendradarbiavimas
—nepilnamecio ir teisininko bendravimo palengvinimas ir galimybé susipaZinti su
dokumentais

Apsauginé globa laikino buvimo jstaigoje (ligoninéje / migracijos sulaikymo
centre ar pasienio priémimo punkte ir kt.)

Kontroliavimas, kad kompetentinga organizacija vaika tinkamai apgyvendinty
Pagrindiniy vaiko poreikiy uztikrinimas — bendradarbiavimas su organizacijomis
siekiant patenkinti Siuos poreikius (maistas, drabuziai, higiena, saugumas)
Vertimo ZodZiu uztikrinimas siekiant vaikg tinkamai informuoti, kilus medicininéms
problemoms ar aiSkinantis asmenine istorijg, jei jo neteikia jstaiga

Informuokite vaika apie priezastis, del kuriy jis yra sulaikomas, ir apie tai, kas gali
nutikti toliau (pvz., apgyvendinimas globos Seimoje, globos namuose ar kitur)
Trumpos socialinés istorijos gavimas siekiant nustatyti pazeidziamuma, galimybé
nukreipti pas specialistus pagal poreikj ir pirmg kartg jregistruoti vaiko teisinius
poreikius

Reguliaras vizitai pas nepilnametj, jei jis / ji neturi jprastos kasdieninés veiklos dél
uzimtumo trikumo, bendravimo stokos ir neturéjimo kg veikti
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UZduotys

Globéjo ir teisininko bendradarbiavimas (organizacijos, teikianc¢ios nemokama
teisine pagalbg) — palengvinantis vaiko ir teisininko bendravimg ir prieigg prie
dokumenty

Tarptautinés apsaugos prasymo registravimas ir uztikrinimas, kad byla bus
iSnagrinéta laikantis jprastos, o ne iSimtinés tvarkos — esant sulaikymui ar pasienio
procedlrose

Benamysté

Prasymo dél apgyvendinimo patikrinimas ar pateikimas ir visy galimy priemoniy
iSnaudojimas, siekiant surasti vaikui saugig vietg

Pagrindiniy vaiko poreikiy uztikrinimas — bendradarbiavimas su organizacijomis
siekiant patenkinti Siuos poreikius (maitinimas, apranga, higiena)

Vaiko palydéjimas pas gydytoja ar j ligonine, jei jam reikalinga sveikatos priezitira
ar gydymas

Vertimo Zodziu uztikrinimas siekiant palengvinti bendravimga, iSreiksti vaiko pozidrj
ir rGpescius ir suprasti turimas galimybes

Trumpos socialinés istorijos gavimas ir nepilnameciy registro informavimas
Pagalba nepilnameciui ieSkant agentlry / organizacijy (adresai, telefonai),
teikianciy maistg, drabuZius, pagalbos telefonus

Vaiko teisiniy poreikiy aiskinimasis

Tarptautinés apsaugos prasymo registravimas
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Si priemoné gali bati vykdoma pokalbio forma arba skirtingais bidais, ieskant
informacijos globéjo ir vaiko pokalbiy metu ir (arba) renkant informacijq is
kity saltiniy (pvz., psichology, socialiniy darbuotojy, ripintojy).

Jvadas Atlikta?
Pasnekovas, vertéjas ir kiti dalyvave prisistaté

Paaiskintas pokalbio tikslas ir trukmé

Paaiskintas interviu konfidencialumas

Paaiskinta, kodél reikalingas pasnekovo

sgziningumas

Paaiskinta pasnekovo teisé bet kada nutraukti

pokalbj

Paaiskinti interviu lukesdiai / rezultatai

Gautas pasnekovo sutikimas dalyvauti pokalbyje

Asmeniniai vaiko duomenys

Vardas (pavarde, vardas)

Gimimo data (metai / mm / dd) ytis vOdO w~MO
Registracijos / ID numeris

Kilmés 3alis

Etniné grupeé

Vieta / gyvenamoji vieta

Rizikos rodikliai Praeitis Dabartis
1. Atskirtas vaikas (be tévy, bet su giminaiciais

toje pacioje stovykloje / bendruomenéje)
2. Nelydimas vaikas (gyvena vienas arba

juo laikinai rQpinamasi stovykloje /

bendruomenéje)
3. Naslaitis / jaunuolis

4. Paauglys tévas

1. UNHCR and IDC, 2016, Vulnerability Screening Tool — Identifying and addressing vulnerability: a tool for asylum and migration
systems: http://www.refworld.org/pdfid/57f21f6b4.pdf.

2. UNHCR, The Heightened Risk Identification Tool User Guide highlights critical professional practice guidelines for undertaking
vulnerability screening: http://www.refworld.org/pdfid/4c46c6860.pdf.
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Rizikos rodikliai

5. Vaiko vadovaujama Seima / Seima (pvz.,
16 mety amziaus paauglys rlpinasi savo
jaunesniaisiais broliais ir seserimis — visi jie
yra nelydimi)

Fizinés ir psichinés sveikatos — gerovés
problemos

6. Asmuo, sergantis |étinémis ligomis
(sveikatos buklé, kuriai reikalingas ilgalaikis
gydymas ir vaisty vartojimas ir (arba)
gydytojo prieziGra / stebéjimas; pvz.,
diabetas, kvépavimo taky ligos, vézys,
tuberkulioze, ZIV ar Sirdies ligos)

7. Asmuo, turintis kitokig sveikatos bukle,
turin¢ia didele jtaka gebéjimui buti
savarankiSku ir vykdyti kasdienines veiklas

8. Psichinés ligos (pvz., depresija, nerimo
sutrikimas, psichozé, epilepsija)

9. Priklausomybés

10.Mintys apie savizudybe
11.Saves Zalojimas
12.Benamis vaikas

13.Nesaugi padeétis gyvenant su Seimos
nariu/-iais

14.Nesaugus gyvenimas su ne $eimos nariu/-
iais (pvz., globos namuose)

15.Maisto, vandens, pastogés ar kity
pagrindiniy poreikiy stoka

16.Mokyklinis amZius, bet nelanko mokyklos

17.Specialieji ugdymo poreikiai (to negalima
patenkinti jprastoje klaséje ar be pagalbos

mokantis)
Saugos problemos

18.Atmetimas ar persekiojimas savoje
bendruomenéje (pvz., deél socialiniy
paprociy pazeidimo)

19.Rizika tapti Seimos nario/-iy smurto ar
aplaidumo auka

Praeitis

Dabartis
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Rizikos rodikliai

20.Rizika tapti ne seimos nario/-iy seksualinio
iSnaudojimo  ir  (arba)  seksualinés
prievartos auka

21.Gali patirti smurtg dél savo seksualinés
orientacijos ir (arba) lytinés tapatybés
(LGBTI:  lesbietés, géjai, biseksualai,
transseksualai ar interseksualai)

22.Prekybos Zmonémis auka (pvz.,
prostitucija, kitos seksualinio iSnaudojimo
formos, vergija, priverstinis darbas, organy
pasalinimas) — nurodykite tikslig rizika
Zemiau esancioje pastaby lenteléje

23.Jsitraukimas j seksualine veikla dél
iSgyvenimo

24.Ankstyva santuoka

25.Ankstyvas néstumas

26.Liudijo dél nuzudyty asmeny ir (arba) dél
fizinio smurto pries kitus

27.Buvo uzverbuotas vaiku kareiviu

28.Buvo verciamas zaloti kitus ir (arba) daryti

kitas nusikalstamas veikas
29.Neturi teisiniy dokumenty

30.Be pilietybés
31.Gresia deportacija ar grazinimas

32.Sulaikytas (savavaliskai), jkalintas ar kitoje
nelaisvéje

33.Jaunesni nei 18 mety asmenys, jtariami,
kaltinami ar pripazinti pazeide jstatymus

34 Kita:

Pokalbio pabaiga

Praeitis Dabartis

Atlikta?

Pasnekovo buvo klausiama, ar jis turi papildomos

informacijos

Visi klausimai, j kuriuos turi biti atsakyta
pasnekovui, arba tolesniy veiksmy poreikis (dar
nejtrauktas j apskaitg) nurodomi Zemiau esancioje

,pastaby” dalyje
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Pokalbio pabaiga

Pasnekovui pranesta apie kitg/-us zingsnj/-ius ir

(arba) nukreipima/-us

Bendras rizikos jvertinimas

[ Aukstas

Akivaizdus
paZeidziamumas.
Didelé gréesmé asmens
saugumui, dél kurios
reikia nedelsiant jsikisti
ir (arba) imtis tolesniy
veiksmuy per kelias
dienas

Pastabos:

Susirapinima keliancios
sritys / nukreipimo
sritys

Apsaugos / saugumo
Teisinés apsaugos
(baudziamasis
persekiojimas)

Teisinés dokumentacijos
/ tarptautinés apsaugos
statuso

Medicinos

Psichosocialinés /
konsultacijos

Paramos aukoms
Persikélimo / perkélimo
j kitg ES valstybe nare

[ Vidutinis
Didelio pazeidZiamumo
tikimybé, jei nebus
numatytos pagalbos
priemonés. Didelio
pavojaus asmens
saugumui tikimybe,
skubios intervencijos
reikalingumas ir (arba)

Atlikta?

[ Zemas

Akivaizdi nedidelé
pazeidziamumo
rizika. Didelio
pavojaus asmens
saugumui tikimybé
nedidelé, taciau gali
prireikti intervencijos
atsizvelgiant j

tolesni veiksmai per 4-5 konkrecius poreikius

savaites
Prioritetas
AV 7
AV 7
Alv] Z
A VvV 2
AlvVv] Z
AV 2
Alv] Z
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a. Gaukite vaiko sutikimqg
b. UZpildykite pagal informacijqg, gautq is visy galimy Saltiniy

c. Atnaujinkite, kai gausite naujos informacijos (nurodykite atnaujinimy
datas)
d. Klausimai yra rekomendaciniai ir orientaciniai

Atvejo apzvalga

Registracijos valstybiniame Susije atvejai:

nepilnameciy ar nelydimy e
nepilnameciy registre numeris:

Prasymo suteikti tarptautine Atvejis perduotas is:

apsaugy, MIgracijos statlsg ar e
kitose valstybinése institucijose

(pvz., pasienio priémimo centruose)

registracijos numeris

Atsakingas globéjas/-ai (vardas, Pildymo / perzitros datos:
pavardé, kontaktiniai dUOMENYS, oo
registro Nr.):

Buves globéjas/-ai: Kiti asmenys nukreipimui

.......................................................... sioje byloje (vardas, pavarde,
profesija, organizacija / agentdra,
kontaktiniai duomenys):

Vaiko statusas BIA paskirtis
[ Nelydimas [0 [llgalaikis sprendimas
[0 Atskirtas [0 PrieziGros nustatymas
[0 Naslaitis [0 Atsiskyrimas nuo Seimos
aplinkos
[0 Kitas O Kitas

1. UNHCR & IRC (2011). Field Handbook for the implementation of the UNHCR BID Guidelines, Annex 3: Sample Best Interest
Assessment Form. Galima rasti: https://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf.
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Bylos prioritetas (nurodykite priezastis)
[0 Skubus Nurodykite:

[0 Normalus
Specialieji vaiko poreikiai:

I. Pagrindiné informacija
Vaiko asmeniniai duomenys (Zidrékite Prieglobscio tarnybos registracijos
formq ar kitoje migracijos institucijoje; jei yra skirtumy, atkreipkite j juos
démesj ir nurodykite teisingus duomenis)
Jei reikalinga, paZymekite, jei informacija
yra apytikslé

Pilnas vardas

Pseudonimas

AmZzius

Lytis

Gimimo data

Gimimo vieta (miestas /
kaimas, salis)

Mamos vardas

Tévo vardas

Broliy / sesery vardai
Atvykimo j $alj data

Atvykimo | dabartine vietg
data

Tautybé

Etniné grupé

Kiekvieno is tévy etniné grupé
Religija

Kiekvieno is tévy religija
Suprantamos kalbos
(nurodykite, kuri kalba yra
gimtoji)

ISsilavinimas (data ir
atitinkamas lygis kilmés
Salyje)

Dabartinés gyvenamosios
vietos tipas: Pasienio
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priémimo centras / viesbutis
/ atviras pabégéliy priemimo
centras / saugi zona /
prieglauda nepilnameciams
/ pusiau savarankiskas
gyvenamasis butas / globéjy
$eima / benamiai / kita
(nurodykite)

Dabartinis adresas
Paskutinis jregistruotas
adresas prieglobscio
prasytojo korteléje
Susijes/-e atvejis/-ai

II. Seima ir atsiskyrimo istorija

Su kuo tu gyvenai namuose? (kad baty aisku, nurodykite kiekvieno Seimos
nario — mamos, tévo, sesery ir broliy duomenis (varda, lytj, amziy)). Ar Zinai,
kur jie dabar yra? (aiskiai nurodykite, apie kg jus kalbate, ir iSsiaiskinkite, kas
kur yra). Kaip manote, kur jie dabar yra? Kur paskutinj kartg juos matéte?
Kada tai buvo? Ar turite jy kontaktine informacija? Ar galétuméte man
perduoti kontaktine informacija? Véliau noréciau su jais pasikalbéti. Zinoma,
pirmiausia pranesiu jums, paprasysiu sutikimo. Ar tu bendrauji su jais? Jei
ne: kodél? Jei taip: ar daznai? Kuria prasme?

Kaip jUs praleisdavote laikg namuose? Ar jautétés gerai?
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Kaip jus atsiskyréte nuo savo Seimos? (Nurodykite iSsiskyrimo laikg, vietg
ir iSsiskyrimo priezastis.) Kodél jis palikote savo gimtajg salj? Ar palikote
savarankiskai? Ar tai nusprendéte jus pats, ar kazkas kitas taip nusprendé uz
jus? Kaip keliavote j (prieglobscio Salies pavadinimas)? (Nurodykite kelionés
blda ir marsruty, asmeny, kurie padéjo, vardus ir jy rysj su nelydimu /
atskirtu vaiku). Kada atvykote j (prieglobscio Salies pavadinimas?) Ar turite
artimyjy ar draugy (prieglobscio Salies pavadinimas) ar kitoje Salyje? Jei
taip: ar galite pasakyti man jy vardus, adresus, telefono numerius? Koks
jusy santykis su jais? Ar su jais kokiu nors bldu bendraujate? Ar dar kg nors
norétumeéte papasakoti apie savo kelione?

1ll. Apsaugos poreikiy ir prieZiuros jvertinimas
Gyvenamoji ir prieZiuros tvarka

Su kuo jus Siuo metu gyvenate? (Nurodykite vardus, amziy, lytj.) Ar yra
suauges (vardas, pavardé / vieta prieglobscio Salyje), kuris jus priziari?
AS uzrasau vardg, santykius, kontaktine informacijg. Kaip jus radote Sig
nakvynés vieta? Kaip klostosi jlsy santykiai su rapintoju ir (arba) kartu
gyvenandiais asmenimis? Kokia jasy veikla (darbai) namy Gkyje? Kokia yra
kity namy dkio veikla (darbai)? Ar jauciate, kad su jumis elgiamasi panasiai
kaip su kitais vaikais? Ar jums patinka likti su Sia [Seima / bendraamziy grupe
/ Zmonémis]? Ar tu Cia laimingas?

Kur anksciau buvote? Ar jls patys nusprendéte / ar papraséte pakeisti
vietas? Ar nutiko kas nors, dél ko teko palikti ankstesne gyvenamga vietg?
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Saugumas ir apsauga

Ar Sioje vietoje jautiesi saugus? Jei ne, kokios to priezastys? Gal nutiko kokiy
nors incidenty, kurie priverté jus pasijusti nejaukiai ar jautéte pavojy? Jei
taip: ar galétuméte daugiau apie tai papasakoti? Ar galite papasakoti apie
vietg, kurioje gyvenate? (Atkreipkite démesj j kambariy skaiciy, salygas, kiek
Zmoniy gyvena toje vietoje ir pan.)

Sveikata ir sveikatos priezitira

Ar jauciatés sveiki? Jei ne, paaiskinkite kuo skundZiatés / kaip jauciatés
fiziskai? Jei taip, ar buvote pas gydytojg, ar jis jums pasaké, kad kazkas ne
taip? Ar Zinai, kas negerai? Ar galéjote gauti medicinine prieZilrg (ar galéjote
apsilankyti pas gydytojg ar ligoninéje)? Jei ne: kodél tai nebuvo jmanoma?

Maitinimasis

Ar valgai kiekvieng dieng? Kaip daZnai jus valgote? Ar turite pakankamai
maisto? Jei ne, prasom paaiskinti. Kg valgei vakar? Kas jums tiekia maistg?
Ar Zinote viety, kur prireikus galima valgyti nemokamai?

Vanduo * ir higiena

* apie vandens pasiekiomumgq pildyti gyvenant pabégéliy stovyklose,
sulaikymo centruose

Ar turite Svaraus vandens? Ar toli yra vandens taskas? Ar jisy gyvenamoje
vietoje yra tinkamos sanitarinés priemonés (tualetai, dusai)? Ar jie Svaris?
Ar yra kokiy nors pavojy, susijusiy su vandens gavimu ar sanitariniy jrenginiy
naudojimu / ar jauciatés saugus eidami vandens ar j tualetus / dusus? Ar
juos galima uzrakinti i$ vidaus, norint, kad niekas negaléty jeiti?

180 STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS



ISsilavinimas

Ar jus Siuo metu lankote mokyklg ar kokig nors edukacine veiklg? (Paklauskite
daugiau apie mokyklos / mokymo kurso pavadinimg, pazymius, lankomumo
reguliaruma ir kt.). Jei ne, pasiaiskinkite, kodél ne. Ar lankéte mokyklg
pries iSsiskyrimg su Seima / namuose? Ar jums patinka eiti j mokyklg? Jei
taip, kas jums labiausiai patinka mokykloje? Jei ne, paaiskinkite priezastis.
Ar mokykloje ar pakeliui j mokyklg susiduriate su kokia nors problema? Ar
galite papasakoti man apie tai daugiau? Ar kiti vaikai, esantys [namuose]
eina j mokyklg?

Kasdieniné vaiko veikla

Kaip jus paprastai leidZiate savo laika? Ar Zaidi su kitais vaikais? Jei taip,
kg jus veikiate ir kur? Kiek valandy per dieng? Ar Siuo metu dirbate, kad
uzsidirbtuméte pinigy? Jei taip, kg tu darai? Kiek valandy per dieng? K3 jis
darote su uzdirbtais pinigais?

Apsauga ir psichosocialiné gerové

Kur / pas k3 jis einate aptarti problemy ar paprasyti pagalbos? Ar gaunate
parama i$ jstaigos, kurioje gyvenate? Ar turi kg nors, su kuriuo galétum
pasikalbéti? Kas ir kuo gali tau padéti? Jei ne, paaiskinkite. Ar jauciatés
saugus? Ar turite kokiy nors rGpesCiy? Ar gerai miegate? Ar sapnuojate
koSmarus? Jei taip, ar daznai? Ar sugebi atsibusti ryte?
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Seimos paieskos

Ar norétumeéte pagalbos ieskant savo Seimos nariy? Jei taip, atkreipkite
démes;j j tai, kg vaikas noréty surasti, ir iSsiaiSkinkite bet kokig informacija,
kurig vaikas turi apie giminaiciy buvimo vieta. Jei ne, iSsiaiskinkite priezastis,
dél ko nenori rasti savo tévy / giminaiciy? Ar vyksta Seimos nariy paieska? Ar
Zinote, ar institucijos ar organizacijos jy jau iesko? Jei taip, kokios institucijos?
Ar jus informavo apie rezultatus?

Teisinis statusas

Ar jau kalbéjote apie savo bylg su teisininkui? Jei taip: ar jUs Zinote jo varda ar
pavarde ar organizacijg, kurioje jis dirba, arba kaip as galiu su juo pasikalbéti?
Ar turite kokiy nors dokumenty, susijusiy su jumis / jasy Seima ar jasy byla?

Vaiko pieSiniai

Galite paprasyti vaiko nupiesti ir pridéti piesinj prie BIA, jei manote, kad
vaiko amzius yra tinkamas ir jis / ji gali iSreiksti save ir jasy darba. Jis / ji gali
nupiesti savo Seimg ar namus, kuriuose anksciau gyveno. Galima paprasyti
nurodyti visus kambarius ir kas kur gyveno, tai gali Siek tiek paaiskinti Seimos
rySius ir suprasti santykius Seimoje. Vaikas taip pat gali nupiesti savo gimtajj
miesta / kaima / kaimynus ar kitus svarbius pastatus, pvz., savo mokyklg ar
maldos namus. Be to, vaikas galéty piesti bet kg, kas iSreiks jo / jos jausmus ar
mintis. Aptarkite su vaiku tai, k3 jis nupiesé, iSsiaiskinkite, ar pieSiniuose néra
pasléptos simbolikos ar jausmy. Neinterpretuokite piesSinio savarankiskai,
nebent turite reikiama kvalifikacija (specialybé, mokymai, patirtis ir kt.).

Kita

Ar nori kg nors man Siandien papasakoti?
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IV. Apsilankymai vaiko gyvenamojoje vietoje

Atkreipkite démesj j asmeny, apsilankymo metu gyvenanciy vaiko
gyvenamojoje vietoje vardus, amziy ir lytj.

Kas Siuo metu gyvena su jumis Siuose [namuose / vietoje]? (UZrasykite
vardus, amziy, lytj.) Kiek laiko jis Cia gyvenote? Kas ruosSia maistg? Kaip
daznai jus valgote? Kokius patiekalus valgai? Kur tu miegi Siuose [namuose]?
(patikrinkite vietg) Ka veikiate laisvalaikiu? Kg tu mégsti daryti? Kaip jauciatés
gyvendamas Siuose namuose? Ar tu cCia laimingas?

V. Informacija, kuriq turi uZpildyti globéjas

Arvaikas atrodo sveikas? Jeine, paaiskinkite. Arvaikas turi mitybos problemy?
Ar yra (skubiy) medicininiy poreikiy? Jei taip, paaiskinkite. Ar vaikas turi
pakankamai drabuziy, tinkamy oro sglygoms / sezono metu, ar drabuziy,
kurie leidzia jaustis patogiai (pvz., tinkamo dydZio ar stiliaus, atsizvelgiant
j religijg)? Aprasykite jspudZius apie gyvenamajg aplinka. Ar vaikas atrodo
iSsigandes / pasyvus / nelaimingas (pateikite iSsamig informacijg)? Ar yra
(neatidéliotiny) apsaugos poreikiy ar riziky, j kurias reikia atkreipti démes;j
(pateikite iSsamig informacijg)?

Ar vaikas supranta viska, kg jam sakote? Kodél taip manote? (pvz., ne,
nesupranta, nes turiu vél ir vél uzduoti tg patj klausima ir diskutuoti ta pacia
tema, vis délto atrodo, kad vaikas nesupranta)

VI. Kontrolinis pokalbis su suaugusiu riipintoju / globos $eima (jei tokie
yra)
RUpintojo vardas

Lytis Amzius
Tautybé Santykis su vaiku
Koks yra vaiko mamos vardas? Koks yra vaiko tévo vardas?
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Kur vaikas gyveno? (Nurodykite vietovés, kaimo / miesto pavadinima.)
Kaip vaikas atsiskyré nuo savo Seimos? Ka Zinote apie vaikg ir jo gyvenima?
Kada pirma kartg sutikote vaika? Kiek laiko vaikas gyveno su jumis? Kaip
vaikas atvyko gyventi su jumis? Ar jlus bendraujate su vaiko tévais ar kitais
giminaiciais? Jei taip, pateikite kontaktine informacija. Kokie jlsy santykiai
su vaiku? Ar galite toliau rpintis juo / ja? Ar vaikas sveikas? Ar yra kitos
informacijos, kurig Siandien norétuméte suteikti man?

VII. Santrauka ir rekomendacijos

Atvejo santrauka + nustatyti poreikiai + pastebéjimai

Rekomenduojami tolesni veiksmai / siuntimai pas specialistus
[ Saugus prieglobstis Kita specifiné pagalba (nurodykite):
[ Pabégeélio statuso nustatymas
[ Apsauga
[ Medicininé pagalba
[1 Alternatyvi globa
[J Psichosocialiné parama
[ Konsultacijos
[ Maistas
[ Vanduo / higiena
[] Issilavinimas
[] Prieglauda
[ Laisvalaikio / bendruomenés
veikla
[ Reguliards vizitai namuose
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[J Geriausiy interesy nustatymo
poreikis

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS 185



4 priedas. NAUDINGOS NUORODOS

Norédami gauti daugiau informacijos, nuorody ir Saltiniy, apsilankykite
svetainéje http://www.asop4g.eu
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UAB ,, Kazimiero Simonaviciaus universitetas”
Adresas: Dariaus ir Giréno g. 21, Vilnius, LT-02189
Tel.: +3705213 5172

Mob. tel.: +370 618 08894, +370 655 44387

El. p.: ksu@ksu.lt

Svetainé: http://www.ksu.lt

Skubios pagalbos telefony numeriai

Bendrasis pagalbos telefonas

(greitosios medicinos pagalbos, policijos, gaisrinés, iSkvietimas)
Adresas: BirZelio 23-iosios g. 16, Vilnius, LT-03206

Tel.: 112

El. p.: info@policija.lt

Svetainé: http://policija.lrv.It

Greitoji medicinos pagalba
Tel.: 103 (Omnitel), 033 (Tele-2, Bité), 03 (Teo)

Policija
Tel.: 02, 102, 112 (Omnitel), 022 (Bité GSM, Tele2)

Gaisriné
Tel.: 01, 101 (Omnitel), 011 (Bité GSM, Tele2)

Butinoji medicininé pagalba

Respublikiné Vilniaus universitetiné Kauno klinikos

ligoniné Adresas: Eiveniy g. 2, Kaunas, LT-50161
Adresas: Siltnamiy g. 29, Vilnius, LT-04130  Tel.: +370 37 326 375, +370 37 326 376
Tel.: +370 5 216 9140 El. p.: rastine@kaunoklinikos.lt

El. p.: skubioji.pagalba@rvul.lt, rvul@rvul.lt Svetainé: https://www.kaunoklinikos.It

Svetainé: http://www.rvul.lt

V3] Klaipédos greitosios medicininés Vs§] ,,Klaipédos jurininky ligoniné”
pagalbos stotis Adresas: Liepojos g. 45, Klaipéda, LT-92288
Adresas: Jurginy g. 33, Klaipéda, LT-91206  Tel.: +370 46 491 009

Tel.: +370 46 313 685 El. p.: jurlig@jurlig.It

El. p.: vyr.gyd@klaipedosgmp.It Svetainé: https://www.jurlig.It

Svetainé: https://klaipedosgmp.It
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V3] PanevézZio miesto greitosios medicinos
pagalbos stotis

Adresas: Smélynés g. 23, Panevézys, LT-
35144

Tel.: +370 45 501 597

El. p.: pangmp@pangreitoji.lt

Svetainé: https://www.pangreitoji.lt

Pabégéliy priémimo centras

(Socialinés ir apgyvendinimo paslaugos,
valstybés paramos skyrimas)

Adresas: Karaliaus Mindaugo g. 18, Rukla,
LT-55283

Tel.: +370 349 73377

Mob. tel.: +370 698 48776

El. p.: centras@rppc.It

Svetainé: http://www.rppc.lt

Lietuvos Raudonojo KryZiaus centras InLT
(Teisiné, socialiné, psichologiné,
humanitariné pagalba)

Adresas: Sv. Gertriidos g.18 A, Kaunas, LT-
44260

Mob. tel.: +370 656 96766

El. p.: info@redcross.lIt

Svetainé: http://www.redcross. It

Vilniaus arkivyskupijos , Caritas”
(Socialinés, teisinés ir psichologinés
pagalbos paslaugos)

Adresas: Odminiy g. 12, Vilnius, LT-01122
Tel.: +370 5 261 1014

Mob. tel.: +370 699 31977

El. p.: info@vilnius.caritas.lt, gintare.
skuodyte@vilnius.caritas.It

Svetainé: http://www.vilnius.caritas.lt

V5] Siauliy greitosios medicinos pagalbos
stotis

Adresas: Vytauto g. 101, Siauliai, LT-77156
Tel.: +370 41 598 430

El. p.: info@siauliugreitoji.lt

Svetainé: https://www.pangreitoji.lt

Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija
(Teisiné, socialiné, psichologiné,
humanitariné pagalba)

Adresas: A. Juozapaviciaus g.10A Vilnius,
LT-09311

Tel.: +370 5 262 8037

Mob. tel.: +370 659 71598

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: http://www.redcross.|t

Lietuvos Raudonojo KryzZiaus infocentras
migrantams

(Teisiné, socialiné, psichologiné,
humanitariné pagalba)

Adresas: K. Donelaicio g. 21A, Klaipéda, LT-
92141

Mob. tel.: +370 650 55476

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: http://www.redcross.lt

Lietuvos samarieciy bendrija
(Socialinés, teisinés ir humanitarinés
paslaugos)

Adresas: Sv. Gertriidos g. 8A, LT-44260
Kaunas

Tel.: +370 5 265 9666

Mob. tel.: +370 699 02199

El. p.: info@samarieciai.org

Svetainé: http://www.samarieciai.org
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Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas
(Kompleksinés, globos paslaugos
nepilnameciams su proto ir kompleksine
negalia)

Adresas: Lakstingaly g.7, Vilnius, LT-10103
Tel.: +3705 277 7991

El. p.: pensionas@takas.lt

Svetainé: http://www.vilniauspensionas.lt

Pabégéliy priémimo centras

(Pabégeéliy ir nelydimy nepilnameciy
integracija, ugdymas, Svietimas, lietuviy
kalbos mokymai)

Adresas: Karaliaus Mindaugo g. 18, Rukla,
LT-55283

Tel.: +370 349 73377

Mob. tel.: +370 698 48776

El. p.: centras@rppc.It

Svetainé: https://www.rppc.It

Lietuvos Raudonojo KryZiaus infocentras
migrantams

(Pabégéliy ir nelydimy nepilnameciy
integracija, ugdymas, Svietimas, lietuviy
kalbos bei pilietinio orientavimo mokymai,
Sviec¢iamieji — pazintiniai mokymai,
profesinio orientavimo konsultacijos)
Adresas: K. Donelaicio g. 21A, Klaipéda, LT-
92141

Mob. tel.: +370 650 55476

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: https://www.redcross.It
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Klaipédos miesto socialinés paramos
centras

(Socialinés, teisinés, psichologinés
pagalbos paslaugos, valstybés paramos
skyrimas)

Adresas: Taikos pr. 76, Klaipéda, LT-93200
Tel.: +37046 311 185

El. p.: info@klaipedaspc.It

Svetainé: https://www.klaipedaspc.It

Lietuvos Raudonojo KryZiaus centras InLT
(Pabégeéliy ir nelydimy nepilnameciy
integracija, ugdymas, Svietimas, lietuviy
kalbos bei pilietinio orientavimo mokymai,
Svieciamieji — pazintiniai mokymai,
profesinio orientavimo konsultacijos)
Adresas: Sv. Gertriidos g.18 A, Kaunas, LT-
44260

Mob. tel.: +370 656 96766

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: https://www.redcross.It

Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas”
(Pabégéliy ir nelydimy nepilnameciy
integracija, ugdymas, Svietimas, lietuviy
kalbos mokymai, tarpininkavimas ieSkant
bisto ir darbo)

Adresas: Odminiy g. 12, Vilnius, LT-01122
Tel.: +370 5 261 1014

Mob. tel.: +370 699 31977

El. p.: info@Uvilnius.caritas.lt, gintare.
skuodyte@vilnius.caritas.lt

Svetainé: https://www.vilnius.caritas.It
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Klaipédos miesto socialinés paramos
centras

(Pabégeéliy ir nelydimy nepilnameciy
integracija)

Adresas: Taikos pr. 76, Klaipéda, LT-93200
Tel.: + 370 46 311 185

El. p.: info@klaipedaspc.It

Svetainé: https://www.klaipedaspc.It

Multikultarinis vaiky dienos centras Plius

Socialiniy-edukaciniy iniciatyvy centras
PLIUS (Vilnius)

(Uzsienieciy integracija, lietuviy kalbos
mokymai, tarpkultiriniai renginiai ir
sventés)

Adresas: A. Smetonos g. 5, Vilnius, Lietuva,
LT- 01115

Mob. tel.: +370 683 49117

El. p.: sei.plius@gmail.com

Svetainé: https://www.sei.lt

(UZsienieciy vaiky integracija, Svietimas, sociokultirinés ir sveiko gyvenimo paslaugos,

lietuviy kalbos mokymai)

Adresas: A. Smetonos g. 5, Vilnius, Lietuva, LT- 01115

Mob. tel.: +370 683 49117
El. p.: sei.plius@gmail.com
Svetainé: https://www.sei.lt

Pabégéliy priémimo centras
(Nemokamos vertéjo paslaugos centre
gyvenantiems asmenims)

Adresas: Karaliaus Mindaugo g. 18, Rukla,
LT-55283

Tel.: +370 349 73377

Mob. tel.: +370 698 48776

El. p.: centras@rppc.It

Svetainé: https://www.rppc.|t

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba

(Nemokamos vertéjo paslaugos valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos
gavéjams)

Adresas: Odminiy g. 3, Vilnius, LT-01122
Tel.: +370 700 00211

El. p.: teisinepagalba@vgtpt.It

Svetainé: https://vgtpt.Irv.lt
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Migracijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(Nemokamos vertéjo paslaugos
prieglobscio prasytojams prieglobscio
procediiry suteikimo metu)

Adresas: L. Sapiegos g. 1, Vilnius, LT-10312
Tel.: +3705 271 7112

El. p.: md.rastine@vrm.lt

Svetainé: http://www.migracija.lt
Lietuvos vertéjy asociacija

(Teikia informacijq apie vertimo paslaugas
Lietuvoje teikiancius vertéjus)

Adresas: Gedimino pr. 33-10, Vilnius, LT-
01104

Tel.: +370 5 268 7245

El. p.: info@Ivasociacija.lt

Svetainé: http://www.lvasociacija.lt
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Lietuvos vertimy biury asociacija

(Teikia informacijg apie vertimo paslaugas
Lietuvoje teikiancius vertimy biurus)
Adresas: Svitrigailos g. 7, Vilnius, LT-03110
El. p.: info@vertimubiurai.lt

Svetainé: https://www.vertimubiurai.lt

UAB ,,BIRE“

(Mokamos vertimo paslaugos is / j afgany
(dari), araby, vietnamieciy kalbas)
Adresas: Svitrigailos g. 11K-109, Vilnius,
LT-03228

Tel. +370 5 207 5771

Mob. tel.: +370 697 95771

El. p.: info@bire.It

Svetainé: https://bire.It

UAB ,,Dokana“

(Mokamos vertimo paslaugos i$ / j afgany
(dari), araby, vietnamieciy kalbas)
Adresas: Konstitucijos pr. 12-208, Vilnius,
LT-09312

Mob. tel.: +370 698 22277, +370 616 44455
El. p.: info@dokana.lt

Svetainé: http://www.dokana.lt

UAB ,,1-asis vertimy biuras”

(Mokamos vertimo paslaugos i3 / j araby
kalbg)

Adresas: S. Zukausko g. 27, Vilnius, LT-
09129

Tel.: +370 5 272 0021

El. p.: vertimai@1lvertimubiuras.|t
Svetainé: http://www.1lvertimubiuras.lt
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UAB ,,Baltijos vertimai“

(Mokamos vertimo paslaugos i$ / j afgany
(dari), araby, vietnamieciy kalbas)
Adresas: Bernardiny g. 9 - 4, Vilnius, LT-
01124

Tel.: +3705 212 2924

Mob. tel.: +370 685 85395

El. p.: vilnius@baltijosvertimai.eu
Svetainé: http://www.bv-translations.eu

UAB ,Vertimo namai”

(Mokamos vertimo paslaugos i$ / j afgany
(dari), araby, vietnamieciy kalbas)
Adresas: Sermuk3niy g. 1-24, Vilnius, LT-
01106

Tel.: +3705 212 7464, +370 5 212 7460
Mob. tel.: +370 65048747

El. p.: vertimai@vertimonamai.lt

Svetainé: https://www.vertimonamai.lt

UAB ,, Kalby gausa“

(Mokamos vertimo paslaugos i$ / j araby
kalbg)

Adresas: Pylimo g. 36, Vilnius, LT-01135
Tel.: +370 5 260 8546

Mob. tel.: +370 682 60723

El. p.: biuras@kalbugausa.lt

Svetainé: http://www.kalbugausa.lt
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Vilniaus miesto savivaldybés
administracija

(Teikiama nemokama pirminé teisiné
pagalba)

Adresas: Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-
09601

Tel.: +3705 211 2744, +370 5 211 2010,
1664

El. p.: savivaldybe@vilnius.lt, daiva.
stalnionyte@vilnius.It

Svetainé: https://vilnius.lt

Sv. KryZiaus namai Vilniuje

(Teikiamos nemokamos teisinés
konsultacijos)

Adresas: S. Daukanto a. 1, Vilnius, LT-01122
Tel.: +370 5 269 1014

El. p.: kristina_venskauskaite@yahoo.com
Svetainé: http://www.vargdieniu.lt/
kontaktai/sv-kryziaus-namai

Vytauto DidZiojo universiteto Teisés
fakulteto Teisés klinika

(Teikiamos nemokamos teisinés
konsultacijos)

Adresas: Jonavos g. 66, Kaunas, LT- 44138
Tel.: +370 37 751 044

El. p.: teises.klinika@vdu.lt

Svetainé: https://teisesklinika.vdu.lt

Lietuvos verslo kolegijos teisés klinika
(Teikiamos nemokamos teisinés
konsultacijos)

Adresas: Turgaus g. 21, Klaipéda, LT-91249
Tel.: +370 46 311 099

El. p.: info@ltvk.It

Svetainé: https://www.ltvk.It

Vilniaus universiteto Teisés klinika
(Teikiamos nemokamos teisinés
konsultacijos)

Adresas: Vilniaus g. 25, Vilnius, LT-01402
Mob. tel.: +370 670 25165

El. p.: info@teisesklinika.lt

Svetainé: https://teisesklinika.lt

Kauno miesto savivaldybés administracija
(Teikiama nemokama pirminé teisiné
pagalba)

Adresas: K. Donelaicio g. 33-1, Kaunas, LT-
44240

Tel.: +370 37 422 608

Mob. tel.: +370 37 229 268

El. p.: info@kaunas.It

Svetainé: http://www.kaunas.|t/teisine-
pagalba/

Klaipédos miesto savivaldybés
administracija

(Teikiama nemokama pirminé teisiné
pagalba)

Adresas: Liepy g. 11, Klaipéda, LT-91502
Tel.: +370 46 396 170

El. p.: teisinepagalba@klaipeda.lt
Svetainé: https://www.klaipeda.lt

Panevézio miesto savivaldybés
administracija

(Teikiama nemokama pirminé teisiné
pagalba)

Adresas: Laisvés a. 20, Paneveézys, LT-35200
Tel.: +370 45 501 364, +370 45 501 360

El. p.: savivaldybe@panevezys.It

Svetainé: https://www.panevezys.It
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Siauliy miesto savivaldybés administracija
(Teikiama nemokama pirminé teisiné
pagalba)

Adresas: Vasario 16 — os g. 62, Siauliai, LT-
LT-76295

Tel.: +370 41 500 521, +370 41 500 510

El. p.: info@sauliai.lt

Svetainé: https://www.siauliai.lt

Migracijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(Pabégeéliams ir nelydimiems
nepilnameciams teikia aktualig teisine
informacija jvairiomis kalbomis)

Adresas: L. Sapiegos g. 1, Vilnius, LT-10312
Tel.: +370 5271 7112

El. p.: md.rastine@vrm.It

Svetainé: http://www.migracija.lt

Migracijos informacijos centras ,,Renkuosi Lietuva”
(Teikia uZsienie¢iams nemokamas teisines konsultacijas darbo, Svietimo, sveikatos

apsaugos klausimais)

Adresas: A. Jaksto 12, Vilnius, LT-01105
Tel.: +370 800 22922, +370 525 14352
El. p.: renkuosilietuva@iom.int
Svetainé: https://www.renkuosilietuva.lt

Migracijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
Adresas: L. Sapiegos g. 1, Vilnius, LT-10312
Tel.: +3705271 7112

El. p.: md.rastine@vrm.It

Svetainé: http://www.migracija.lt

UzZsieniecCiy registracijos centras

Adresas: Vilniaus g. 100, Pabradé, LT-18177
Tel.: +370 387 53401

El. p.: urc.sekretore@vsat.vrm.lt

Svetainé: http://www.pasienis.It
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Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie
Lietuvos Respublikos

vidaus reikaly ministerijos

Adresas: Savanoriy pr. 2, Vilnius, LT-03116
Tel.: +370 5 271 9305

El. p.: dvks@vsat.vrm.lt

Svetainé: http://www.pasienis.It

Jungtiniy Tauty Vyriausiojo pabégéliy
reikaly komisaro valdybos (UNHCR)
atstovybeé Lietuvos Respublikoje
(Informacijos apie prieglobscio procediirg
Lietuvoje teikimas)

Adresas: A. Jaksto g. 12, Vilnius, LT-01105
Tel.: +3705 210 7416

El. p.: kules@unhcr.org

Svetainé: http://www.unhcr.se/lt/home.
html
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Tarptautinés migracijos organizacijos (I0M) Vilniaus biuras
(Teikiama pagalba savanoriskai grjztant j kilmés salj. Teikiama pagalba reintegracijai)

Adresas: A. Jaksto g. 12, 01105 Vilnius
Tel. +370 5 261 0115

El. p.: iomvilnius@iom.lt

Svetainé: http://www.iom.lt

Lietuvos policija

Adresas: Saltoniskiy g. 19, 08105 Vilnius,
Tel. 8 700 60000, 112

El. p. info@policija.lt

Svetainé: http://www.epolicija.lt

Lietuvos Raudonojo KryZiaus centras InLT
Adresas: Sv. Gertriidos g.18 A, Kaunas, LT-
44260

Mob. tel.: +370 656 96766

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: http://www.redcross.It

Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centras

Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija
Adresas: A. Juozapaviciaus g.10A, Vilnius,
LT-09311

Tel.: +370 5 262 8037

Mob. tel.: +370 659 71598

El. p.: info@redcross.lt

Svetainé: http://www.redcross.lt

Lietuvos Raudonojo Kryziaus infocentras
migrantams

Adresas: K. Donelaicio g. 21A, Klaipéda, LT-
92141

Mob. tel.: +370 650 55476

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: http://www.redcross.|t

Adresas: Zaliyjy ezery g. 85, Vilnius, LT-08403

Tel.: +370 800 26161
El. p.: centras@missing.It
Svetainé: https://www.missing.It

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

Adresas: Placioji g. 10, Vilnius, LT-01308
Tel.: +3705 210 7176

El. p.: vaikams@lIrs.It

Svetainé: http://vaikams.Irs.It

jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
Adresas: A. Vivulskio g. 13, Vilnius, LT-
03221

Tel.: +370 5 231 0928

El. p.: info@vaikoteises.It

Svetainé: http://www.vaikoteises.It
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Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: T. Sevéenkos g. 16G, Vilnius, LT-
03223

Mob. tel.: +370 610 82538

El. p.: Vilniaus.apskritis@vaikoteises.It
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: Laisvés al. 43, Kaunas, LT-44309
Mob. tel.: +370 616 01395

El. p.: Kauno.miestas@vaikoteises.|t
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Marijampolés apskrities vaiko teisiy
apsaugos skyrius

Adresas: Kestucio g. 4, Marijampole, LT-
68308

Mob. tel.: +370 686 07241

El. p.: Marijampoles.apskritis@vaikoteises.

It
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: Pakalnés g. 6A, Siauliai, LT-76293
Mob. tel.: +370 614 57509

El. p.: Siauliu.apskritis@vaikoteises.It
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: Karaliaus Mindaugo g. 36, TelSiai,
LT-87104

Mob. tel. +370 612 60269

El. p.: Telsiu.apskritis@vaikoteises.|t
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Alytaus apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: Gardino g. 37, Alytus, LT-62154
Mob. tel.: +370 610 99155

El. p.: alytaus.apskritis@vaikoteises.|t

Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: |. Kanto g. 11, Klaipéda, LT-92241
Mob. tel.: +370 613 71511

El. p.: Klaipedos.apskritis@vaikoteises. |t
Svetainé: http://www.vaikoteises.It

Panevézio apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: Vasario 16-osios g. 60, Panevézys,
LT-35160

Mob. tel.: +370 680 13389

El. p.: Panevezio.apskritis@vaikoteises.|t
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Taurageés apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: S. Dariaus ir S. Giréno g. 12,
Tauragé, LT-72215

Mob. tel.: +370 613 52983

El. p.: Taurages.apskritis@vaikoteises.It
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyrius

Adresas: K. Donelaicio g. 10, Utena LT -
28141

Mob. tel.: +370 688 09318

El. p.: Utenos.apskritis@vaikoteises.|t
Svetainé: http://www.vaikoteises.|t

STANDARTINIY VEIKLOS PROCEDURY GLOBEJAMS VADOVAS 195



Jaunimo linija Vaiky linija
(Psichologiné pagalba teikiama kiekvieng (Psichologiné pagalba teikiama kiekvieng

dieng, visa parg) dieng nuo 11:00 iki 21:00 val.)

Tel.: +370 800 28888 Tel.: 116 111

Svetainé: http://www.jaunimolinija.lt Svetainé: http://www.vaikulinija.lt

Vilties linija Pagalbos moterims linija

(Psichologiné pagalba teikiama kiekvieng  (Psichologiné pagalba teikiama kiekvieng
dieng, visa parg) dieng, visg parg)

Tel.: 116 123 Tel. +370 800 66366

Svetainé: http://www.kpsc.lIt Svetainé: http://www.moters-pagalba.lt

Linija Doverija

(Psichologiné pagalba teikiama rusy kalba, antradieniais — ketvirtadieniais nuo 16:00
iki 20:00 val.)

Tel.: +370 800 77277

Svetainé: http://www.klausau.lt

Vilniaus miesto pedagoginé psichologiné  Kauno pedagoginé psichologiné tarnyba

tarnyba (Psichologiné pagalba vaikams,
(Psichologiné pagalba vaikams, patiriantiems mokymosi, psichologiniy,
patiriantiems mokymosi, psichologiniy, asmenybés problemy. Konsultacijos
asmenybés problemy. Konsultacijos globéjams vaiky ugdymo klausimais)
globéjams vaiky ugdymo klausimais) Adresas: Mickeviciaus g. 54, Kaunas, LT —
Adresas: A. Vivulskio g. 2a, Vilnius, LT-03220 44244

Tel.: +370 5 265 0908 Tel.: +370 37 424 881

El. p.: rastine@ppt.vilnius.Im.It El. p.: info@kppt.Im.It

Svetainé: http://vilniausppt.lt/kontaktai Svetainé: https://kppt.Im.It

Klaipédos pedagoginé psichologiné tarnyba

(Psichologiné pagalba vaikams, patiriantiems mokymaosi, psichologiniy, asmenybés
problemy. Konsultacijos globéjams vaiky ugdymo klausimais)

Adresas: Debreceno 41-1, Klaipéda, LT — 94164

Tel.: +370 46 342 253

Mob. tel.: +370 699 10201

El. p.: klaipedosppt@gmail.com

Svetainé: http://www.klaipedosppt.It
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Panevézio pedagoginé psichologiné
tarnyba

(Psichologiné pagalba vaikams,
patiriantiems mokymosi, psichologiniy,
asmenybés problemy. Konsultacijos
globéjams vaiky ugdymo klausimais)
Adresas: Topoliy al. 12, Panevézys, LT-35169
Mob. tel.: +370 670 19616

El. p.: panevezioppt@gmail.com

Svetainé: https://www.panevezioppt.Im.It

V§] Paramos vaikams centras
(Psichologiné pagalba globojamiems
vaikams ir jy globéjams)

Adresas: Seimyniskiy g. 3A, Vilnius, LT-
09312

Tel.: +370 5 271 5980

Mob. tel. +370 611 43567

El. p.: pvc@pvec.lt

Svetainé: https://www.pvc.lt

V§] Pagalbos paaugliams iniciatyva
(Psichologiné pagalba globojamiems
vaikams ir jy globéjams)

Adresas: A. Juozapaviciaus g. 11, Vilnius,
LT- 09311

Mob. tel.: +370 672 35298

El. p.: info@ppi.lt

Svetainé: https://ppi.lt

Siauliy miesto pedagoginé psichologiné
tarnyba

(Psichologiné pagalba vaikams,
patiriantiems mokymosi, psichologiniy,
asmenybés problemy. Konsultacijos
globéjams vaiky ugdymo klausimais)
Adresas: Pakalnés g. 6A, Siauliai, LT-76293
Tel.: +370 41 526 048

El. p.: ppt@siauliai.lt

Svetainé: https://www.siauliuppt.lt

VS] Vaiky ir paaugliy socialinis centras
(Psichologiné pagalba globojamiems
vaikams ir jy globéjams)

Adresas: Svencioniy g. 18A, Nemencing,
LT-15172

Tel.: +370 5 237 2699, +370 5 237 2548
El. p.: info@vpscentras.lt

Svetainé: https://vpscentras.It

Vaiko raidos centro Vaiky ir paaugliy kriziy
intervencijos skyrius

(Trumpalaiké kompleksiné psichologiné
pagalba vaikams, patyrusiems
psichologing, fizine ar seksualine
prievartg, iSgyvenantiems bendraamiziy
patycias, galvojantiems apie savizudybe)
Adresas: Santariskiy g. 7, Vilnius, LT- 08406
Tel.: +3705 275 7564

Mob. tel.: +370 659 73007

El. p.: jolanta.trinkuniene@santa.lt
Svetainé: http://www.vaikuligonine.lt/
category/centrai/vaiku-ir-paaugliu-kriziu-
intervencijos-skyrius/

Kriziy jveikimo centras (Psichologiné pagalba krize iSgyvenantiems asmenims)

Adresas: Antakalnio g. 97, Vilnius, LT-10218
Mob. tel.: +370 640 51555

El. p.: info@krizesiveikimas.It

Svetainé: https://krizesiveikimas.|t
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Vilniaus motery namai

(Kompleksiné pagalba moterims,
patyrusioms smurtg)

Adresas: Pilies g. 36 - 10, Vilnius, LT- 01123
Tel.: +370 5 261 6380, +3705 246 5555,
+3705 269 6391

El. p.: vmotnam@vmotnam.It

Svetainé: https://www.vmotnam.It

Psichologinés paramos ir konsultavimo
centras

(Nemokama anoniminé psichologiné
pagalba)

Adresas: Laisvés al. 38 C, Kaunas, LT- 44240
Mob. tel.: +370 673 22562

El. p.: info@ppke.It

Svetainé: http://ppkc.lt

Panevézio vyskupijos Seimos centras
(Nemokama psichologé pagalba)
Adresas: Marijony g. 24, Panevézys, LT-
35138

Mob. tel.: +370 684 84402

El. p.: pvscentras@gmail.com
Svetainé: http://www.pvscentras.It

Vilniaus miesto socialinés paramos centras
Adresas: Kauno g. 3, Vilnius, LT-01314

Tel.: +370 5 233 3986

El. p.: info@spcentras.It

Svetainé: http://www.spcentras.lt

Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centras
(Kompleksiné pagalba dingusiy be Zinios
Zmoniy artimiesiems, prekybos Zmonémis
aukoms, smurta patyrusiems vaikams)
Adresas: Zaliyjy ezery g. 85, Vilnius, LT-
08403

Tel.: +370 800 26161

El. p.: centras@missing.lt

Svetainé: https://www.missing.lt

Klaipédos psichikos sveikatos centras
(Psichologo, psichiatro, psichoterapeuto
paslaugos. Psichologiné pagalba dvasinés
krizés istiktiems suaugusiems, vaikams,
paaugliams)

Adresas: Galinio Pylimo g. 3, Klaipéda, LT-
91231

Tel.: +370 46 410 027

El. p.: info@kpsc.It

Svetainé: http://www.kpsc.It

Bendruomeniniai $eimos namai
pietiniame rajone

(Psichologiné pagalba Seimai)
Adresas: Tilzés g. 22, Siauliai, LT- 78257
Mob. tel.: +370 673 32642

El. p.: jatkauskiene.edita@slk.It
Svetainé: http://www.slk.It/
bendruomeniniai-seimos-namai

Kauno miesto savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyrius

Adresas: Nemuno g. 29, Kaunas, LT-44295
Tel.: +370 37 423 062

El. p.: socialines.paramos.skyrius@kaunas.lt
Svetainé: http://www.kaunas.|t
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Kauno miesto socialiniy paslaugy centras

Klaipédos miesto socialinés paramos

Adresas: Partizany g. 38D, Kaunas, LT-49490 centras

Tel.: +370 37 322 462
El. p.: info@kaunospc.It
Svetainé: https://www.kaunospc.lt

Klaipédos socialiniy paslaugy centras
»,Dané”

Adresas: Kretingos g. 44, Klaipéda, LT-92317

Tel.: +370 46 497 614
El. p.: info@danespc.It
Svetainé: https://www.danespc.|t

Panevézio socialiniy paslaugy centras
Adresas: Mackeviciaus g. 55 A, Panevézys,
LT-35159

Tel.: +370 45 465 493

El. p.: centras@panspc.lt

Svetainé: https://www.panspc.It

Adresas: Taikos pr. 76, Klaipéda, LT-93200
Tel.: +37046 311 185

El. p.: info@klaipedaspc.It

Svetainé: https://www.klaipedaspc.It

Panevézio socialinés paramos skyrius
Adresas: Laisvés a. 20, Paneveézys, LT-35200
Tel.: +370 45 501 270

El. p.: socparama@panevezys.lt
Svetainé: http://www.panevezys.It

Siauliy socialinés paramos skyrius
Adresas: Tilzés g.170, Siauliai, LT- 76296
Tel.: +370 41 386 487

El. p.: parama@siauliai.lt

Svetainé: http://www.siauliai.lt

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras

Adresas: Tilzés g. 63 B, Siauliai, LT-78166
Tel.: +370 41 415 848

El. p.: info@siauliuspc.lt

Svetainé: http://siauliuspc.lt

Vilniaus arkivyskupijos Caritas labdaros
valgykla ,,Betanija”

Adresas: M. K. Paco g. 4, Vilnius, LT- 10309
Tel.: +370 234 4417

Mob. tel. +370 602 74234

El. p.: betanija@vilnius.caritas.lt

Svetainé: https://vilnius.caritas.lt

Valgykla ,Vilties centras”

Adresas: Liepkalnio g. 26A, Vilnius LT-02105

Mob. tel.: +370 685 00491
El. p.: info@viltiescentras.|t
Svetainé: http://www.viltiescentras.|t

Valgykla ,,Haré KriSna maistas kunui ir
sielai”

Adresas: Architekty g. 152, Vilnius, LT-
04202

Mob. tel.: +370 673 52940

El. p.: fflvilnius@gmail.com

Svetainé: https://www.maistofondas.org

Kauno arkivyskupijos Caritas sriubos
valgykla

Adresas: Partizany g. 5, Kaunas, LT-50207
Tel.: +370 37 332 100

El. p.: caritas@kn.lcn.It

Svetainé: http://kaunas.caritas.|t
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Klaipédos socialinés paramos centras,
labdaros valgykla

Adresas: Baltijos pr. 103, Klaipéda, LT-93222
Tel.: +370 46 342 912

El. p.: info@klaipedaspc.It

Svetainé: https://www.klaipedaspc.It

Klaipédos ,,Maisto bankas”, labdaros
valgykla

Adresas: Baltijos pr. 103, Klaipéda, LT-93222
Tel.: +370 46 341 338

El. p.: simonas@maistobankas.lt

Svetainé: https://www.maistobankas.It

Lietuvos agentiros ,,SOS Vaikai“ labdaros
valgykla

Adresas: RoZiy g. 19, Panevézys, LT-37465
Mob. tel.: +370 699 86866

El. p.: paramosnamai@gmail.com
Svetainé: https://www.facebook.com/pg/
PanSeimosNamai

UiZsieniecCiy registracijos centras
Adresas: Svencioniy r., Vilniaus g. 100,
Pabradé, LT-18177

Tel.: +370 387 53 401,

El. p.: urc.sekretore@vsat.vrm.lIt
Svetainé: http://www.pasienis.It

Vilniaus miesto nakvynés namai
Adresas: A. Kojelaviciaus g. 50, Vilnius, LT-
11100

Tel.: +370 5 260 7005, +370 5 260 7007
El. p.: info@vmnn.It

Svetainé: http://www.vmnn.lt
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Klaipédos Sv. Kazimiero parapijos Caritas
valgykla

Adresas: Kretingos g. 40, Klaipéda, LT-92307
Tel.: +370 846 414 232.

El. p.: klebonas@kazimieroparapija.lt
Svetainé: http://www.kazimieroparapija.lt/
carito-valgykla/

Panevézio labdaros valgykla ,Betliejus”
Adresas: Katedros a.4, Paneveézys, LT-35240
Tel.: +370 45 433 147

El. p.: administracija@juozapogloba.lt
Svetainé: https://www.juozapogloba.lt

Siauliy socialiniy paslaugy centro valgykla
Adresas: Stoties g. 9C, Siauliai, LT-77156
Tel.: +370 41 439832

El. p.: info@siauliuspc.lt

Svetainé: http://siauliuspc.lt

Pabégéliy priémimo centras

Adresas: Karaliaus Mindaugo g. 18, Rukla,
LT-55283

Tel.: +370 349 73377

Mob. tel.: +370 698 48776

El. p.: centras@rppc.lt

Svetainé: http://www.rppc.It

Vilniaus miesto nakvynés namai

Adresas: Vilkpédés g. 12, Vilnius, LT-03151
Tel.: +370 5 238 8868

El. p.: info@vmnn.lIt

Svetainé: http://www.vmnn.lt
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Vilniaus miesto nakvynés namy filialas
»Sala”

Adresas: T. Kosciuskos g. 8, Vilnius, LT-
11100

Tel.: +370 5 261 0292

El. p.: info@vmnn.lIt

Svetainé: http://www.vmnn.lIt

Vilniaus arkivyskupijos Caritas Motinos ir
vaiko globos namai

(Nakvyné besilaukiancioms, taip pat

su mazameciais vaikais (ikimokyklinio
amZiaus) merginoms ir moterims,
atsiddirusioms krizinése situacijose)
Adresas: Odminiy g. 12, Vilnius, LT- 01122
Tel.: +3705 212 1653

Mob. tel.: +370 685 77347

El. p.: info@vilnius.caritas.It

Svetainé: http://www.vilnius.caritas.lt

Motery nakvynés namai
Adresas: Partizany g. 5, Kaunas, LT- 50207
Tel. +370 37 731 822

Benamiy nakvynés namai

Adresas: R. Kalantos g. 57, Kaunas, LT-
52306

Tel.: +370 37 459 080

Panevézio socialiniy paslaugy centro
nakvynés namai

Adresas: Mackeviciaus g. 55 A, Panevézys,
LT-35159

Tel.: +370 45 465 493

El. p.: centras@panspc.lt

Svetainé: https://www.panspc.It

Vilniaus arkivyskupijos Caritas Laikinieji
namai

Adresas: Sv. Stepono g. 35/4, Vilnius, LT-
01312

Tel.: +370 5 233 5683

Mob. tel.: +370 652 85818

El. p.: info@vilnius.caritas.lt

Svetainé: http://www.vilnius.caritas.lt

Vilniaus miesto kriziy centras

(Nakvynés nukentéjusioms nuo stichiniy
nelaimiy moterims ir jy vaikams; prekybos
Zmonémis ir prostitucijos aukoms)
Adresas: Vytenio g. 45, Vilnius, LT- 03208
Tel.: +370 5 233 2508

El. p.: info@vmke.It

Svetainé: https://www.vmke.lt

Vyry nakvynés namai

Adresas: R. Kalantos g. 55, Kaunas, LT-
52305

Tel.: +370 37 353 987

Klaipédos miesto nakvynés namai
Adresas: Silutés pl. 8, Klaipéda, LT-91172
Tel.: +370 46 311 204

El. p.: info@nakvynesnamai.lt

Svetainé: https://www.nakvynesnamai.lt

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy centro nakvynés namai
Adresas: Tilzés g. 63 B, Siauliai, LT-78166
Tel.: +370 41 415 848

El. p.: info@siauliuspc.lt

Svetainé: http://siauliuspc.It/
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Vilniaus arkivyskupijos Caritas higienos
kambarys

(Higienos paslaugos)

Adresas: M. K. Paco g. 4, Vilnius, LT- 10309
Tel.: +370 234 4417

Mob. tel. +370 602 74234

El. p.: info@vilnius.caritas.|t

Svetainé: https://www.vilnius.caritas.It

Kauno arkivyskupijos Caritas
(Nemokami drabuziai, avalyné)
Adresas: A. Jaksto 4, Kaunas, LT-44279
Tel.: +370 37 209 011

El. p.: caritas@kn.lcn.It

Svetainé: https://kaunas.caritas.lt

Panevézio vyskupijos Caritas

(Nemokami drabuziai, avalyné)

Adresas: Upytés g. 3, Panevéiys, LT-35248
Tel.: +370 45 437 371

El. p.: kurija@paneveziovyskupija.lt

Svetainé: https://www.paneveziovyskupija.

It/caritas/

Lietuvos samarieciy bendrija
(Nemokami drabuziai, avalyné)
Adresas: Sv. Gertriidos g. 8A, LT-44260
Kaunas

Tel.: +370 5 265 9666

Mob. tel.: +370 699 02199

El. p.: info@samarieciai.org

Svetainé: http://www.samarieciai.org

Vilniaus arkivyskupijos Caritas socialiné
tarnyba

(Nemokami drabuziai, avalyné)

Adresas: M. K. Paco g. 4, Vilnius, LT- 10309
Tel.: +370 261 0561

El. p.: info@vilnius.caritas.It

Svetainé: https://www.vilnius.caritas.|t

Klaipédos Marijos Taikos Karalienés
parapijos Caritas

(Nemokami drabuziai, avalyné)

Adresas: Taikos pr. 29A, Klaipéda, LT-91145
Mob. tel.: +370 687 58020

El. p.: mtkcaritas@gmail.com

Svetainé: https://
marijostaikoskaralienescaritas.weebly.com

Siauliy vyskupijos Caritas

(Nemokami drabuziai, avalyné)

Adresas: Tilzés g. 186, Siauliai, LT-76204
Mob. tel.: +370 657 86463

El. p.: siauliuvc@gmail.com

Svetainé: http://siauliuvyskupija.lt/kurija-ir-
institucijos-2/caritas/

Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija
(Nemokami drabuziai, avalyné)
Adresas: A. Juozapaviciaus g.10A Vilnius,
LT-09311

Tel.: +370 5 262 8037

Mob. tel.: +370 659 71598

El. p.: info@redcross.It

Svetainé: https://www.redcross.It
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Sis dokumentas buvo finansuojamas Europos Sajungos Teisiy, lygybés
ir pilietybés programos (2014-2020). Sio dokumento turinys atspindi
tik jo autoriy pozitrj, uz kurj atsako autoriai. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés uz $j dokumenta ar jo naudojima.

IS dalies finansuojama
Europos Sajungos Teisiy,
lygybés ir pilietiSkumo
programos (2014-2020)




